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Responsabilidad legal
Together!-jJuntos! Empoderando a la sociedad civil y a la policia para la visibilizacion de los delitos de

odio es un proyecto cofinanciado por el Programa de Derechos Fundamentales y Ciudadania de la
Unién Europea.

Los contenidos de este manual son responsabilidad exclusiva de los autores y en modo alguno puede
ser tomado como reflejo de la visién de la Comision Europea. Los contenidos de la presente
publicacion pueden ser citados o reproducidos, dado que las fuentes de informacién son reconocidas.
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INTRODUCCION

Reconocimientos

Este manual ha sido elaborado por Matilde Frucillo, quien ha coordinado un grupo de personas
expertas que han aportado sus valiosas contribuciones respecto de los aspectos legales vy
metodoldgicos del curriculo. Este grupo de personas expertas incluye a: Maria Concepciéon Antdn,
Maria Helena Bedoya, Nicoletta Charalambidou, Ulderico Daniele, Alexandra Dubova, Annita Koni,
Mikel Mazkiaran, Grazia Naletto, Paolo Scalia, Andrea Spirkova y Katefina Uhlifova. Con el objeto de
discutir y trabajar en la estructura y contenidos del curriculo, han tenido lugar tres encuentros de
personas expertas en Barcelona, Roma y Nicosia, entre enero y junio de 2015.

Contexto

Este manual es un producto del proyecto “Together! jJuntos! Empoderando a la sociedad civil y a la
policia para la visibilizacion de los delitos de odio”, cofinanciado por el Programa de Derechos
Fundamentales y Ciudadania de la Unidn Europea.

Los objetivos especificos del proyecto son:

- Fortalecer las capacidades de la policia, las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) y las
organizaciones de base en la identificacion y denuncia de los delitos de odio, asi como la
interactuacion con las victimas;

- Mejorar la recogida de datos sobre delitos de odio creando e implementando metodologias y
herramientas estandarizadas dirigidas a Policia y organizaciones de la sociedad civil;

- Fortalecer el trabajo en red y la colaboracidn entre Policia y la sociedad civil en el intercambio y
seguimiento de delitos de odio.

Together! jJuntos! es llevado a cabo por un consorcio de organizaciones con sede en cuatro paises
europeos. El consorcio estd formado por: SOS Racismo Gipuzkoa, SOS Racisme Catalunya (Espafia),
KISA (Chipre), Organisation for Aid to Refugees — OPU (Republica Checa), Lunaria, CGIL Lombardia,
Universidad Roma Tre (Italia).

Propuesta Curricular

El curriculo proporciona una descripcion paso a paso sobre codmo conducir un taller sobre
identificacién, denuncia y respuesta efectiva ante delitos de odio para agentes de policia y
organizaciones de la sociedad civil. El curriculo general ha de ser adaptado para su uso en los
respectivos paises, como se indica en el manual.

El manual de formacién se centra en el desarrollo de conocimiento y habilidades para mejorar la
respuesta de policia y sociedad civil en la respuesta ante los delitos de odio. El objetivo general del
curriculo es equipar a las personas formadoras con las herramientas necesarias para impartir
formacién a la policia y miembros de la sociedad civil (ONGs, organizaciones de base, etc.), en el
reconocimiento, monitoreo, denuncia, prevencién e investigacion de los delitos de odio.

Tras participar en la sesién de formacidn de personas formadoras y estudiar el presente manual, ellas
—preferiblemente trabajando en un equipo de dos personas- serdn capaces de impartir formacion
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gue posibilite a agentes de policia y organizaciones de la sociedad civil a:

v

ANANENEN

\

Reconocer y entender las dinamicas de los delitos de odio y el impacto que tienen a) en
guienes son objeto de los mismos y b) en la estabilidad de la sociedad en general;
Comprender y ser capaces de aplicar la legislacidn relevante sobre delitos de odio;
Aumentar capacidades de deteccion y denuncia;

Adquirir y poner en practica capacidades para responder e investigar delitos de odio;
Aumentar la concienciacion de los agentes respecto de su deber de proteccién a toda la
ciudadania.

Aumentar la comprension sobre los beneficios que la colaboracion entre sociedad civil y
policia puede traer para una respuesta efectiva a los delitos de odio.

Poblacion objeto
Los principales beneficiarios del manual son:

v
v

v
v

Quienes forman a las instituciones de formacién de policia nacional/ regional/ local;
Formadores y formadoras externas involucradas en la formacidn de policia y sociedad civil
sobre cdmo dar respuesta a los delitos de odio;

Quienes forman y crean curriculos involucrados en formacién en Derechos Humanos;
Personal trabajador de organizaciones de la sociedad civil en diversas areas en Derechos
Humanos, tales como asistencia a victimas, proteccion de refugiados y migrantes,
integracion de minorias, apoyo comunitario, etc.

Principios metodoldgicos de la formacion
Interactivos y motivacionales

La formacidn es altamente interactiva, ya que aprender haciendo se ha demostrado como el
enfoque mas efectivo.

La formacién es motivacional. Estd dirigida no sélo a la construccion de capacidades
técnicas y conocimiento, sino a demostrar el impacto adverso de los delitos de odio en la
sociedad y en la motivacidn de la policia en la investigacion y respuesta a estos crimenes. Asi
mismo permite a la sociedad civil aumentar mas datos sobre este fendmeno e incrementar
la concienciacién de la ciudadania sobre el impacto destructivo sobre la estabilidad de la
sociedad.

Enfoque de Derechos

Inclusiva

El programa se basa en el Enfoque de Derechos, ya que el respeto por los Derechos
Humanos fundamentales, la prevencién de la discriminacion y la igualdad ante la ley son
elementos esenciales para garantizar la seguridad de las personas y las comunidades.

La efectividad de formar a la policia y a la sociedad civil se refuerza ampliamente con el uso
de ejemplos concretos y estudio de caso que requieren un compromiso efectivo de las
personas participantes en la aplicacién del conocimiento tedrico. Las presentaciones de
seguimiento son instrumentos utiles para que quien forme verifique la adecuada
comprension por parte de las personas que son formadas.
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Adaptada y flexible

La adaptacion de los materiales a las necesidades locales es importante, debido a la
existencia de variaciones y diferencias en el marco legal/regulatorio de cada Estado (y en
ocasiones dentro de cada Estado), el alcance de los delitos de odio y los tipos de victima/
grupo objeto afectados. El curriculo es inherentemente adaptable y flexible a las necesidades
y requerimientos especificos de la poblacién/grupos objeto y el programa ha de ser hecho a
medida del contexto legal especifico del pais en cuestion.

Transparencia y rendicion de cuentas

El impacto de la formacion ha de ser evaluado para identificar las dificultades que han de ser
superadas, para reconocer las buenas practicas que puedan ser replicadas, asi como para
ayudar a las autoridades formadoras nacionales en la toma de decisiones informadas en los
siguientes pasos.

Estructura de la formacién

Este manual incluye una versién “larga” y otra “corta” del curriculo, de manera que encaje en la
disponibilidad temporal de las personas a formar. Ambas versiones han sido disefiadas para alcanzar
los objetivos del curriculo. La versidn larga esta estructurada en cuatro partes (duracidon aproximada
de 16 horas); la version corta esta dividida en dos partes (8 horas de duracidén aproximada). Cada
parte puede ser impartida independientemente, aunque es preferible que sean impartidas en una
misma sesién. Desde una perspectiva pedagogica es importante que quienes forman no alteren el
orden o secuencia de los moédulos en la formacion, ya que ello implicaria una falta de comprension
del mensaje final. Cada parte estd compuesta por mddulos tematicos: cada mddulo incluye
Instrucciones para formadores, Materiales impresos y diapositivas PowerPoint.

- La parte de “Instrucciones para formadores” incluye informacion conceptual y practica
que ayudara a quienes forman a impartir el médulo. También incluye una descripcién
metodoldgica detallada sobre cdmo llevar a cabo las actividades de cada médulo.

- Los “materiales impresos” incluyen el material que quienes forman pueden distribuir a las
personas participantes a fin de alcanzar diversos objetivos formativos relacionados con las
actividades de cada médulo.

- Cada moddulo se complementa con “diapositivas PowerPoint”, una herramienta
discrecional y adaptable para impartir la formacién- Las diapositivas estan disponibles online
en http://www.togetherproject.eu/materials.

Las estructuras de las versiones larga y corta del curriculo estan disponibles al final de esta seccidn.
Ademas, los siguientes materiales estan disponibles en la web del proyecto Together!:

- Videos sobre el impacto de los delitos de odio en las victimas, comunidades y sociedad:
Estos videos se utilizan en las sesiones formativas para facilitar la conexion empatica de
quienes se estan formando con las victimas de delitos de odio. Los videos subrayan el
impacto psicolégico y social de los delitos de odio en las victimas, sus familias y
comunidades; y también en la estabilidad y cohesidon de la sociedad en su conjunto. Los
videos estan disponibles en checo, espafiol, italiano y griego, con subtitulos en inglés.

- Una herramienta para la recogida de datos dirigida a ONGs, disefiada para facilitar la
recogida de informacidon sobre delitos de odio. Durante las sesiones de formacion las
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personas participantes recibirdn métodos para la recogida sistematica y eficiente de datos
sobre delitos de odio, con el fin de mejorar sus capacidades para la presidn e incidencia.

Curriculo

Las primeras dos partes de la versién larga del curriculo son las mismas para representantes de policia
y sociedad civil, ya que pretenden ofrecer a quienes se forman una comprensién de la influencia de
los estereotipos y prejuicios en los comportamientos, asi como el alcance de los delitos de odio en
cada pais. Adicionalmente, el curriculo se centra en el aprendizaje del impacto de esos delitos de odio
en las victimas y en la sociedad en su conjunto.

En su tercera parte, el curriculo se diversifica: Para la policia se concentra en investigacion e
interaccién con las victimas; para la sociedad civil se enfatiza en su rol para llegar a las comunidades
en riesgo, apoyar a las victimas y aumentar la sensibilizacion. Esta parte “operacional” ha de
impartirse sélo una vez que los mddulos que muestran las consecuencias de estos delitos hayan sido
completados. La experiencia muestra que cuando se imparten antes los modulos sobre estrategias y
capacidades para la accion, algunas de las personas participantes pueden ser reacias ya que aun no
han adquirido la comprensién de la naturaleza y seriedad de los delitos de odio.

Los mddulos en la dltima parte del curriculo son aplicables tanto para la policia como para las
organizaciones de la sociedad civil, ya que concierne a las ventajas en la cooperacién entre ambas
para una respuesta efectiva a los delitos de odio.

Las partes conceptuales que explican la definicion de delitos de odio, caracteristicas especificas y
otros elementos tedricos importantes, han sido desarrolladas con el apoyo de los materiales
desarrollados por la Organizacién para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE). La Oficina
para las Instituciones Democraticas y los Derechos Humanos de la OSCE (OIDDH) ha publicado
diversos manuales, guias y otros materiales de apoyo para organizaciones de la sociedad civil e
instituciones, respecto de cémo responder ante los delitos de odio (disponibles en
www.tandis.odihr.pl). Ademas han sido consultados los manuales “LIGHT ON: Investigating and
reporting on line speech” producido por el Instituto de Naciones Unidas para la Investigacion sobre
Crimen y Justicia (UNICRI) y “Facing Facts jHaciendo frente a los hechos!”, producido por CEJI.

Preparacion para impartir la formacion

Quienes forman han de adaptar el material a las necesidades especificas de cada pais, por lo que han

de estar y/o familiarizarse con el contexto socio-politico y legal y con los acontecimientos mas

recientes. Por otro lado, la recogida de informes sobre delitos de odio e incidentes perpetrados en el

pais o regidn de las personas que se forman permite a quien forma:

° Recoger informacién sobre la naturaleza/alcance de los incidentes por delitos vy

motivaciones de odio ocurridos en los paises y regiones donde se impartirdan las
formaciones;

° Reducir la reticencia de participantes que no creen que los delitos de odio existan en sus
comunidades;

° Fortalecer la credibilidad de quien forma dotdndole de informacién relevante al contexto
local.
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Preparacion de estudios de caso

Los estudios de caso son un elemento crucial de entre los recursos formativos. llustran aspectos
especificos que son subrayados en los mddulos. Idealmente, quienes forman deben basar sus
estudios de caso en delitos e incidentes de odio ocurridos en su pais o regién. Los estudios de caso
permitirdn a las personas participantes:

° Aplicar los conocimientos adquiridos durante las sesiones anteriores para analizar los casos
especificos;
° Poner en practica las capacidades adquiridas durante la formacién para implementar

respuestas ante casos especificos.

La manera mas efectiva de desarrollar estudios de caso es basarlos en hechos similares a los
ocurridos en tu pais. Este enfoque resulta en que las personas que participan vean los estudios de
caso como relevantes a su trabajo. Se recomienda desarrollar diferentes casos que tengan diversas
motivaciones y distintos tipos de delitos.

Los estudios de caso han de ser concisos. Cada uno no ha de exceder una pagina. El estudio de caso
incluird algunos de los hechos pero no su totalidad. Ha de incluir algunos aspectos que no resulten
claros para que las personas que participan deban razonar y comprometerse con los diversos
aspectos del delito de odio. Algunos casos pueden tener aspectos que sean interpretables en
maneras diferentes. Esto permite a quienes participan articular el razonamiento de sus puntos de
vista. Algunos casos tienen mas hechos de los que quien facilita comparte con quienes participan.
Esto les permite comparar lo que consideran la mejor forma de actuar con la respuesta que se dio en
realidad en el caso discutido.

Los hechos clave incluyen localizacidon del incidente, algunos de los indicadores potenciales de
motivacién, elementos de la respuesta ofrecida por la policia o el papel jugado por las organizaciones
de la sociedad civil. Lo mds importante en el desarrollo de estudios de caso es incluir escenarios que
planteen preguntas dificiles que quienes se forman puedan ser llamados a resolver.

Evaluacion
Al final de la formacién debera realizarse una evaluacion. El propdsito principal de una evaluacion
final es medir la efectividad del programa o la sesién de formacion. Esto puede incluir:

° Recoger datos sobre la reaccion y el aprendizaje de quienes participan;

° Comparar resultados previstos y obtenidos;

° Identificar dreas de mejora;

° Evaluar si las sesiones de formacién afrontaron vacios o problemas identificados;

Tras la formacidn, quienes forman habran de distribuir un cuestionario a quienes participan. Los
materiales impresos 13.1 y 13.1cs al final de este manual son modelos de cuestionarios de
evaluacion.

Cuestiones practicas

Duracion

La version larga del curriculo estd disefiada para una formacién de dos dias, cuatro sesiones de media
jornada, con dos descansos de 15 minutos y una pausa para comer. El curriculo puede ser
comprimido en la versién corta, con un programa de un dia, con dos descansos de 15 minutos y una
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pausa para comer.

Equipo formador
Cada equipo formador se compone de dos personas. Sus capacidades se irdn incrementando a
medida que realicen mds talleres y se encuentren mas comodos entre siy con el curriculo.

Recomendacion general

El tema de la formacion es bastante sensible y puede ocurrir que quienes participan acudan a las
sesiones con la creencia de que el problema no es relevante. Incluso entre quienes forman habra
quien tenga sus propios prejuicios sobre grupos minoritarios. Para ayudar a quien forma a manejar
potenciales situaciones comprometedoras, unas “sugerencias para quienes forman” han sido
introducidas en cada mddulo, con recomendaciones sobre cémo enfrentar o prevenir problemas que
puedan surgir durante la formacidon. Ademas, al final del manual estdn disponibles una lista de
preguntas dificiles y respuestas relativas (que pueden ayudar a quienes forman a responder las dudas
de quienes participan de manera positiva y constructiva). Estas recomendaciones han sido recogidas
como resultado de la amplia experiencia de la redactora del manual como formadora sobre
respuestas ante delitos de odio. Las notas son sélo sugerencias, no exhaustivas, que han sido
probadas en la vida real.

Materiales formativos bdsicos

La mayoria de los materiales bdsicos requeridos para impartir el curso estdn en el curriculo,
incluyendo anexos y materiales impresos. Aun asi, quienes forman precisardn asegurarse de que
disponen de todos los materiales de formacién necesarios y en nimero suficiente preparados antes
de la sesién de formacion.

Equipos y suministros
El taller habra de tener lugar en una sala amplia y confortable. Las personas participantes deberan
sentarse en sillas (sin mesas) colocadas en forma de U (con quienes forman presentando desde el
final abierto de la U). En el frente de la sala habra de colocarse una mesa para el proyector de power
point y los materiales de formacién. Se colocara una mesa al final o en un lateral para las bebidas.
Los siguientes equipos y suministros deberan estar disponibles:

e Ordenador y pantalla para las presentaciones;

e Caballete y papel rota folio;

e Tarjetas con los nombres;

e Rotuladores: un rotulador negro o azul para cada cinco participantes y un set de rotuladores

de diversos colores;

e Trozos de papel o cartulinas en blanco (tres por participante);

e Boligrafo o lapiz (uno por participante);

e C(Cinta

Preparativos previos al taller
El dia de la formaciéon quien forma debera:
e Llegar al menos 60 minutos antes;
e Comprobar que el equipo y la bebida y comida han sido colocadas en la sala;
e Colocar los equipos y comprobar su funcionamiento;
e Colocar mesas y sillas.
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Materiales impresos

Quienes forman deben repartir los materiales impresos correspondientes en cada moddulo vy
disponibles al final de los mismos en el curriculo. A no ser que se indique lo contrario, habran de ser
distribuidos al finalizar la formacidn. Si se distribuyen durante la formacion, algunas de las personas
participantes leerdn los materiales impresos en lugar de escuchar a quienes forman.

Vocabulario y definiciones

Las definiciones utilizadas en este manual se refieren a la regulacién nacional e internacional que
regula los delitos de odio. Es importante subrayar que la legislacion internacional (p.e.: Convencién
Internacional sobre la Eliminaciéon de Todo Tipo de Discriminacidn Racial), utiliza categorias de “raza”
qgue no son aplicables sobre ninguna base cientifica a los seres humanos.
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ESTRUCTURA — VERSION LARGA

PARTE 1
Duracidn: 4 horas aproximadamente

MODULO 1: INTRODUCCION Y REGLAS GENERALES
Duracion: 45 minutos

Objetivos:

- Presentacion de formadores y participantes.

- Desarrollo de las reglas generales.

- Explicacidn de los objetivos del taller.

- Preguntar a quienes participan sobre sus expectativas.

MODULO 2: ESTEREOTIPOS Y PREJUICIOS

Duracién: 1 hora y 45 minutos

Objetivos:

- Elevar la concienciacidon de quienes participan sobre el impacto de preconcepciones, prejuicios y
estereotipos en su comportamiento profesional.

- Hacer a quienes participan afrontar sus estereotipos.

- Demostrar el impacto negativo que los estereotipos pueden tener en el trabajo de quienes
participan.

- Explorar estereotipos comunes.

MODULO 3: DELITOS DE ODIO: ¢QUE SON?

Duracién: 1 hora y 15 minutos

Objetivos:

- Proporcionar a quienes participan la comprensién basica de las caracteristicas de los delitos de odio.
- Proporcionar a quienes participan las herramientas para identificar los elementos constitutivos de
los delitos de odio.

- Explorar las motivaciones prejuiciadas y proporcionar a quienes participan las herramientas para
identificarlas.

- Identificar las diferencias entre los delitos de odio y otros fendmenos relacionados.

- Explorar el tipo de personas que cometen delitos de odio y cdmo pueden ser descritos sus patrones
de comportamiento.

PARTE 2
Duracién: 4 horas y 15 minutos aproximadamente

MODULO 4: MARCO LEGAL

Duracién: 1 hora y 15 minutos

Objetivos:

- Insertar la legislacion sobre delitos de odio en el marco legal internacional de obligaciones de los
Estados, con el fin de describir las opciones legislativas para regular los delitos de odio.

- Aumentar el conocimiento de la legislacion especifica en cada pais

- Apreciar las diferentes maneras de abordar los delitos de odio a través de la legislacidn existente.

10
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- Reconocer el deber de investigar los delitos de odio como una obligacion bajo la jurisprudencia del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

- Apreciar como el marco regional de los derechos humanos, junto con las leyes locales sobre delitos
de odio, afectan las obligaciones policiales de investigacion.

MODULO 5: ¢{POR QUE SON DIFERENTES LOS DELITOS DE ODIO?

Duracion: 1 hora

Objetivos:

- Explicar por qué los delitos de odio son diferentes a otros delitos y precisan de especial atencion.

- Describir el impacto de los delitos de odio sobre las victimas.

- Demostrar el impacto de los delitos de odio en la estabilidad social (ciclo del odio).

- Demostrar como la normalizacién de comportamientos intolerantes y prejuiciados puede llevar a
una peligrosa escalada de violencia.

MODULO 6: INDICADORES DE PREJUICIOS

Duracién: 1 hora y 30 minutos

Objetivos:

- Proporcionar a quienes participan las herramientas para reconocer indicadores de prejuicios.

- Capacitar a quienes participan para evaluar las evidencias de las motivaciones prejuiciadas
vinculadas a un incidente.

- Posibilitar a quienes participan la comprensién y aplicacion de los indicadores de prejuicio en el
contexto de un caso de delito.

PARTE 3
Duracion: 4 horas y 15 minutos aproximadamente

MODULO 7: RECAPITULACION

Duracioén: entre 30 y 45 minutos

Objetivos:

- Resumir los conceptos principales del primer dia.

- Examinar la comprensiéon de conceptos por parte de quienes participan.
- Clarificar cualquier concepto que asi lo requiera.

= PARA LA POLICIA

MODULO 8: RECOGIDA DE DATOS E INVESTIGACION

Duracién: 1 hora y 30 minutos

Objetivos:

- Aumentar la concienciacion de la policia sobre la importancia de una recogida adecuada de la
informacion en casos potenciales de delitos de odio.

- Aumentar la confianza de la policia para superar las barreras en la denuncia de los delitos de odio.
- Aumentar la confianza de la policia en la investigacion de los delitos de odio.

- Identificar estrategias y capacidades para una respuesta efectiva y la investigacion.

11
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MODULO 9: INTERACTUANDO CON LAS ViCTIMAS

Duracién: 1 hora y 30 minutos

Objetivos:

- Presentar el impacto especifico de los delitos de odio en las victimas.

- Aumentar la concienciacién de la policia sobre la importancia de tratar a las victimas de manera
cuidadosa.

- Proporcionar a la policia informacién y apoyo en la manera de interactuar con las victimas con
sensibilidad.

- Incrementar la capacidad de la policia para interactuar con las victimas de manera sensible para
investigar los delitos de odio de forma efectiva.

- Promover un enfoque centrado en las victimas.

- Capacitar a quienes participan para reconocer apropiadamente las respuestas a casos de delitos de
odio.

=> PARA LA SOCIEDAD CIVIL

MODULO 8: SUPERANDO LA NO DENUNCIA Y AUMENTANDO LA CONCIENCIACION SOBRE DELITOS
DE ODIO

Duracion: 1 hora y 30 minutos

Objetivos:

- Clarificar las razones de la no denuncia.

- Presentar las barreras de las victimas para denunciar.

- Sugerir estrategias de superacidn de estas barreras.

- Aumentar el conocimiento de la sociedad civil sobre las maneras de incrementar la conciencia
ciudadana sobre el impacto de los delitos de odio en el conjunto de la sociedad.

- Proporcionar a la sociedad civil herramientas para facilitar a la ciudadania la comprensién de la
importancia de reaccionar contra la intolerancia y prevenir la escalada de delitos violentos.

- Aumentar la capacidad de la sociedad civil para establecer una cooperacidon regular con
comunidades de minorias.

- Clarificar las oportunidades de las entidades sociales de jugar un papel crucial en facilitar el
entendimiento de la ciudadania sobre los delitos de odio.

MODULO 9: ASISTENCIA A LAS VICTIMAS

Duracién: 1 hora y 30 minutos

Objetivos:

- Aumentar la sensibilizacion de la sociedad civil sobre la importancia de tratar con las victimas de
manera prudente.

- Proporcionar a la sociedad civil informaciéon y apoyo sobre las maneras de interactuar con las
victimas de modo sensible.

- Capacitar a quienes participan para ofrecer ayuda concreta y efectiva a las victimas.

- Promover un enfoque centrado en las victimas a través del cual las victimas son claramente
informadas de las opciones a su alcance.

- Proporcionar ejemplos del trabajo de la sociedad civil con el objeto de apoyar a las victimas de
manera efectiva.
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PARTE 4
Duracién: 4 horas aproximadamente

MODULO 10: COOPERACION ENTRE POLICIA Y SOCIEDAD CIVIL

Duracién: 1 hora

Objetivos:

- Elevar la concienciacion sobre la importancia de la colaboracidn policia y sociedad civil.

- Proporcionar ejemplos de maneras de cooperacion.

- Proporcionar informacién sobre los resultados positivos de la cooperacion a la hora de prevenir y
responder efectivamente ante los delitos de odio.

= PARA LA POLICIA

MODULO 11: SEGUIMIENTO Y DENUNCIA

Duracién: 1 hora

Objetivos:

- Elevar la concienciacién de quienes participan sobre la importancia de denunciar los delitos de odio
de manera adecuada y consistente.

- Mostrar cémo el andlisis de los datos recogidos a través de un seguimiento eficiente puede
colaborar en prevenir e investigar delitos de odio de manera efectiva.

- Equipar a quienes participan con una herramienta de denuncia que pueda utilizarse para disponer
de un enfoque comun sobre denuncias.

=> PARA LA SOCIEDAD CIVIL

MODULO 11: RECOGIDA DE DATOS

Duracion: 1 hora

Objetivos:

- Elevar la concienciacion de quienes participan sobre la importancia del seguimiento y la denuncia
para una respuesta efectiva ante los delitos de odio.

- Proporcionar la informacién sobre métodos de recogida de datos sistematica y eficiente.

- Aumentar las capacidades de quienes participan en la utilizacion de los datos recogidos para la
presién y la incidencia.

- Equipar a quienes participan con una herramienta de denuncia que pueda utilizarse para disponer
de un enfoque comun sobre denuncias.

=  PARA POLICIA Y SOCIEDAD CIVIL

MODULO 12: VERIFICACION

Duracién: 1 hora y 15 minutos

Objetivos:

- Resumir como reconocer los delitos de odio.

- Revisar los pasos que han de ser tomados para responder a los delitos de odio adecuadamente y
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actuando de acuerdo a los respectivos papeles de la sociedad civil y la policia.

- Verificar que quienes participan tienen una comprension clara sobre lo que puede hacerse para
prevenir los delitos de odio y darles respuesta de manera efectiva.

- Clarificar las dudas de quienes participan.

- Responder a las cuestiones finales.

MODULO 13: EVALUACION Y CONCLUSIONES

Duracion: 30 minutos

Objetivos:

- Quienes participan completan las evaluaciones.

- Revisidn de las expectativas y verificacidon de hasta qué punto se han alcanzado.
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ESTRUCTURA - VERSION CORTA

PARTE 1:
Duracion: 4 horas y 15 minutos aproximadamente

MODULO 1: INTRODUCCION Y REGLAS GENERALES
Duracién: 20 minutos

Objetivos:

- Presentacién de las personas formadoras y participantes.
- Desarrollo de las reglas generales.

- Explicacion de los objetivos del taller.

- Preguntar a quienes participan sobre sus expectativas.

MODULO 2: STEREOTIPOS Y PREJUICIOS

Duracion: 45 minutos

Objetivos:

- Elevar la concienciacién sobre el impacto de prejuicios y estereotipos en su comportamiento profesional.
- Hacer a quienes participan afrontar sus estereotipos.

- Demostrar el impacto negativo que los estereotipos pueden tener en el trabajo de quienes participan.

MODULO 3: DELITOS DE ODIO: ¢ QUE SON?

Duracion: 1 hora y 15 minutos

Objetivos:

- Proporcionar a quienes participan la comprensién basica de las caracteristicas de los delitos de odio.
- Proporcionar las herramientas para identificar los elementos constitutivos de los delitos de odio.

- Explorar las motivaciones prejuiciadas y proporcionar las herramientas para identificarlas.

- Analizar los indicadores de prejuicio mas comunes.

- Identificar las diferencias entre los delitos de odio y otros fendmenos relacionados.

MODULO 4: MARCO LEGAL

Duracion: 45 minutos

Objetivos:

- Insertar la legislacién sobre delitos de odio en el marco legal internacional de obligaciones de los Estados.

- Aumentar el conocimiento de la legislacion especifica en cada pais

- Apreciar las diferentes maneras de abordar los delitos de odio a través de la legislacion existente.

- Reconocer el deber de investigar los delitos de odio como una obligacién bajo la jurisprudencia del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

- Apreciar cémo el marco regional de los derechos humanos, junto con las leyes locales sobre delitos de
odio, afectan las obligaciones policiales de investigacion.

MODULO 5: ¢PORQUE SON DIFERENTES LOS DELITOS DE ODIO?

Duracion: 1 hora

Objetivos:

- Explicar por qué los delitos de odio son diferentes a otros delitos y precisan de especial atencién.
- Describir el impacto de los delitos de odio sobre las victimas.

- Demostrar el impacto de los delitos de odio en la estabilidad social (ciclo del odio).
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PARTE 2
Duracion: 4 horas y 15 minutos aproximadamente

=  PARA LA POLICIA

MODULO 6: INVESTIGANDO DELITOS DE ODIO

Duracién: 1 hora y 30 minutos

Objetivos:

- Aumentar la concienciacién de la policia sobre la importancia de una recogida adecuada de la informacion
en casos potenciales de delitos de odio.

- Aumentar la confianza de la policia para superar las barreras en la denuncia de los delitos de odio.

- Aumentar la confianza de la policia en la investigacidn de los delitos de odio.

- Identificar estrategias y capacidades para una respuesta efectiva y la investigacién.

MODULO 7: INTERACTUANDO CON LAS VICTIMAS

Duracion: 45 minutos

Objetivos:

- Presentar el impacto especifico de los delitos de odio en las victimas.

- Aumentar la concienciacién de la policia sobre la importancia de tratar a las victimas de manera
cuidadosa.

- Proporcionar a la policia informacion y apoyo en la manera de interactuar con las victimas con
sensibilidad.

- Incrementar la capacidad de la policia para interactuar con las victimas de manera sensible para investigar
los delitos de odio de forma efectiva.

- Promover un enfoque centrado en las victimas.

=> PARA LA SOCIEDAD CIVIL

MODULO 6: iHAGAMOS VISIBLES LOS DELITOS DE ODIO!

Duracion: 30 minutos

Objetivos:

- Clarificar las razones de la no denuncia.

- Presentar las barreras de las victimas para denunciar.

- Aumentar el conocimiento de la sociedad civil sobre las maneras de incrementar la conciencia ciudadana
sobre el impacto de los delitos de odio en el conjunto de la sociedad.

- Clarificar a la sociedad civil la importancia de establecer una cooperacion regular con comunidades de
minorias.

- Clarificar las oportunidades de las OSC (organizaciones de la sociedad civil) de jugar un papel crucial en
facilitar el entendimiento de la ciudadania sobre los delitos de odio.

MODULO 7: APOYO A LAS VICTIMAS

Duracion: 45 minutos

Objetivos:

- Aumentar la sensibilizacion de la sociedad civil sobre la importancia de tratar con las victimas de manera
cuidadosa.
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- Proporcionar a la sociedad civil la informacién y el apoyo sobre las maneras de interactuar con las victimas
de modo sensible.

- Promover un enfoque centrado en las victimas a través del cual las victimas son claramente informadas de
las opciones a su alcance.

- Proporcionar ejemplos del trabajo de la sociedad civil con el objeto de apoyar a las victimas de manera
efectiva.

=  PARA POLICIA Y SOCIEDAD CIVIL

MODULO 8: ESTRATEGIAS DE MEJORA DE LAS RELACIONES ENTRE COMUNIDAD Y POLICIA

Duracion: 30 minutos

Objetivos:

- Elevar la concienciaciéon de quienes participan sobre la importancia de la colaboracién entre policia y
sociedad civil.

- Proporcionar ejemplos de maneras de cooperacion.

MODULO 9: SEGUIMIENTO Y DENUNCIA

Duracion: 45 minutos

Objetivos:

- Elevar la concienciacidn de quienes participan sobre la importancia de denunciar los delitos de odio de
manera adecuada y consistente.

- Proporcionar a quienes participan la informacion sobre métodos de recogida de datos sistematica y
eficiente.

- Aumentar las capacidades de quienes participan en la utilizacién de los datos recogidos para la presién y la
incidencia.

- Equipar a quienes participan con una herramienta de denuncia que pueda utilizarse para disponer de un
enfoque comun sobre denuncias.

MODULO 10: EVALUACION Y CONCLUSIONES
Duracion: 30 minutos

Objetivos:

- Quienes participan completan las evaluaciones.
-Revisar las expectativas y verificar si se han cumplido.
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VERSION LARGA

PARTE 1
MODULO 1: INTRODUCCION Y REGLAS GENERALES

Objetivos:

- Presentacién de quienes forman y quienes participan.
- Desarrollo de las reglas generales.

- Explicacion de los objetivos del taller.

- Preguntar a quienes participan sobre sus expectativas.

Actividad uno: Introduccidn

Duracién: 15 minutos

Materiales:

Carpetas con los programas para- participantes

Boligrafos; Papel; Rotuladores; Carteles con los nombres impresos; Listado de participantes

INSTRUCCIONES
v" Pida a quienes participan que se presenten a si mismos al resto del grupo, dando informacién sobre:
quiénes son, de donde vienen y cuales son sus experiencias personales y/o profesionales en la materia.

Como alternativa: dividir a quienes participan en parejas y pedirles que intercambien la informacion
mencionada. Cada persona de la pareja es la responsable de presentar a la otra persona al grupo.

v" Quienes forman se presentan al grupo dando su nombre, describiendo brevemente su experiencia y
centrdandose en su papel como facilitadores de la formacién. La presentacion también permite a
Quienes forman establecer su credibilidad como lideres del taller.

Sugerencia para quienes forman: Quienes participan aprenden mas de vosotros y entre ellos como grupo
gue de escuchar sobre vuestros logros. Porque el tiempo es esencial, las introducciones han de ser breves

v" Pida a quienes participan que sugieran las reglas bdsicas del taller. Escriba estas sugerencias en papel
rota folio, pegarlo sobre la pared y mantenerlo durante el curso, haciendo referencia si fuese necesario.
Quienes forman pueden afiadir sus propias reglas basicas. Es importante que todos los miembros del
grupo, incluyendo a quien forma, se sientan cdmodos con dichas reglas y se comprometan a acatarlas.
Las reglas basicas usuales incluyen: respetar el derecho de quienes participan a expresar sus opiniones o
a discrepar de ellas, no interrumpir, proteger la confidencialidad de las conversaciones, etc.

Actividad dos: Clarificar los objetivos y expectativas

Duracién: 30 minutos

Materiales:

Tarjetas; Boligrafos; Proyector; Diapositiva: Objetivos del taller (PPT 1.1)
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INSTRUCCIONES

v" Mostrar la diapositiva de Power Point “Objetivos del taller.” Enfatizar que las contribuciones de quienes
participan son vitales, que esto es un viaje de descubrimiento para todos ellos y que se espera que
trabajen activamente, no simplemente que escuchen.

v Distribuir una tarjeta a cada participante. Pedirles que escriban respuestas anénimas a la pregunta:
¢Qué consejos, informaciones o capacidades esperas adquirir en esta formacion?

v" Pedirles que coloquen las tarjetas en la pared y que comparen sus expectativas con lo que ha sido
discutido y cubierto durante el curso. Como persona formadora, no olvides expresar tus expectativas
también.
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MODULO 2: ESTEREOTIPOS Y PREJUICIOS

Objetivos:

- Elevar la concienciacion de quienes participan sobre el impacto de ideas previas, prejuicios y estereotipos
en su comportamiento profesional.

- Hacer a quienes participan afrontar sus estereotipos.

- Demostrar el impacto negativo que los estereotipos pueden tener en el trabajo de quienes participan.

- Explorar estereotipos comunes.

Actividad Uno: Estudio de caso

Duracion: 50 minutos

Materiales:

Caso de estudio; Boligrafos; Papel; Rotuladores; Pizarra o rota-folio

Documentacion: Estudio de caso inicial y preguntas (H2.1, H2.1cs), Informacion adicional (H2.2, H2.2cs),
Informacion final (H2.3, H2.3cs)

INSTRUCCIONES PARA LA POLICIA
v" Entregue el documento H2.1.
v" Distribuya papel y pida a quienes participan que respondan a las siguientes preguntas:
Imagine que es uno de los agentes que ha de asistir a las victimas:
- ¢Cudles serian sus planteamientos sobre el caso?
-éQué ha ocurrido?
- ¢Cudl seria la mejor prdctica para gestionar esta situacion?

v’ Escriba las respuestas en la pizarra.

v’ Entregue el documento H2.2.

v/ Dé a quienes participan la oportunidad de cambiar sus respuestas anteriores.

v Pidales que compartan sus respuestas y las razones por las cuales han efectuado los cambios.

v’ Escriba las respuestas en la pizarra.

v’ Entregue el documento H2.3.

v' Pregunteles "¢ Hubiesen respondido de manera diferente de haber sabido que la mujer era negra™?".

v’ Después pregunteles si sus respuestas habrian sido diferentes.

v’ Escriba las respuestas.

v Invite a analizar si se han enfrentado a algun caso similar en su trabajo o han tenido una situacién
parecida en sus vidas.

v

Explique que, en todos los seres humanos, los prejuicios de experiencias anteriores forman un patrén

marcado que apoya sus reacciones y comportamientos.

v" Enfatice cdmo los prejuicios pueden afectar a su capacidad en la recogida y anélisis de informacién que
puede ser crucial para resolver un caso o apoyar a las victimas.

v" Subraye que las suposiciones y preconceptos pueden influir en sus competencias y lastrar su trabajo,

teniendo consecuencias en su comportamiento profesional.

Es posible cambiar el grupo objetivo de acuerdo a las respuestas previas de las personas que participan.
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INSTRUCCIONES PARA LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

v" Entregue el documento H2.1cs.

v Distribuya papel y pida a quienes participan que respondan a las siguientes preguntas:

- ¢Cudles serian sus planteamientos sobre el caso?
- ¢Qué ha ocurrido?

v Escriba las respuestas en la pizarra.

v" Discutan sobre la informacion relevante del caso. Mencione que no es necesario analizarlo en
profundidad. Subraye el elemento racista que caracteriza el caso.

v" Después pidales que respondan a las siguientes preguntas:

1) En su opinion, écudles serian las expectativas de los agentes de policia sobre el caso? é Por qué?

v' Inviteles a pensar en las ideas preconcebidas que posiblemente tienen sobre como los agentes de policia
actuarian en este caso. Hagales conscientes de cdémo en ocasiones esa ideas pueden tener un impacto
negativo en una posible cooperacidn con la policia p.e. en el seguimiento y denuncia de delitos de odio
o en la asistencia a las victimas. Expligue que, en todos los seres humanos, los prejuicios de
experiencias anteriores forman un patréon marcado que apoya sus reacciones y comportamientos.

2) é¢Como miembro de la sociedad civil, tiene un papel en esta situacion? ¢lmagina una posible
cooperacion con la policia?

Explique que representantes de la sociedad civil a menudo asumen que el comportamiento de la policia
esta influenciado por el racismo, la xenofobia y los prejuicios, pero que hay otras razones como la falta
de recursos, normas organizacionales, valores, etc.

Nota para quienes forman

Se han realizado muchos experimentos para mostrar hasta qué punto la informacién obtenida por un/a
observador/a depende de sus suposiciones, ideas preconcebidas y prejuicios. Un corolario de este principio
es que es necesaria mas informaciéon y que ésta sea menos ambigua, para reconocer un fendmeno
inesperado de la que es necesaria para reconocer uno esperado.

Las suposiciones tienen diversas fuentes, incluyendo experiencias pasadas, formacion profesional, y normas
culturales y organizacionales. Todas estas influencias predisponen al/a analista a poner atencidén en
determinada clase de informacidn y a organizar e interpretar dicha informacion de una manera concreta. La
percepcidn también esta influenciada por el contexto en el que el hecho sucede.

Unas circunstancias diferentes evocan un conjunto distinto de expectativas y suposiciones. La gente esta
mas predispuesta a escuchar los pasos tras de si caminando por un callejon de noche que por la calle a la
luz del dia, y el sentido que se dé al sonido de estos pasos variara segun estas diferentes circunstancias. Un
prejuicio atribuible a la busqueda de coherencia es una tendencia al favorecimiento de explicaciones
causales. La coherencia implica orden, por lo que la gente naturalmente encaja sus observaciones en
patrones y relaciones habituales. Si ningln patrén es aparente, nuestro primer pensamiento es nuestra falta
de comprension, no que podemos estar ante un fenédmeno aleatorio que no tiene un propdsito o razén. La
prevalencia de la palabra “por qué” en el lenguaje cotidiano refleja la tendencia humana a buscar e
identificar causas. La gente busca las causas en sus experiencias, sus creencias, actitudes y prejuicios.

Actividad dos: Nuestros propios estereotipos
Duracién: 30 minutos

Materiales:

Proyector; Cartulinas; Rotuladores; Pizarra o rota-folio
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Diapositiva: Definicién de los estereotipos (PPT 2.1)

INSTRUCCIONES

v' Pida a quienes participan que sugieran definiciones de estereotipos. Tras haber recibido dos o tres
respuestas, muestre la diapositiva “definicion de estereotipos”.

v Pidales que enumeren las diferentes razones por las que las personas son estereotipadas. Escriba sus
respuestas en una cartulina. Ademas de por la raza, nacionalidad, género, orientacién sexual, religion y
discapacidad existen muchas razones por las que estereotipamos a las personas, incluyendo la
apariencia fisica (peso, color del pelo...), el idioma o acento, el tipo de trabajo que desempefian, sus
hobbies o pasatiempos (golf, navegar, ajedrez...), donde viven, su estado civil (soltero, casado,
divorciado, padre/madre soltera) y su estatus socio-econdmico (pobre o rico). Puede preguntar por
ejemplos de estas categorias.

v" Discutan cdmo todo el mundo tiene estereotipos. Por ejemplo, es muy dificil crecer viendo anuncios de
television y no tener una visién estereotipada de si en las relaciones heterosexuales mujeres y hombres
tiene la responsabilidad de hacer la colada y limpiar el bafio.

Como alternativa: Si los medios de comunicacidn retratan a las personas inmigrantes exclusivamente como
pobres y desesperadas por llegar a Europa, serd dificil para la ciudadania europea considerarles como
personas que puedan también contribuir al desarrollo econémico de los paises a los que llegan.

v Facilite la discusidn en torno a las siguientes cuestiones:
- ¢Puede describir un incidente en el que usted o su familia hayan sido estereotipados?
- é¢Puede describir un estereotipo que haya tenido en el pasado y/o tenga actualmente relacionado
con un grupo segun su raza, nacionalidad, etnia, religion u orientacion sexual?
- ¢Cémo o de quién aprendid este estereotipo?
- ¢Cudl es el riesgo para nuestras comunidades y paises de que el uso de estereotipos siga creciendo?
v' Explique que estas preguntas son complicadas ya que la mayoria no queremos decir a los demés que
tenemos estereotipos sobre estos grupos.
v Concluya que los estereotipos pueden llevar a las personas a la discriminacién y los delitos de odio.
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APENDICE. Documentos impresos
Para la POLICIA
ESTUDIO DE CASO INICIAL Y PREGUNTAS (H2.1)

Lugar: Fecha’: Hora: 01:00am
Perfil de la victima: Hombre, caucasiano, 32 anos, 1,85 m.y 89 kg.

Un coche patrulla es requerido a conducir a una victima gravemente herida al hospital. Una mujer que se
identifica como novia de la victima llama a la policia pidiendo ayuda. Cuenta a la operadora que un grupo
de personas ha atacado a su novio cuando estaban saliendo de un club nocturno. Tenia miedo de denunciar
el incidente, pero explica que los agresores aparecieron de la oscuridad y tras insultarles, comenzaron a
golpear a su novio.

Informacion adicional (H2.2)
Informacidn proporcionada por un testigo.
El ataque comenzé con la frase ‘¢ Disfrutas follandote a putas, tio?’.

Informacion final: (H2.3)
La mujer es negra

Para SOCIEDAD CIVIL

ESTUDIO DE CASO INICIAL Y PREGUNTAS (H2.1CS)

Lugar: Fecha® Hora: 01:00am
Perfil de la victima: Hombre, caucasiano, 32 afios, 1,85 m.y 89 kg.

Un coche patrulla es requerido a conducir a una victima gravemente herida al hospital. Una mujer que se
identifica como novia de la victima llama a la policia pidiendo ayuda. Cuenta a la operadora que un grupo
de personas ha atacado a su novio cuando estaban saliendo de un club nocturno. Tenia miedo de denunciar
el incidente, pero explica que los agresores aparecieron de la oscuridad y tras insultarles, comenzaron a
golpear a su novio.

El ataque comenzé con la frase ‘éDisfrutas folldndote a putas, tio?’.

La mujer es negra

Escriba un lugar y una fecha posibles en cada contexto.
Escriba un lugar y una fecha posibles en cada contexto.
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MODULO 3: DELITOS DE ODIO: ¢ QUE SON?

Objetivos

- Proporcionar a quienes participan la comprensién basica de las caracteristicas de los delitos de odio.

- Proporcionarles las herramientas para identificar los elementos constitutivos de los delitos de odio.

- Explorar las motivaciones prejuiciadas y proporcionar quienes participan las herramientas para
identificarlas.

- Identificar las diferencias entre los delitos de odio y otros fendmenos relacionados.

- Explorar el tipo de personas que cometen delitos de odio y cdmo pueden ser descritos sus patrones de
comportamiento.

Actividad uno: Identificando caracteristicas protegidas y explorando motivaciones

Duracion: 40 minutos

Materiales:

Cartulinas; Rotuladores; Proyector

Diapositivas y documentos: Definicién de delitos de odio (PPT 3.1, H3.1); Delito (PPT 3.2, H3.2); Explorando
motivacién (PPT 3.3, H3.3); Objetivo (PPT 3.4 H3.4); Asociacidn-Percepcion (PPT 3.5, H3.5); Caracteristicas
protegidas (PPT 3.6, H3.6); Prejuicio vs Odio (PPT 3.7, H3.7)

INSTRUCCIONES PARA POLICIAS

a) Lluvia de ideas inicial: Definiendo delitos de odio

v Provoque al grupo a la participacién e interacciéon preguntandoles:
- ¢Como definiria delito de odio con sus propias palabras?
Enfatice que no hay respuestas acertadas o equivocadas para dar una definicidn. En este punto es
mas importante medir el conocimiento al comienzo de la formacidn que perseguir una respuesta
correcta.

b) Devolucién

v En un rota folio, tome nota de los conceptos mas relevantes aparecidos. Estos comentarios pueden ser
utilizados posteriormente durante la presentacién de quien facilita, para clarificar ciertos puntos,
reforzar otros conceptos y aclarar cualquier posible malentendido.

v' La devolucién recibida del grupo probablemente se enmarcard en tres categorias, y puede ser de utilidad
organizar el rota folio en estas tres categorias. Durante las siguientes sesiones de presentacidn sobre
“Definicion de delitos de odio” y “Explorando motivacion”, quien forma puede referirse a cuestiones y
conceptos ya expuestos por quienes participan. Esas tres categorias son:

o Definicion bdsica de delitos de odio.

o Conceptos relacionados fuera de la definicion de delitos de odio: Representan conceptos que
caen fuera de la definicion de delitos de odio y que seran discutidos durante la Actividad 3 de
este médulo: “Diferencias entre delitos de odio y conceptos relacionados”

o Motivos: Usualmente son cuestiones, preocupaciones o temas mas especificos que son
expuestos por quienes participan en relacidon a los motivos o motivaciones de los delitos de
odio y que se discutiran en la actividad dedicada a “Discutiendo los motivos”.
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Nota para quienes forman:

Este punto de entrada a la discusién sobre el tema sustantivo puede generar muchas preguntas. Se ha de
informar a quienes participan de que sus preguntas serdn resueltas en las presentaciones siguientes y habra
referencias constantes a los conceptos expuestos aqui.

Definiciones bdsicas
v’ Presente los conceptos basicos sobre delitos de odio, volviendo a las definiciones de quienes participan
para ejemplos ilustrativos.
v’ Realice una lectura breve sobre los elementos de la definicién de delitos de odio, apoyada en la
diapositiva con la definicidn de delitos de odio: PPT 3.1.
v Comience con los dos elementos que han de probarse en un delito de odio:
- El autor ha cometido un acto criminal/ delito.
- El autor estaba motivado por prejuicios contra grupos que comparten caracteristicas
protegidas.

1) Acto criminal:
Refiérase a las respuestas dadas por quienes participan con anterioridad, que subrayen los
diferentes tipos de delitos en la definicidn.
Muestre la diapositiva PPT 3.2. Céntrese en los tipos de delitos comunes (asesinato, asalto, dafios a
la propiedad) que ya estan definidos en el codigo legal.

2) Motivacion:
Subraye que este es el Segundo elemento que establece la diferencia entre un delito de odio y el
resto: que el delito se comete basado en alguna motivacién por prejuicios. Normalmente el motivo
no es uno de los elementos esenciales de un delito, pero es un aspecto clave en el caso de los
delitos de odio.

Discutiendo la motivacion:
El motivo es POR QUE el autor ha seleccionado a la victima del delito

e Sélo para POLICIA: Discuta con quienes participan cdmo habitualmente (en cualquier investigacion)
investigar los motivos ha impactado en sus casos.

- Las respuestas han de ir de lo «positivo» (“me ayudo a entender la teoria del caso y a construir la evidencia
contra el autor”) a lo «negativo» (“me distrajo de la investigacion porque tuve que escuchar teorias no
contrastadas y reclamaciones de la victima” y lo «kambivalente» (“no forma parte de los cargos... no importa
realmente”).

e SOlo para SOCIEDAD CIVIL: Pida a las personas que participan que identifiquen algunos motivos
comunes de delitos.

- Las respuestas pueden incluir: venganza, celos, envidia, etc.

v" Muestre la diapositiva PPT 3.3 y subraye que los delitos de odio son uno de los pocos delitos en los
cuales la motivacion es el elemento critico de la ofensa. En un asalto comun la policia no necesita
establecer la motivacion del atacante. En los delitos de odio, en cambio, establecer la motivacién por
prejuicio es la parte mas importante de la investigacién y encausamiento.
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Objetivos de los delitos de odio:

v' Muestre la diapositiva PPT 3.4.

v' Pregunte a quienes participan quién o qué puede ser objetivo de un delito de odio: con el fin de que
identifiquen personas o propiedades.

Asociacion y percepcion
v" Muestre la diapositiva Asociacion/ Percepcion PPT 3.5.
v’ Proporcione el siguiente ejemplo de caso a las personas que participan.

Ejemplo de caso: Asociacidn. En Polonia, la casa de un activista en derechos humanos que trabajaba en
actos sobre el memorial del Holocausto y centros culturales judios fue atacada en diversas ocasiones. El
hombre no era judio. Los autores realizaron una pintada anti-semita en su residencia.

v Pregunte si esta conducta deberia considerarse un delito de odio ¢ Por qué si o por qué no?

v’ Enfatizar que en los delitos de odio, el foco son las motivaciones por prejuicio del agresor y no la
pertenencia a determinados grupos.

v’ La voluntad del agresor de actuar por prejuicios contra quienes apoyan o estan asociados con otros
grupos mandan un mensaje, no solo a los grupos objetivo, sino a toda la sociedad, condenando los
valores democraticos de pluralismo.

v Proporcione el siguiente ejemplo de caso a quienes participan.

Ejemplo de caso: Percepcion del autor. En Nueva York, dos hermanos centromericanos caminan a casa
juntos del brazo. Esa proximidad fisica entre hombres, especialmente entre parientes masculinos, es comun
en Centroamérica. Ambos fueron atacados fisicamente, y uno de ellos herido gravemente, porque el autor
pensd que eran una pareja gay.

v’ Pregunte si esta conducta deberia considerarse un delito de odio ¢Por qué si o por qué no?
v’ Enfatizar de nuevo que el foco estd en la motivacidn por prejuicios del agresor y no en la pertenencia a
un grupo particular. Por lo tanto, cualquiera puede ser victima de un delito de odio.

Sugerencia para quienes forman:

El motivo es el aspecto clave en los delitos de odio. Explorando el motivo en términos generales muchos
participantes se daran cuenta de que determinar la motivaciéon de un crimen es de hecho parte de sus
técnicas de investigacion. De este modo, investigar delitos de odio no implicaria para la policia mas esfuerzo
del que ya estarian realizando. Lo que se requiere es desarrollar diferentes técnicas de investigacion y
consideraciones para motivos por prejuicios encubiertos, en contraposicion con otros motivos.

Caracteristicas protegidas

v Adecule esta presentacion a cada pais en concreto. Muestre |a diapositiva (PPT 3.6) sobre caracteristicas
protegidas y céntrese en la legislacidn del pais en cuestién.

v Através de ejemplos relevantes para el pais en cuestién, anime a la discusién sobre la importancia de las
caracteristicas como elemento identitario de las victimas y de reconocimiento externo.

v’ Subraye que el contexto histérico y social influyen en la decisidn sobre en qué caracteristicas deberian
ser incluidas en la legislacion para ser “especialmente protegidas” como la base de los prejuicios o los
delitos de odio. Las caracteristicas que han sido la base de ataques pasados deberian ser incluidas y ya
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que el codigo penal intenta dar respuesta a las nuevas necesidades surgidas de temas conectados con
los cambios en la sociedad, también las caracteristicas que son la base para los incidentes
contempordneos deberian ser incluidas.

v" Anime a debatir sobre si es preferible tener una lista de caracteristicas protegidas por la legislacion muy
amplia 0 mas limitada.

v Pregunte a quienes participan sobre si las organizaciones de la sociedad civil que trabajan en derechos
humanos deberian estar involucradas en el proceso de toma de decisiones sobre la legislacion a
adoptar, o en cambios futuros sobre la ley vigente.

Sugerencia para quienes forman: Las personas participantes pueden tener la tendencia de elaborar
profundamente las respuestas a las preguntas mencionadas: Subraye que no hay una situacién éptima y hay
pros y contras en ambos casos. Una lista demasiado amplia o abierta tiene el riesgo de reducir la seriedad o
importancia de los delitos de odio mas comunes (e.g. por nacionalidad, etnia o religion); una lista
demasiado restrictiva o especifica puede excluir nuevas situaciones (como la aporofobia o la edad). Una lista
abierta deja demasiado margen de interpretacion a jueces y fiscales. Cada pais ha de encontrar una solucion
de compromiso que tome en cuenta el contexto especifico e involucre a los agentes estratégicos y
relevantes. Para evitar un debate demasiado tedrico, haga referencia a la legislaciéon nacional y conduzca la
discusién hacia el marco socio-politico local especifico.

Odio vs. prejuicio

- Explique que el prejuicio es la razén subyacente para la eleccién de la victima. Puede estar basado en
sentimientos de odio y animosidad, pero también puede tener origen en percepciones y estereotipos
negativos sobre un grupo concreto.

- Muestre la diapositiva PPT 3.7: explique la diferencia entre la emocién de odio y el prejuicio, y que el
delito de odio no requiere que el autor sienta odio. El autor puede no tener sentimientos hacia la victima y
puede incluso no conocerla personalmente.

Sugerencia para quienes forman: Recuerde a quienes participan que la concentracidon en el concepto de
delito de odio consiste en responder a actos delictivos comunes que estan motivados por prejuicios. Como
suceden en cualquier parte y en cualquier momento, es algo que cualquier agente puede tener que afrontar
en su dia a dia en su repuesta ante los delitos, y que las organizaciones de la sociedad civil afrontan en su
trabajo con las victimas y sus comunidades.

Activitidad dos: Diferencia entre delitos de odio y conceptos y categorias relacionadas
Duracién: 20 minutos

Materiales:

Cartulinas; Rotuladores; Proyector

Diapositiva: Diferencias con otros conceptos (PPT 3.8).

INSTRUCCIONES

v Comience con una aclaracion:

Muchos Estados tienen un amplio marco penal legal para combatir el racismo, la xenofobia y otras formas
de intolerancia. Pueden incluir la criminalizacidn de otras formas de prejuicios, tales como ciertos discursos
o actos discriminatorios. Es importante remarcar que mientras esas leyes estén basadas en prejuicios
similares a los tratados en el mddulo sobre delitos, se trata de leyes especificas que conllevan aspectos
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legales adicionales. Estos aspectos legales adicionales resultan en un enfoque diferente de la investigacion
policial respecto de los delitos comunes que han podido ser motivados por prejuicios.
Respecto de las relaciones entre los delitos de odio y otros conceptos tales como discurso de odio y
discriminacién, es importante resaltar que, de acuerdo a las legislaciones nacionales:

a) Un delito de odio no siempre conlleva discurso de odio;

b) Un discurso de odio no siempre es un delito de odio;

¢) La discriminacién puede ser pero no siempre es un delito de odio
v Muestre la diapositiva PPT 3.8: explique la diferencia entre delitos de odio y conceptos relacionados.

Nota para quienes forman:

Remarque que las diferencias y similitudes entre delito de odio y otros conceptos relacionados (de acuerdo
a cada marco legal nacional) seran analizadas mas especificamente en el mddulo 4. Es importante preparar
algunos ejemplos para facilitar la comprension de la relacion entre estos conceptos.

v Proporcione un ejemplo concreto y especifico para asegurarse de que la informacién ha sido
comprendida inequivocamente (debera revisar el apartado Preguntas frecuentes y respuestas sugeridas
al final del manual)

Actividad tres: Tipologia del autor

Duracion: 15 minutos

Materiales:

Cartulinas; Rotuladores; Proyector

Diapositivas: Por qué es importante tener en cuenta la tipologia del autor (PPT 3.9), tipologia del autor (PPT
3.10y PPT 3.11).

INSTRUCCIONES
v' Pregunte a quienes participan por qué es importante identificar la tipologia del autor y anote sus
respuestas en la pizarra.
v" Muestre la diapositiva PPT 3.9, sobre porqué es importante identificar la tipologia del autor.
v Explique que es importante para los oficiales de policia identificar y comprender los motivos y métodos
de personas y grupos que cometen delitos. Esto permite a los cuerpos de policia:
- Identificar y localizar a los agresores
- Entender los posibles motivos de los delitos
- Afrontar el riesgo de escalada, incluyendo una ofensa o dafio mayor
- Hacer frente a la percepcion de vulnerabilidad de las victimas
- Afrontar cémo tratar con las comunidades
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Nota para quienes forman:

De acuerdo con las investigaciones existentes, la mayoria de los delitos de odio son cometidos por personas
gue en el resto de los casos obedecen la ley y que no ven como un dafio significativo sus acciones. El alcohol
y las drogas en ocasiones incentivan estos delitos, pero el factor determinante resultan ser los prejuicios
personales, una situacion que moldea el juicio de las personas, cegando a los agresores sobre la inmoralidad
de sus actos. Dichos prejuicios prenden mejor en entornos que disuaden de ser diferente o donde la
diferencia se percibe como amenaza. Una expresion de este prejuicio es la percepcién de que la sociedad
sanciona los ataques a determinados grupos.

En el caso de los delitos de odio, un alto numero de agresores pueden ser jovenes en busca de emociones
fuertes. A menudo los autores esperan que sus actos violentos ganen el respeto de sus amigos, un
sentimiento que explica por qué tantos delitos de odio son cometidos por bandas de hombres jévenes

El segundo autor mas comun de delitos de odio es el “autor defensivo” que siente que estd respondiendo a
un ataque de sus victimas (una percepcion de insulto, una cita interracial, la integracion en su vecindario, la
decision de su mujer maltratada de abandonarle).

El autor menos comun es el “autor por misién”: un fanatico imbuido por una ideologia de intolerancia
racial, religiosa o étnica que a menudo es miembro, o puede ser potencialmente reclutado por una
organizacion extremista. Mientras que los grupos de odio organizados mas antiguos parecen estar en
declive, nuevas estrategias estdn emergiendo donde grupos de odio organizados incitan a individuos
influenciables a cometer acciones violentas contra minorias seleccionadas.

Recientemente, una cuarta categoria de autores de delitos de odio ha comenzado a ser incluida en la
tipologia de los autores. Los delitos de odio en represalia (por venganza) son incidentes en los cuales los
autores actuan en respuesta a delitos comunes perpetrados por “los otros”, un individuo o grupo que
comparte caracteristicas protegidas. El delito, o la percepcién como delito, que provoca un delito de odio
en represalia, puede haber sido cometido en otra parte del pais, incluso en otro Estado. En ocasiones, los
delitos en represalia son provocados por rumores de delitos atribuidos por los medios de comunicacion a
un segmento concreto de la poblacidon. Los ataques en represalia basados en la venganza tienden a tener un
potencial mayor para alimentar ofensas por odio adicionales.
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APENDICES: Documentacion a entregar

DEFINICION DE DELITO DE ODIO (H3.1)

Elementos de los delitos de odio

El término delito de odio describe un tipo de delito, mas que una ofensa especifica dentro del cddigo penal.
El término describe una fenomenologia, mds que una definicion legal. Los delitos de odio siempre
comprenden dos elementos: Una ofensa constituyente de delito vinculada a un motivo por prejuicio.

DELITO (H3.2)

El primer elemento de un delito de odio es que la accién cometida constituye un delito bajo el cédigo penal
ordinario. Los delitos de odio requieren de la existencia de una base penal. Si no hay base penal no hay
delito de odio. Los delitos de odio pueden incluir el asesinato, la intimidaciéon, amenazas, dafios a la
propiedad, asalto o cualquier otra ofensa criminal ordinaria. El segundo elemento en un delito de odio es
gue el acto delictivo esta vinculado con un motivo particular, referido como prejuicio. Es este elemento de
motivaciéon por odio lo que diferencia un delito de odio de los delitos ordinarios.

EXPLORANDO LAS MOTIVACIONES (H3.3)

Motivacion

Normalmente el motivo no es uno de los elementos esenciales en un delito, pero en los delitos de odio es el
elemento clave. Los delitos de odio son uno de los pocos delitos donde la motivacion del autor resulta el
elemento critico en la ofensa. En un asalto tipico la policia no necesita establecer la motivacién del agresor.
En los delitos de odio, establecer la motivacidn del autor es generalmente la parte mas importante de la
investigacion y el encausamiento. Los prejuicios pueden no ser el Unico motivo del delito. También es
posible una motivacion multiple (e.g. ganancia econémica y racismo)

OBIJETIVO (H3.4)
El objetivo de los delitos de odio pueden ser personas o bienes asociados con un grupo que comparte
caracteristicas protegidas.

ASOCIACION - PERCEPCION (H3.5)

Asociacion

El objetivo puede ser una o mas personas, asi como los bienes asociados con un grupo que comparte
caracteristicas protegidas. Las personas y bienes son seleccionados en los delitos de odio por quién sony
por a quién estan asociados: un persona que trabaja por los derechos de la etnia gitana puede ser atacada
incluso no siendo gitana, el prejuicio contra la poblacién gitana ha de ser tomado en consideracién como
prejuicio de motivacion posible.

Percepcion

El autor puede elegir a la victima por una pertenencia real o percibida a un grupo. Por ejemplo, el autor
puede atacar a alguien porque piense que su victima es gay. Dicho ataque puede ser encausado como un
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delito de odio incluso si la victima no es gay pero el autor la selecciond por su orientacion sexual. Los
autores no deben beneficiarse de su posible identificacidon equivocada.

CARACTERISTICAS PROTEGIDAS (H.3.6)

Una caracteristica protegida es un elemento comun compartido por un grupo, tal como la lengua, la
religién, la etnia, la nacionalidad, el género, la orientacidn sexual o cualquier otro factor similar comun que
es fundamental para su identidad. Aunque no hay una respuesta precisa sobre qué tipos de grupos han de
ser protegidos, deberian ser considerados desde la perspectiva de caracteristicas que son perceptibles por
los demds como definidores de identidad.

Las caracteristicas protegidas generalmente no pueden ser cambiadas y son fundamentales como el color
de la piel. Pero no todas las caracteristicas fundamentales o inmutables son definitorias de la identidad de
un grupo. Por ejemplo, los ojos azules pueden ser una caracteristica inmutable, pero las personas de ojos
azules no se identifican entre ellas como un grupo, asi como tampoco las demas las perciben como tal, y el
color de los ojos no es tipicamente un elemento definitorio de identidad de grupo.

En cambio, hay unas pocas caracteristicas que son mutables pero que aun asi son fundamentales para la
propia identidad de una persona. Por ejemplo, aunque es posible cambiar la religion, es un marcador
ampliamente reconocido de identidad comunitaria, que ninguna persona deberia ser forzada a abandonar u
ocultar. Por ello, el derecho a libertad de credo protege el derecho de cada persona a profesar la religién de
su eleccién, como parte de los valores basicos de los derechos humanos fundamentales.

Es decision del legislador en cada pais decidir qué caracteristicas deberian ser protegidas, y la legislacion de
la UE varia en este tema. La tabla a continuacién muestra las caracteristicas protegidas cominmente en las
legislaciones europeas.

“Raza”/Caracteristicas Nacionalidad/origen nacional Género

somaticas (como color de piel)

Etnicidad/origen/minoria Color de piel Identidad de género
Ciudadania Religién o creencias Discapacidad fisica o mental
Lengua Orientacién sexual Otras

Contexto histdrico y social

Los delitos de odio no suceden en el vacio, sino en contextos de sociedades que lidian con asuntos
multiculturales y pluralistas. Las cuestiones culturales de cada sociedad son diferentes, por lo que los
modelos de delitos de odio habran de enfrentarse a través de herramientas diversas en base a las
experiencias de discriminacién histdérica a grupos oprimidos.

ODIO vs. PREJUICIOS (H3.7)

Un delito de odio no requiere que el autor sienta odio. Requiere Unicamente que el delito se haya
cometido por una motivacién por prejuicio. Ya que el delito de odio se comete por lo que la persona,
grupo o propiedad atacada representan, el autor puede no tener sentimientos en absoluto hacia una
victima en concreto
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DIFERENCIA CON OTROS CONCEPTOS (H3.8)

Discurso del odio:

El discurso del odio carece del primer elemento de un delito de odio: un acto delictivo en si mismo
independiente de la expresidn por prejuicio. En otras palabras, un acto de expresién sin una motivacién
por prejuicio NO SIEMPRE es un acto delictivo, dependiendo de cada legislacién nacional.

Las ofensas por discurso del odio son a menudo complicadas y requieren una detallada interpretacion
del lenguaje usado. Han de ser contrastadas con el derecho de expresién. Por tanto, las restricciones al
discurso requieren una formacién en profundidad y detallada que no puede ser tratadas sélo bajo el
concepto de delito de odio.

Incitacidn a la violencia

Es una parte de los delitos de odio. En ocasiones el discurso se convierte en tan violento que crea
desérdenes publicos o constituye una inminente amenaza de violencia. Al ser éstas acciones delictivas en
si mismas (desdrdenes publicos y amenazas violentas), el concepto de delito de odio puede y debe ser
aplicado a las mismas.

Discriminacion

Las acciones discriminatorias por si mismas (exclusién laboral, fin de contrato, etc.) NO son actos
delictivos. Los delitos por discriminacion son habitualmente parte de un enfoque mas amplio de las
legislaciones anti-discriminatorias, que requieren también de una formacién mas especializada y
especifica.

Incidente motivado por odio

Un acto que implica prejuicios de los mencionados anteriormente pero que no representa delito se
define como “incidente motivado por odio”. Pese a que los incidentes motivados por odio no siempre
implican delito, estos incidentes a menudo preceden, acompafian o facilitan el contexto para los delitos
de odio y pueden ser precursores de delitos graves.

Como los agentes de policia a menudo responden a una amplia variedad de incidentes entre delictivos y
sub-delictivos, tomar en cuenta los incidentes significativos de odio puede ser util en la investigacién de
delitos precedentes y posteriores

Genocidio

El genocidio describe un fendmeno diferente a los delitos de odio. El genocidio requiere de la intencion
de destruir —en parte o en su totalidad- grupos nacionales, étnicos o religiosos. Esto es cuantitativa y
cualitativamente diferente a los delitos de odio, al igual que lo son todos los crimenes bajo la legislacién
internacional que implican la generalizacidn de actos sistematicos de violencia.

PORQUE ES IMPORTANTE TENER EN CUENTA LA TIPOLOGIA DE LOS AUTORES (PPT 3.9)
Familiarizarse con la tipologia general de los autores ayuda a identificarlos y localizarlos. Apoya la
investigacion de delitos y puede ser una herramienta para prevenir la escalada de incidentes de odio.
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TIPOLOGIA DEL AUTOR (H3.10)
(Basada en “Departamento de Justicia de EEUU, Formacion en delitos de odio: curriculum bdsico para
agentes de patrulla, detectives y mandos”.)

Grupos organizados radicales y violentos

Caracteristicas de los autores:

e Habitualmente miembros de grupos de cabezas rapadas que siguen un estilo de vida especifico y
buscan transmitir un mensaje

e Caracterizados por simbolos especificos conectados a su forma de vestir y su apariencia general

e Son mas sencillos de identificar que el resto de tipologias

Acontecimientos en los que participan
e Fechas simbdlicas como el cumpleafios o la muerte del Fhrer

Motivacion

e Creen que han sido elegidos por un ente superior (Dios, el Flihrer, el Mago Imperial, etc.) para librar
al mundo del mal.

e Tiene un sentido de urgencia de su misidn; cree que ha de actuar antes de que sea demasiado tarde.

Victimas
e Todos los miembros del grupo despreciado son victimas potenciales.

Caracteristicas adicionales:
e Sus delitos son habitualmente violentos

Autores por busqueda de emociones

Caracteristicas de los agresores:

e Generalmente grupos de adolescentes

e Normalmente no asociados con grupos de odio

Acontecimientos en los que participan
e Generalmente ninguno

Motivacion:

e Obtener un reconocimiento social o psicolégico
e Ser aceptado por sus pares

e Para poder jactarse, alardear, presumir

Victima:
e Practicamente cualquier miembro de un grupo vulnerable
e Miembros de grupos percibidos como inferiores por los agresores

Ubicacion:
e Generalmente fuera del entorno de los agresores, en areas frecuentadas por los grupos obijetivo.
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Caracteristicas adicionales:

e Como los ataques son aleatorios, a menudo resulta dificil identificar al agresor.

e Las agresiones suelen incluir vandalismo y profanaciones, aunque pueden incluir otros delitos mas
violentos.

e El odio por las victimas es relativamente superficial. Los agresores pueden ser disuadidos de repetir
los crimenes si existe una respuesta firme de la sociedad condenando los hechos.

e La participacién de cada miembro del grupo puede estar limitada a un aspecto especifico del delito,
permitiendo evitar asi la responsabilidad o el reconocimiento de la gravedad del delito.

e Pueden ser delitos de naturaleza violenta

Delincuentes defensivos

Caracteristicas de los autores:

e Tienen un sentido de derecho a sus privilegios y modo de vida que no se extiende a sus victimas

e Generalmente no tienen antecedentes delictivos o de evidente intolerancia; Habitualmente no
asociados con ningun grupo organizado por odio, aunque puedan pedir su ayuda eventualmente.

Factores de precipitacion:
e Los agresores perciben una amenaza a su forma de vida, comunidad, lugar de trabajo o estatus.

Motivacion:
e Proteger/ defenderse de la amenaza percibida que constituye la presencia de “outsiders”
e Usar el miedo y la intimidacién para mandar un mensaje que repela a los forasteros

Victima:
e Unindividuo o grupo de individuos particular que sean percibidos como constitutivos de amenaza.
e A menudo las victimas son personas de color.

Ubicacion:
e Tipicamente ocurre en el vecindario, colegio o lugar de trabajo del agresor.

Caracteristicas adicionales:

e Sila amenaza es percibida como desaparecida, el comportamiento delictivo también desaparece.

e El agresor siente poca o ninguna culpa, ya que percibe su comportamiento como respuesta
justificable a su sentimiento de ser violado por la mera presencia de la victima.

e Los delitos de odio en represalia pueden llevar a una violencia por venganza mayor

Agresores por mision

Caracteristicas del autor:

e A menudo psicético, sufre de una enfermedad mental que puede causar alucinaciones, deterioro de
la capacidad de razonamiento y aislamiento.

e Perciben los grupos de victimas como animales, subhumanos, el mal.

Factores de precipitacion:
e Ninguno
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Motivacion:

e Creencia de haber sido instituido por un orden superior (Dios, el Fiihrer, el Mago Imperial) para
librar al mundo del mal.

e Creencia de que debe ser recompensado por las desgracias sufridas y percepcion de que existe una
conspiracion de algun tipo por parte de los grupos objeto

e Tiene un sentido de urgencia respecto a su misién; ha de actuar antes de que sea demasiado tarde.

Victima:
e Pertenece al grupo de personas percibidas como responsables de su frustracién
e Todos los miembros del grupo despreciado son victimas potenciales

Ubicacion:
e Areas donde pueden encontrarse a los miembros del grupo objeto

Caracteristicas adicionales:

e Este es el delito de odio mas inhabitual

e Son delitos de naturaleza violenta

e A menudo tienen conexidn con grupos radicales violentos aln si no son miembros. Las conexiones
establecidas por redes sociales son las mas dificiles de identificar por la policia.

Agresores reactivos/ en represalia

Caracteristicas del autor:

e la accién del agresor estd atizada como respuesta a un delito ordinario cometido por alguien
percibido como “el otro” — un individuo o grupo que comparte caracteristicas protegidas.

e Este tipo de agresor a menudo percibe su accion como sustitutiva de los procedimientos de la
justicia criminal contra el delito, alegado o real, perpetrado por un individuo de un sector concreto de la
poblacion.

Factores de precipitacion:

e Un delito ordinario (robo, asalto, violacién, asesinato, destruccién de la propiedad), usualmente
hecho publico, con la identidad del autor subrayada por los medios de comunicacién.

e Delito de odio con caracteristicas similares

Motivacion:
e \enganza, o en la percepcion del agresor, administracidon de justicia.

Victima:

e Miembros de un grupo que comparten caracteristicas protegidas (caracteristicas somaticas/
etnicidad/ origen nacional, religion, orientacion sexual, etc.) con el autor del delito de origen real o
alegado.

Ubicacion:
e Areas donde pueden encontrarse a los miembros del grupo objeto
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PARTE 2
MODULO 4: MARCO LEGAL

IMPORTANTE: esta seccidn proporciona una vision general sobre la ley en delitos de odio e identifica con
mas detalle las obligaciones de investigar los delitos de odio, bajo la ley relativa a los derechos humanos.
Esta seccién ha de adaptarse a las legislaciones nacionales especificas sobre delitos de odio. Un
compendio de la legalidad internacional y regional habra de ser enviada a quienes participan con
anterioridad.

Objetivos:

- Insertar la legislacion sobre delitos de odio en el marco legal internacional de obligaciones de los
Estados, con el fin de describir las opciones legislativas para regular los delitos de odio.

- Aumentar el conocimiento de la legislacion especifica en cada pais

- Apreciar las diferentes maneras de abordar los delitos de odio a través de la legislacion existente.

- Reconocer el deber de investigar los delitos de odio como una obligaciéon bajo la jurisprudencia del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

- Apreciar cdmo el marco regional de los derechos humanos, junto con las leyes locales sobre delitos de
odio, afectan las obligaciones policiales de investigacion.

Actividad uno: Presentacidn sobre enfoques legales a los delitos de odio, regulaciéon legal
internacional, jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos sobre la obligacién legal de
investigar potenciales motivaciones por prejuicios y los derechos de las victimas.

Tiempo: 20 minutos

Materiales:

Cartulinas; Rotuladores; Proyector

Diapositivas y documentos: ¢ Cdmo abordar legalmente un delito de odio? (PPT 4.1, H4.1), Modelos (PPT
4.2, H4.2), Motivo combinado (PPT 4.3, H4.3), Asociacidn y percepcion (PPT 4.4, H4.4), Marco
internacional (PPT 4.5, H4.5), Jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos (PPT 4.6, H4.6),
derechos de las victimas (PPT 4.7, H4.7)

INSTRUCCIONES

v Presente la sesién como una oportunidad de acercarse a las diferentes disposiciones legales vigentes
a nivel nacional e internacional sobre delitos de odio, y que suponen las herramientas para prevenir
y responder a los mismos. Incluida la Jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

v" Explique que alguien puede cometer un delito de odio en un pais donde no haya una sancién penal
especifica por causa de prejuicios. De hecho, sélo unas pocas legislaciones nacionales incluyen una
ley cualificada dedicada exclusivamente a los delitos de odio. En la mayoria de los casos es posible
encontrar disposiciones sobre cémo abordar los delitos de odio en los cédigos penales.

v’ Utilice las diapositivas PPT 4.1, 4.2, 4.3 y 4.4,
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Nota para formadores

Esta presentacion solo deberia proporcionar a quienes participan los instrumentos para que puedan
analizar la legislacién local y no tiene como objetivo la evaluacidn de un modelo especifico. No es
recomendable comenzar una discusion sobre qué modelo es preferible. En su lugar, especifique que el
impacto de los delitos de odio tiene el mismo efecto de detrimento sobre las victimas y sus
comunidades, independientemente de si se basan en una seleccién discriminatoria o en hostilidad.

v Expligue que al estar el CONCEPTO DE DELITO DE ODIO fundamentado en los principios
fundamentales de igualdad y no discriminacién de los derechos humanos, las LEYES de DELITOS DE
ODIO estan también fundamentadas en las obligaciones internacionales y regionales de combatir la
discriminacién, especialmente cuando alcanza extremos violentos en forma de delitos motivados por
prejuicios.

v" Mencione que los tratados internacionales de derechos humanos hacen una serie de declaraciones
relacionadas con la igualdad y la no discriminacidn, y que los tratados internacionales sobre derechos
humanos obligan a todos los Estados firmantes a castigar los actos violentos cometidos contra la raza
o etnicidad y la incitacidn a los mismos

v’ Liste los ejemplos mas significativos:

- Declaracién Universal de los Derechos Humanos;

- Declaracién de NNUU sobre la Eliminaciéon de Todo Tipo de Intolerancia y Discriminacion
Basadas en la Religidn las Creencias;

- Convencioén Internacional sobre la Eliminacién de Todo Tipo de Discriminacién Racial;

- Decisién Marco de la Unidn Europea sobre Delitos Racistas y Xendfobos (2008);

- Decisién No.9/09 Consejo de Ministros de la OSCE, Combatiendo los Delitos de Odio, Atenas
2009 (compromiso politico asumido por paises miembro de la OSCE, legalmente no
vinculante).

v Explique que se ha de comenzar por asumir que los delitos de odio violan el principio de igualdad
consagrado en las constituciones estatales y en la legalidad internacional sobre derechos humanos.
El Tribunal Europeo de Derechos Humanos ha subrayado que los Estados tienen el deber positivo de
proteger a sus ciudadanos de los delitos, lo que significa prevencidn pero también investigacion
efectiva y castigo a los culpables. Sin una respuesta efectiva existe el riesgo de que estos delitos
provoquen una crisis de confianza sobre el imperio de la ley.

v Presente la diapositiva sobre derechos de las victimas (PPT 4.7) y mencione la Directiva de la UE
recientemente adoptada que establece unos estandares minimos sobre los derechos, el apoyo v la
proteccion a las victimas de delito (incluyendo a las de delitos de odio) que requerira por parte de las
instituciones estatales el establecimiento de las regulaciones pertinentes para asegurar que los
procedimientos de entrevista a las victimas se desarrollaran en el respeto que establece la Directiva.

v’ Presente diapositivas PPT4.5 y 4.6, insistiendo en la obligaciéon de revelar las motivaciones por
prejuicio.

Sugerencia para formadores:

Cuando quienes participan tiendan a desviarse de los objetivos principales del tema y pongan ejemplos
que se alejen de la base de los delitos de odio, ha de recordarse que la base es el PRINCIPIO DE
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION y que habra de considerarse siempre desde ese punto de vista.
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Actividad dos: Valoracién de la conformidad de las leyes locales relevantes sobre delitos de odio con el
marco legal internacional regulador y evaluacién de la efectividad de la legislaciéon local

Duracién: 50 minutos

Materiales:

Cartulina; Papel; Rotuladores

Documento especifico: “Disposiciones nacionales legales requladoras de los delitos de odio”.

INSTRUCCIONES
v Divida a quienes participan en grupos de trabajo y pidales que discutan sobre el marco legal local
bajo la visién de las obligaciones internacionales y regionales sobre los delitos de odio.
v" Pregunte a los miembros de los grupos de trabajo que valoren la legislacion local aplicable a los
delitos de odio en términos de efectividad. Realice las siguientes preguntas para su discusién:
- ¢Existen leyes cualificadas sobre delitos de odio en su cédigo penal?
- ¢En caso de ausencia de leyes cualificadas sobre delitos de odio, existen disposiciones que
puedan ser aplicadas a los delitos de odio en el cddigo penal?
- ¢Estdn estas disposiciones alineadas con la legalidad internacional?
- éSon las leyes sobre delitos de odio instrumentos para una respuesta efectiva frente a los delitos
de odio de acuerdo con la legislacion del Tribunal Europeo de Derechos Humanos presentada?
v" Dé 30 minutos para discutir y pida a los relatores que presenten los resultados del anélisis de grupo.

Sugerencia para quienes formen:

Aunque algunos de quienes participen serdn capaces de identificar parte de la legislacion local aplicable
a los delitos de odio, otros muchos necesitaran informacién especifica sobre leyes de delitos de odio. Tal
denominacion no existe en muchas legislaciones, por lo que algunos de quienes participan pueden
desconocer el marco legal aplicable a los delitos de odio.
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APENDICE: Documentacion.

COMO ABORDAR LEGALMENTE LOS DELITOS DE ODIO (H4.1)

Las disposiciones penales especificas abordan las motivaciones por prejuicio a través de:
1. Delitos sustantivos

2. Aumentos de pena (especifica o general)

Es necesario probar el motivo, no sdlo la intencion.

Diferentes enfoques

1. Los delitos sustantivos son un delito en si mismo que incluye la motivacién por prejuicio como un
elemento legal integral

2. Aumentos de pena: Disposiciones sobre circunstancias agravantes que aumentan la condena basada
en motivacidn por prejuicio.

- Aumentos de pena especificos: circunstancias agravantes de delitos especificos.

- Circunstancias agravantes generales: aplicables a practicamente todos los delitos del cédigo penal.

Otras leyes o politicas generales

Otras leyes aplicables a los delitos de odio pueden incluir tipos de agresiones normalmente vinculadas a
los delitos de odio, pero las disposiciones pueden carecer del aspecto especifico de motivacién por
prejuicio. Las leyes de incitacion al odio con circunstancias agravantes de violencia

MODELOS (H4.2)
Un delito de odio no siempre requiere de la emocion de odio. Al examinar el tipo de evidencia de
motivaciéon requerida, existen dos diferentes modelos.

Modelo de hostilidad:

e Bajo el modelo de hostilidad, el agresor comete el delito por hostilidad, odio o enemistad contra el
grupo objeto. Este modelo obedece estrechamente al concepto popular de delito de odio, que recurre
a la hostilidad racista del agresor como razdn tras el delito.

e De todas formas, aportar un motivo es a menudo dificil, y aportar algo subjetivo como una emocién
particular como el odio puede resultar problematico para una investigacidn y enjuiciamiento.

Modelo de seleccidon discriminatoria:

- Bajo el modelo de seleccidn discriminatoria, el agresor elige su objetivo basandose en las supuestas
caracteristicas protegidas del mismo. Por ejemplo, un agresor que elige a hombres homosexuales como
objetivo no ha de odiar a los homosexuales necesariamente, pero las palizas a homosexuales son
populares en su grupo de referencia y comete la agresién buscando aceptacion.

- Hay un vinculo causal entre la conducta del agresor y el objetivo del delito: la victima es elegida por ser
homosexual.

- Este modelo encaja mejor para abordar la realidad de los delitos de odio, que derivan de prejucios pero
no siempre de la emocion de odio. El vinculo causal es generalmente mas facil de investigar cuando no
se requieren pruebas de emociones subjetivas.
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MOTIVO MIXTO (H4.3)

¢Ha de ser el odio o el prejuicio el Unico motivo?

e Mientras muchos delitos de odio son manejados con el modelo de hostilidad por odio, los verdaderos
trabajos sobre delitos son mucho mas complejos. La motivacién para cualquier delito normalmente
se compone de varios factores y asi sucede también en el caso de los delitos de odio.

e Los ejemplos mds comunes incluyen codicia y motivacidn por prejuicio. Dos agresores van a robar a
alguien por la ganancia econdmica. Deciden elegir el comercio local regentado por un inmigrante,
porque estan cansados de ver a los inmigrantes saliendo adelante por encima de los locales y quieren
darles una leccion.

La legislacién puede ser explicita e incluir motivos mixtos, por ejemplo, requiriendo motivacién por

prejuicio en el todo o en la parte. La legislaciéon puede ser también limitante, estableciendo que la

motivacién por prejuicio ha de ser un factor sustancial para cometer el delito. Las legislaciones que
incluyen delitos cometidos “a causa de” odio o motivaciones por prejuicio contra un grupo en particular
son generalmente abiertas a la interpretacion, y permiten la posibilidad de considerar mas de un motivo.

ASOCIACION Y PERCEPCION (H4.4)

e En muchas instancias, las personas asociadas con un grupo protegido son objetivo, incluso aunque no
formen parte del grupo en si mismo.

e También a menudo los agresores confunden a una persona u objetivo como parte de un grupo,
cuando de hecho no forman parte del mismo.

e Algunas legislaciones explicitas incluyen la asociacién o presuncion del agresor.

e Otras legislaciones que incluyen delitos cometidos por causa de odio o motivaciédn por prejuicio
contra un grupo en particular son generalmente mas abiertas a la interpretacién, y permiten la
posibilidad de la aplicacion de estos conceptos.

CONTEXTO INTERNACIONAL (H4.5)
- Declaracion Universal de los Derechos Humanos: La primera linea se refiere al “reconocimiento de la
dignidad inherente y de los mismos e inalienables derechos de la familia humana”.

- Declaracion de NNUU sobre la Eliminacion de Todo Tipo de Intolerancia y Discriminacidon Basadas en la
Religién las Creencias: Establece “prevenir y eliminar la discriminacion en el campo de las religiones.”

- ARTICULO 4 - Convencidn Internacional sobre la Eliminacidon de Todo Tipo de Discriminacidn Racial
(CERD) (disponible en http://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/CERD.aspx )

TEXTO: 4. Los Estados partes condenan toda la propaganda y todas las organizaciones que se inspiren en
ideas o teorias basadas en la superioridad de una raza o de un grupo de personas de un determinado
color u origen étnico, o que pretendan justificar o promover el odio racial y la discriminacién racial,
cualquiera que sea su forma, y se comprometen a tomar medidas inmediatas y positivas destinadas a
eliminar toda incitacion a tal discriminacidon o actos de tal discriminacidn, y, con ese fin, teniendo
debidamente en cuenta los principios incorporados en la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos,
asi como los derechos expresamente enunciados en el articulo 5 de esta Convencién, tomaran, entre
otras, las siguientes medidas:
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a) Declarardn como acto punible conforme a la ley toda difusion de ideas basadas en la
superioridad o en el odio racial, toda incitacién a la discriminacidn racial, asi como todo acto de
violencia o toda incitacidon a cometer tales actos contra cualquier raza o grupo de personas de
otro color u origen étnico, y toda asistencia a las actividades racistas, incluida su financiacion;

b) Declararan ilegales y prohibiran las organizaciones, asi como las actividades organizadas de
propaganda y toda otra actividad de propaganda, que promuevan la discriminacién racial e
inciten a ella, y reconoceran que la participacién en tales organizaciones o en tales actividades
constituye un delito penado por la ley;

c) No permitirdn que las autoridades ni las instituciones publicas nacionales o locales
promuevan la discriminacién racial o inciten a ella.

- ARTICLO 4, Decisién Marco de la Unién Europea sobre Delitos Racistas y Xenéfobos (2008)
(Disponible en http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=URISERV%3AI33178 )

En 2008, la Unién Europea adoptd esta Decision Marco relativa a la lucha contra determinadas formas y
manifestaciones del racismo y la xenofobia mediante el Derecho Penal. El objetivo de esta Decisidn
marco es garantizar que determinadas manifestaciones graves del racismo y la xenofobia sean punibles
con sanciones penales efectivas, proporcionadas y disuasorias en toda la Unién Europea (UE). Asimismo,
pretende mejorar y fomentar la cooperacion judicial en este campo. Especialmente el articulo 4 requiere
a los Estados Miembros que “adopten las medidas necesarias para garantizar que la motivacidn racista y
xendfoba se considere como una circunstancia agravante, o bien que los tribunales tengan en cuenta
dicha motivacion a la hora de determinar las sanciones”.

TEXTO: Motivacidn racista o xenéfoba

En los casos de delitos distintos de los contemplados en los articulos 1 y 2, los Estados miembros
adoptaran las medidas necesarias para garantizar que la motivacion racista y xendfoba se considere
como una circunstancia agravante, o bien que los tribunales tengan en cuenta dicha motivacién a la hora
de determinar las sanciones.

- La Decisién No.9/09 del Consejo de Ministros de la OSCE, Combatiendo los Delitos de Odio, Atenas
2009 (compromiso politico asumido por los paises miembro de la OSCE, legalmente no vinculante).
TEXTO: (articulos seleccionados) El Consejo de Ministros llama a sus estados Miembros a que:
¢ Recaben, mantengan y hagan publicos datos fidedignos y estadisticos lo suficientemente
detallados acerca de delitos motivados por el odio y manifestaciones violentas de intolerancia.
¢ Si procede, promulguen leyes especificas y bien definidas para luchar contra los delitos
motivados por el odio, que contemplen medidas punitivas efectivas que tengan en cuenta la
gravedad de tales delitos.
¢ Tomen las medidas adecuadas para alentar a las victimas a que denuncien cualquier delito
motivado por el odio, reconociendo que al no denunciarse todos los delitos motivados por el
odio los Estados no pueden formular politicas eficientes.
(Disponible en: http://www.osce.org/es/cio/40858?download=true )

JURISPRUDENCIA DEL TRIBUNAL EUROPEO DE DERECHOS HUMANOS (H4.6)
Deber de una pronta investigacidon para identificar a los autores de actos criminales que impliquen
malos tratos o muerte:
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- Obligaciones procedimentales para investigar la perpetracidon de malos tratos o asesinato por
agentes del Estado o individuos contra victimas bajo los articulos 2 y 3.

Deber de tomar todos los pasos razonables para descubrir delitos por motivos racistas o religiosos:
- Obligaciones procedimentales para investigar la perpetracién de malos tratos o asesinato por
agentes del Estado o individuos motivados por prejuicios raciales o religiosos bajo los
articulos 2 y 3 y en conjuncidn con el principio de no discriminacién amparado en el art. 14.

Jurisprudencia del Tribunal europeo de Derechos Humanos

Jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos: Deber de investigar y hacer justicia en delitos
motivados por prejuicio.

Ha habido una serie de decisiones del Tribunal Europeo de Derechos Humanos concernientes al deber
de la policia y fiscales de investigar y descubrir delitos motivados por prejuicio.

Caso de Angelova e llliev vs. Bulgaria (2007)

En 1996, Angel lliev murié tras haber sido golpeado y apufialado por un grupo de adolescentes, que
fueron arrestados a las horas. Admitieron haber buscado a un gitano para atacarle y expresaron su odio
hacia gitanos y otras minorias. Cinco de los agresores fueron acusados de “vandalismo de extrema
imprudencia y cinismo”, pero durante nueve afios nada mas sucedié para llevarlos ante los tribunales. El
Tribunal Europeo de Derechos Humanos sostuvo que Bulgaria estaba incumpliendo su obligacién de
proteger y perseguir las violaciones de derechos humanos y que era completamente inaceptable que,
siendo conscientes de los motivos racistas de los autores, no se les hubiese llevado ante a la justicia con
celeridad.

Caso de Secic¢ vs. Croatia (2007)

En 1999, Semso Seci¢ estaba recogiendo chatarra con otras dos personas cuando dos desconocidos se
acercaron y le golpearon con palos profiriendo insultos racistas. La policia concluyé que el ataque fue
cometido por un grupo de cabezas rapadas reincidentes. Aun asi, la investigacion no llevé a mas pistas o
la identificacién de los agresores. Incluso un cabeza rapada que confesd la agresidn a un periodista en
una entrevista no fue identificado por la policia. Sobre esta base, el Tribunal Europeo sostuvo que “las
autoridades estatales tienen el deber adicional de llevar a cabo los pasos razonables para desenmascarar
cualguier motivo racista y establecer si el odio o prejuicio étnico juega un papel en el suceso. El
tratamiento de la violencia y brutalidad inducida por racismo como un caso sin tintes racistas es
particularmente destructor de los derechos fundamentales de las victimas.”

BCaso de Mianovie v. Serbia (2010)

El demandante, Zivota Mianoviz, es un destacado miembro de la comunidad religiosa hinda
Vaisnava en Serbia, también conocido como Hare Krishna. Entre septiembre de 2001 y junio de
2007 Mianovie sufri6 a una serie de ataques fisicos por asaltantes desconocidos, que en tres
ocasiones fueron tan graves que requirié hospitalizacion. En cada ocasion, la victima informoé de los
ataques a la policia, insistiendo en que habfan sido delitos de odio por motivos religiosos y que
sospechaba habfan sido cometidos por miembros de una organizaciéon extremista como Srpski
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vitezov, una rama de la organizacién de extrema derecha Obraz. Pese a existir reconocimiento oficial
de la naturaleza extremista de organizaciones como las que el demandante denuncia, la policia serbia
puso en duda los hechos alegados por el demandante. En su informe del 12 de abril de 2010, entre
otras cosas, la policia sefialé que: (a) la mayor parte de los ataques habian sido reportados alrededor
de Vidovdan, una importante festividad religiosa ortodoxa; (b) la victima habia publicitado
posteriormente estos incidentes a través de los medios de comunicacion, y al hacerlo «enfatizé» su
afiliacion religiosa; (c) la naturaleza de las lesiones era tal que no podia excluirse que hubiesen sido
auto infligidas; y (d) las lesiones siempre habian sido muy superficiales, lo que podtia ser considerado
peculiar e implicarfa una gran habilidad por parte de los atacantes que nunca habfan logrado sujetarlo
sino solo asaltarle desde la distancia. I.a Corte sostuvo que: “Al igual que en el caso de los ataques
por motivos raciales, en la investigacion de incidentes violentos las autoridades del Estado tienen el
deber adicional de tomar todas las medidas razonables para desenmascarar cualquier motivo
religioso y establecer si es o no el odio religioso o prejuicios han podido desempenar un papel en los
acontecimientos”

LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS (H4.7)

DIRECTIVA 2012/29/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO del 25 de octubre de 2012
estableciendo los estdndares minimos sobre derechos, apoyo y proteccion de las victimas de delito y
sustituyendo la decision marco del Consejo europeo 2001/220/JHA

TEXTO:

Art. 57 Las victimas de trata de seres humanos, terrorismo, delincuencia organizada, violencia en el
marco de las relaciones personales, violencia o explotacidon sexual, violencia de género, delitos por
motivos de odio, las victimas con discapacidad y los menores victimas de delito tienden a sufrir una
elevada tasa de victimizaciéon secundaria o reiterada, intimidacién o represalias. Se deberd poner
especial cuidado a la hora de evaluar si tales victimas estdn expuestas a riesgo de victimizacién,
intimidacion o represalias, y debe haber motivos sélidos para presumir que dichas victimas se
beneficiaran de medidas de protecciéon especial.

Art. 58 Se deben ofrecer medidas adecuadas a las victimas que hayan sido consideradas vulnerables a la
victimizacién secundaria o reiterada, la intimidacidn o las represalias, con el fin de protegerlas durante el
proceso penal. La naturaleza exacta de tales medidas debe determinarse mediante la evaluacion
individual, teniendo en cuenta los deseos de la victima. La magnitud de cualquier medida de este tipo
debera determinarse sin perjuicio de los derechos de la defensa y de conformidad con las normas de
discrecionalidad judicial. Las inquietudes y miedos de la victima en relacion con las actuaciones deben
ser un factor esencial a la hora de determinar si necesitan alguna medida especifica.
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MODULO 5: {PORQUE SON LOS DELITOS DE ODIO DIFERENTES?

Objetivos

- Explicar por qué los delitos de odio son diferentes a otros delitos y precisan de especial atencidn.

- Describir el impacto de los delitos de odio sobre las victimas.

- Demostrar el impacto de los delitos de odio en la estabilidad social (ciclo del odio).

- Demostrar cémo la normalizaciéon de comportamientos intolerantes y prejuiciados puede llevar a una
peligrosa escalada de violencia.

Actividad uno: Discusion sobre los videos que presentan el impacto de los delitos de odio,

presentacion sobre la escalada

Tiempo: 1 hora

Materiales

Video: Papeles; Rotuladores; Proyector

Diapositivas, documentacion: Impacto de delitos de odio (PPT 5.1, H5.1), El ciclo del odio (PPT 5.2, H5.2)

INSTRUCCIONES

v
v
v

Muestre el video sobre el impacto de los delitos de odio.

Divida quienes participan en grupos de trabajo de 4-5 personas.

Pida que respondan a las cuestiones siguientes: ¢Creen que los delitos de odio difieren de otros
delitos? ¢ Por qué no? ¢ Por qué si? Dé 20 minutos para la discusion.

Tras las presentaciones de los relatores muestre la PPT 5.1.

Comience recordando que los crimenes de odio tienen el efecto de negar el derecho de la victima a
la plena participacién en la sociedad. Estan disefiados para intimidar a las victimas y la comunidad de
las victimas sobre la base de sus caracteristicas personales. A diferencia de las victimas de muchos
otros actos delictivos, las victimas de delitos de odio se seleccionan sobre la base de lo que
representan en lugar de lo que son. Por lo tanto, a veces se describen como crimenes simbdlicos.
Explique que desde que el autor selecciona la victima debido a su pertenencia a un grupo, uno de los
miembros de dicho grupo es intercambiable con cualquier otro. Por lo tanto, a pesar de que los
delitos de odio pueden ser cometidos contra miembros de la poblacion mayoritaria, son las
comunidades mds marginadas que tienden a ser las victimas en gran desproporcion.

Subraye que tales crimenes envian un mensaje a la victima de que no son bienvenidos. El mensaje
gue se transmite pretende alcanzar no sélo a la victima inmediata, sino también a la comunidad de
la que la victima es miembro.

Muestre PPT 5.2. Explique que los delitos de odio aumentan en escala si no se detienen. Son parte
de una pauta de conducta en aumento, empezando por actos no delictivos que si no se frenan se
convierten en delitos de odio. Envian un mensaje de rechazo también a otros miembros de la
comunidad de las victimas que comparten las mismas caracteristicas, que podrian ser igualmente un
objetivo. Cuando estos delitos crecen en nimero las comunidades pueden fragmentarse y puede
aparecer la violencia en represalia. Estos delitos pueden dafar y fragmentar el tejido social.

Subraye la importancia de reaccionar a tiempo a los episodios de intolerancia y polarizacion
motivados por prejuicio, ya que la observacién del fenémeno ha demostrado que los delitos de odio
no se producen repentinamente, sino que a menudo son el resultado de una escalada que comienza
con insultos y/o incidentes menores que son subestimados por las instituciones como "normales".
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v' Explique que es fundamental entender que si esos incidentes motivados por prejuicios, en lugar de
estar limitados y estigmatizados se perciben como normales por el resto de la comunidad, hay una
probabilidad de desencadenar una escalada cada vez mas violenta en la manifestacién del odio.

v Concluir diciendo que la aceptacidn social de la discriminacién contra determinados grupos es un
factor importante en el aumento de los delitos de odio.

Sugerencia para quienes forman

Es util describir determinados delitos de odio para ilustrar algunos de los puntos mencionados
anteriormente.
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APENDICE. Documentacion

IMPACTO DE LOS DELITOS DE ODIO (H 5.1)

Los delitos de odio tienen un profundo impacto en las victimas, sus familias, las comunidades y la
sociedad entera. Los efectos psicoldgicos derivados de estos delitos son devastadores. Los delitos de
odio y los incidentes motivados por el odio con frecuencia dejan a las victimas con el temor de futuros
ataques y del aumento de la violencia debido a que estos crimenes socavan el sentido de seguridad y
proteccién para las victimas y sus familiares y amigos.

Al dirigirse contra la identidad de una persona, los delitos de odio pueden tener un impacto
profundamente destructivo en las victimas individuales. La victima inmediata puede experimentar mayor
dafo psicolégico y una mayor sensacién de vulnerabilidad porque él o ella no es capaz de cambiar la
caracteristica la hizo victima. Ademas, los delitos de odio envian el mensaje de que las victimas no son
aceptadas como parte de la sociedad en que viven. Como consecuencia, pueden experimentar un
sentido de aislamiento extremo y mayor duraciéon del temor que otras victimas de la delincuencia
comun. Los estudios revelan que las consecuencias de los delitos de odio son mayores que los de otros
delitos. Por ejemplo, las victimas de delitos de odio pasan largos periodos de tiempo en los hospitales,
pierden mds tiempo en el trabajo y tienen mas intensa y mas duradera sensacién de falta de seguridad
que las victimas de delitos de similares cometidos por otros motivos.

Victimizacion secundaria

La victimizacidon secundaria provoca mas sufrimiento a la victima debido a la atencion limitada o
negligencia por parte de los llamados organismos de control formales (jueces y policia) y organismos de
control informal (de la sociedad civil y las comunidades minoritarias).

La victimizacidon secundaria se produce cuando la gravedad del delito de odio que las victimas han
experimentado es minimizado por la comunidad en general y en particular por la policia u otros
funcionarios del gobierno. En tal caso, la victima, que no se alivia de manera adecuada, puede incluso
ser "moralmente condenado".

Impacto en la comunidad

Los delitos de odio tienen un impacto igualmente destructivo en los amigos, familia y otras personas que
comparten las caracteristicas de la victima y que fueron objeto de los prejuicios y el odio tras del ataque.
La comunidad que comparte la caracteristica de la victima también puede estar asustada e intimidada.
Otros miembros del grupo objetivo pueden sentirse no sélo en riesgo de futuros ataques, sino que
también pueden experimentar el ataque como si ellos mismos fueran la victima. Estos efectos se pueden
multiplicar en una comunidad que ha sido histéricamente victima de discriminacidn y sujetos a prejuicios
por generaciones.

ESCALADA Y CICLO DEL ODIO (H5.2)

Los delitos de odio contintan y se intensifican si no se detienen. Son generalmente parte de una pauta
de conducta en aumento, empezando por incidentes por prejuicio no delictivos que, si no se enfrentan,
finalmente se convierten en delitos de odio. Tal como se ha visto en el ultimo siglo, los delitos de odio
pueden escalar en asesinatos masivos e incluso genocidio.
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Cuando los delitos de odio no son investigados y procesados a fondo, esto puede enviar una sefal de que
los autores son libres de continuar sus actividades, lo que puede alentar a otros a cometer delitos
similares. La impunidad de los autores de los delitos de odio contribuye al aumento de los niveles de
violencia. En el peor de los casos, los delitos de odio pueden causar ataques de represalia por parte de
los grupos de victimas, creando una espiral de violencia. Los patrones de los delitos de odio violentos
pueden ser un indicador importante de las fisuras en la sociedad, y proporcionar una alerta temprana de
que las sociedades estan dando bandazos en el conflicto social o étnico.

Los delitos de odio afectan a un circulo mucho mas amplio de personas que la delincuencia comun, y
tienen el potencial de causar divisidn social y disturbios civiles. Al crear o enfatizar las tensiones sociales
existentes, estos delitos pueden tener el efecto de causar divisidon entre el grupo de las victimas y la
sociedad en general. Los delitos de odio pueden exacerbar las tensiones existentes entre grupos, y
desempenar un papel en los disturbios interétnicos o sociales. En los conflictos internos, los delitos de
odio difundidos por lo general acompafian a la fase de escalada. En situaciones en las que las relaciones
entre los grupos étnicos, nacionales o religiosos son ya sensibles, los delitos de odio pueden tener un
impacto explosivo.

Si el funcionariado publico -en particular, la policia- no responden con firmeza y rapidez a los delitos de
odio, esto puede tener graves consecuencias que van mas alld de las comunidades seleccionadas o
incluso las fronteras nacionales:
- Las comunidades objetivo pueden perder la confianza en la policia y el gobierno;
- Algunos miembros de las comunidades seleccionadas pueden decidir tomar represalias, con
la participacion a su vez en actividades delictivas;
- La represalia puede provocar nuevos disturbios civiles que pueden aumentar el nimero de
individuos perjudicados y aumentar dafos a la propiedad;
- Los delitos de odio pueden derivar en un conflicto étnico significativo o en en el genocidio.

Normalizacidn

La normalizacion del odio puede ser entendida como la tendencia a considerar manifestaciones visuales
y verbales sesgadas y racistas como un elemento normal de las interacciones diarias y las relaciones
sociales. Ademas, en lugar de revelar el contravalor social del racismo, la normalizacidn esta en relacién
directa con la practica aplicada frecuentemente por los autores de desempefiar el papel de las victimas
(en términos de "nosotros sélo estamos defendiendo nuestros derechos “).

Estos comportamientos se han vuelto tan arraigados en los procesos y las estructuras que la
normalizacidn del odio también ha afectado a la esfera de la politica social. También como consecuencia
de la reciente crisis econdmica y social -y el descontento difuso entre la populacion- la normalizacién del
odio se estd convirtiendo en una tendencia generalizada y es motivo de creciente preocupacién. La
difusién de esta "ldgica racista excluyente" que percibe las supuestas caracteristicas culturales de las
minorias y de las comunidades de inmigrantes como un "problema" o "amenaza" es un proceso que
necesita ser abordado con seriedad por las instituciones a nivel nacional, regional e internacional, junto
con la sociedad civil. Comportamientos sesgados, como los estereotipos y actitudes menospreciantes
como los chistes, tienen el potencial de degenerar y provocar mas actos violentos como agresiones y
vandalismo y poco a poco llegar a la consecucidn de delitos.
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MODULO 6: INDICADORES de PREJUICIOS

Objetivos:

- Proporcionar a quienes participan las herramientas para reconocer indicadores de prejuicios.

- Capacitarles para evaluar las evidencias de las motivaciones prejuiciadas vinculadas a un incidente.

- Posibilitar la comprensién y aplicacion de los indicadores de prejuicio en el contexto de un caso de
delito.

Actividad uno: Presentacidon del concepto de indicadores de prejuicio y listado de indicadores mas

comunes

Tiempo: 30 minutos

Materiales:

Papel; Rotuladores; Proyector

Diapositivas y documentacién: Definicion de indicadores de prejuicio (PPT 6.1, H6.1), Listado de
indicadores (PPT 6.2, H6.2)

INSTRUCCIONES

v

v

Presentar la sesion como una oportunidad de aplicar indicadores de prejuicio a odiar a los casos de
delincuencia.

Mostrar PPT 6.1. Explique que el concepto de indicadores de prejuicio fue desarrollado para ayudar a
los agentes de policia a analizar si un incidente puede ser un delito de odio. Este proceso es utilizado
por la policia para determinar si existe suficiente evidencia para perseguir una mayor investigacién
para determinar si un delito de odio se cometid.

Mostrar la diapositiva lista de indicadores y pida a quienes participan si tienen alguna pregunta
sobre determinados indicadores de prejuicio.

Recuérdeles que la determinacién de si la evidencia establece que el autor actud debido a prejuicios
es la diferencia mas significativa entre la investigacion de los delitos de odio y la investigacidn de la
mayoria de los otros delitos.

Al final de esta actividad distribuya el material (H6.2) que contiene la lista de indicadores de prejuicio
necesarios para la actividad de dos del mismo mddulo 6.

Actividad dos: individuando indicadores de prejuicio

Tiempo: 1 hora y 10 minutos
Materiales:

Papel; Rotuladores

Materiales: Estudios de caso H6.3 y H6.4

INSTRUCCIONES

v

v
v

Divida a quienes participan en pequeios grupos de 4-5 personas y entregue un estudio caso por
cada 2 grupos.

Pidales que revisen el caso y discutan las preguntas previstas. De 30 minutos para la discusion.

Haga que cada grupo comparta los datos clave del caso. Pidales que respondan a la siguiente
pregunta: ¢ Considera el caso de un crimen de odio? Explique su conclusién y si fue unanime.
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Pida a quienes participan de los grupos de trabajo que han analizado el caso # 1 que identifiquen los
indicadores de prejuicio del caso. Los indicadores de prejuicio incluyen la percepcién de la victima y
el lugar del incidente (el simbolo estaba fuera de las oficinas de una organizacién romani).

Anime a los miembros de otros grupos a compartir sus puntos de vista, sobre todo los que tienen
diferentes opiniones de la mayoria del grupo. Pregunte:- ¢ Crees que hay suficiente evidencia en este
punto para arrestar al adolescente por un crimen de odio?; {Qué otra informacion no oficial de
responder a la policia querria saber?

Preguntas adicionales: - ¢Era el adolescente gitano? ¢Hubo alguna evidencia como la climatologia o
las condiciones de la carretera que sugieren que fue accidental o intencional? ¢ Ha estado involucrado
el adolescente en incidentes anteriores anti gitanos? ¢El adolescente dice alguna palabra anti-
gitanos? ¢ Por qué el personal de la organizacion Romani cree que esto fue un crimen de odio?

Pida a los miembros de los grupos de trabajo que han analizado el caso #2 que identifiquen los
indicadores de prejuicio del caso. No hay indicadores de prejuicio en los hechos que figuran en este
estudio de caso. Pregunteles:- ¢Qué otra informacion querria saber de la policia para determinar si
se trata de un posible delito de odio?; - ¢ Por qué la pareja de ancianos no podria creer que se trataba
de un delito de odio, aunque testigos dicen a la policia que escucharon a los jovenes gritan insultos
étnicos dirigidos a la pareja?

Deje 20 minutos de discusion en cada caso.
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APENDICE. Materiales

DEFINICION DE INDICADOR POR PREJUICIO (H.6.1)

Hechos objetivos, circunstancias, o patrones conectados a un/os acto/s criminal/es que, por si solos o
junto con otros hechos o circunstancias, sugieren que las acciones del delincuente fueron motivadas en
su totalidad o en parte por cualquier tipo de prejuicio.

LISTADO DE INDICADORES DE PREJUICIO (H6.2)

Indicadores de prejuicio

* Percepcion de la victima/ testigos

e Comentarios, declaraciones escritas o gestos

¢ Los dibujos, marcas, simbolos, y grafitis

¢ Las diferencias entre agresor y victima por motivos étnicos, religiosos o culturales
e Participacion de los grupos de odio organizado o de sus miembros
e Lugary tiempo

 Patrones/ frecuencia de delitos o incidentes previos

¢ Naturaleza de la violencia

¢ La falta de otros motivos

Percepcion de la victima
- ¢La victima o testigos perciben que el acto criminal que ocurrié fue motivado por prejuicios?
- ¢La victima se dedicaba a actividades de promocién de su grupo en el momento del incidente?

Comentarios, declaraciones escritas o grafitis
Los autores de los delitos de odio con frecuencia expresan claramente sus prejuicios antes, durante o
después del acto. La evidencia crucial en la mayoria de los delitos de odio se compone de las palabras o
simbolos usados por los propios autores. Aquellos que cometen delitos de odio por lo general quieren
enviar un mensaje a sus victimas y sus comunidades y estos mensajes, desde gritar insultos al grafiti, son
una poderosa evidencia de la motivacion.
- ¢El sospechoso hacer comentarios, declaraciones o gestos por escrito acerca de la pertenencia
de la victima o la pertenencia percibida a un grupo?
- ¢Se dejaron dibujos, marcas, simbolos o grafitis en el lugar de los hechos?
- Si el objetivo era una propiedad, éera ésta un lugar con significado religioso o cultural, tales
como un centro cultural o un monumento histérico?

Diferencias entre agresor y victima por motivos étnicos, religiosos o culturales
- ¢Sospechoso y victima se diferencian en su origen racial, religioso o étnico, nacional u
orientacion sexual?
- ¢Hay una historia de animosidad entre el grupo de la victima y el grupo sospechoso?
- ¢Es la victima miembro de un grupo que esta en inferioridad numérica frente a la abrumadora
mayoria de los miembros de otro grupo en el area donde ocurrié el incidente?

Grupos de odio organizado
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- Si bien no todos los delitos de odio son perpetrados por grupos organizados, miembros o
asociados de tales grupos a menudo estan involucrados en la comision de tales delitos.

- ¢Dejar objetos o articulos en la escena sugiere que el delito fue obra de una organizacion
paramilitar o extremista nacionalista?

- ¢Hay evidencia de que tal grupo esta activo en el barrio (por ejemplo, carteles, grafiti o
folletos)?

- ¢El comportamiento del agresor estaba asociado con la pertenencia a una organizaciéon de
odio, como el uso de saludos nazis?

- ¢Tiene ropa, tatuajes, insignias que le asocien con un grupo extremista o de odio particular?

- ¢Algun grupo de odio ha hecho recientemente amenazas publicas contra un grupo en
particular?

Lugary tiempo
- éOcurrio el incidente en una fecha de especial importancia (una fiesta religiosa o dia
nacional)?
- ¢Ocurrié durante una parte especifica del dia, cuando otros miembros asociados al grupo
victima frecuentan la zona cuando ocurrid el incidente (por ejemplo, durante las oraciones)?
- ¢Estaba la victima cerca de un drea o lugar cominmente asociado con o frecuentado por un
grupo en particular (p. e., un centro comunitario o mezquita, iglesia u otro lugar de culto)?
- ¢El incidente se produce poco tiempo después de un cambio en la presencia de una minoria
en la zona (por ejemplo, la apertura de un centro de personas refugiadas)?

Patrones/ frecuencia de delitos o incidentes previos
- ¢Ha habido incidentes similares en la misma zona contra el mismo grupo?
- ¢Ha habido una escalada reciente de incidentes contra el mismo grupo, empezando por el
acoso de bajo nivel y la actividad no delictiva hasta una conducta delictiva mas grave como
vandalismo o asalto?
- ¢Hubo algln incidente que pueda haber provocado una respuesta en represalia?
- ¢Recibid la victima o comunidad recientemente amenazas u otras formas de intimidacién en
forma de llamadas telefdnicas o correos electrénicos?

Naturaleza de la violencia
Como los delitos de odio tienden a ser delitos de mensajes, el grado de violencia, dafos y brutalidad
tienden a ser graves.
- ¢El incidente implica violencia no provocada y extrema o trato degradante?
- ¢El incidente se hizo publico, por ejemplo con su registro y publicacion en Internet?
- ¢La violencia implica simbolos racistas? ¢El dafio a la propiedad implica simbolos destinados a
contaminar o profanar, como excrementos o partes de animales?

Prejuicios multiples
Puede suceder que se reconozcan mas de un prejuicio.

ESTUDIO DE CASO 1 (H6.3)
Un adolescente en coche conduce por la acera y destruye una pantalla de informacidén sobre la poblacidn
romani. La pantalla se encuentra fuera de las oficinas de una organizacién gitana. El personal de la

51

With financial support from the Fundamental Rights and Citizenship Programme of the European Union



Together

fighting against hate crimes

organizacion gitana le dice a la policia que creen que el joven es anti gitanos y golped la sefial
intencionadamente. El adolescente dice que perdié el control del coche y que fue un accidente.

ESTUDIO DE CASO 2 (H6.4)

Una pareja de ancianos recientemente emigrada ha abierto una pequena tienda de comestibles en la
ciudad. Un grupo de jévenes rompid las ventanas de la tienda y les increpd. La pareja de ancianos no
cree que fuera un delito de odio.
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PARTE 3
MODULO 7: RECAPITULACION

Objetivos:

- Resumir los conceptos principales del primer dia.

- Examinar la comprension de conceptos por parte de las personas que participan.
- Clarificar cualquier concepto que asi lo requiera.

Actividad uno: Cuestionario y discusidn

Tiempo: 30 minutos

Materials:

Papel; Rotuladores

Cuestionario multiple de respuesta multiple (H7.1)
Diapositiva: Respuestas al cuestionario (PPT 7.1)

INSTRUCCIONES

v' Pida a las personas participantes que respondan al cuestionario de opcién mdaltiple individual en 20
minutos.

v' Muestre la diapositiva con las respuestas del cuestionario.

v Lleve a cabo una sesion de preguntas y respuestas para aclarar conceptos.
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APENDICE. Materiales
Cuestionario (H7.1)

1) éCudles son los dos elementos que tienen que existir para poder hablar de delitos de odio?

2) éEs la motivacion un tema clave en los crimenes de odio?
Osi, siempre
ONo, nunca
OA veces

3) ¢Es la "equivocacion de identidad " un argumento de la defensa?
Osi
ONo

ODependiendo de las circunstancias

4) ¢Es una condicion necesaria que el autor conozca personalmente a la victima de los delitos de odio?
Osi
ONo
OSdlo en caso de asesinato

5) ¢Cémo se considera la “etnicidad” en el contexto de los delitos de odio?
ODefinicién
OCaracteristica protegida
OElemento

6) ¢Quiénes son los buscadores de emociones fuertes?
OuUna tipologia de agresor
OEquipos de investigacion especiales
OuUn grupo religioso

7) ¢En qué principios se basan los delitos de odio?
OAnti-corrupcion
OApoyo a grupos vulnerables
Olgualdad y no discriminacion

8) éCudl de las siguientes afirmaciones, que deriva de la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos y de las Libertades Fundamentales, es cierta?
Ola policia y los fiscales tienen obligacién de investigar y descubrir el delito motivado por el
prejuicio
OlLla investigacién de los crimenes de odio es parte de los asuntos internos de los Estados
Ola lucha contra el terrorismo debe tener prioridad sobre la persecucidn de los delitos de odio
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9) éCudl de las siguientes definiciones se aplica a los crimenes de odio?
OnDelitos sociales
ODelitos de mensaje
ODelitos violentos

10) Enumere al menos 3 indicadores de prejuicio
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PARA POLICIA:

MODULO 8: RECOGIDA DE DATOS E INVESTIGACION

Objetivos:

- Aumentar la concienciacion de la policia sobre la importancia de una recogida adecuada de la
informacidn en casos potenciales de delitos de odio.

- Aumentar la confianza de la policia para superar las barreras en la denuncia de los delitos de odio.
- Aumentar la confianza de la policia en la investigacidn de los delitos de odio.

- Identificar estrategias y capacidades para una respuesta efectiva y la investigacion.

Actividad Uno: Presentacidn de las barreras a la denuncia

Tiempo: 1 hora

Materiales:

Papeles; Rotuladores; Cartulinas

Diapositivas y documentos: Barreras para investigar delitos de odio (PPT 8.1, H8.1), Barreras para la
denuncia de delitos de odio por las victimas (PPT 8.2 y PPT 8.3, H8.2 y H8.3)

INSTRUCCIONES
v" Divida a las personas que participan en pequefios grupos de 4-5 personas y pregunte:
- ¢Por qué las victimas no denuncian?
- ¢Cudles son las dificultades encontradas por las autoridades policiales en la recopilacion de
datos para llevar a cabo investigaciones sobre los delitos de odio?
- ¢Cémo resolver estas dificultades?
- Describa una situacion particular en la que se enfrente a un obstaculo para la investigacion de
delitos de odio y explique cémo resolverlo.
v" Explique que estas barreras pueden hacer cualquier investigacién de delitos de odio dificil. Dé 30
minutos para la discusion.
v' Cada grupo tendra un relator para compartir los resultados de la discusion.
v Distribuir el documento H8.1y revisar brevemente cada una de las barreras.
v' Entregar la presentacién en razones de no denuncia.
4 Concluya la actividad con algunas observaciones sobre la importancia de trabajar para superar las
barreras a la recoleccidn de datos que son fundamentales para la investigacion efectiva.

Sugerencia para los formadores:

Si los policias no responden a las preguntas sobre los obstaculos que han enfrentado al realizar
investigaciones, puede ser Util para que usted pueda describir una barrera que ha enfrentado y describir
las estrategias que utilizd para superarla. Los oficiales pueden enfrentarse a multiples barreras que les
impiden la investigaciéon de los crimenes de odio. Muchas barreras diferentes existen incluyendo
incapacidad de las victimas a denunciar los delitos de odio y la falta de agentes de policia para denunciar
delitos de odio. Es importante que la policia identifique estas barreras para que puedan desarrollar e
implementar estrategias para superarlas.
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Actividad dos: Estudio de caso sobre investigar delitos de odio

Tiempo: 1 hora y 15 minutos

Materiales:

Power Point ; Papeles; Rotuladores; Cartulinas

Diapositivas y documentos: Respuesta policial a los delitos de odio (PPT 8.4, H8.4), Como entrevistar a
las victimas, testigos y sospechosos (PPT 8.5, H8.5)

IMPORTANTE

Esto no es un manual sobre técnicas de investigacion; por lo tanto, todas las sugerencias relacionadas
con las investigaciones deben tomar en cuenta las disposiciones legales del pais en cuestion y se
interpretaran teniendo en cuenta los planes de estudio mas general de la educacién proporcionada por
la agencia de aplicacion de la ley respectiva.

INSTRUCCIONES

v' Presente este ejercicio practico destacando que con el fin de responder eficazmente e investigar los
delitos de odio es crucial para los agentes de policia aprender y aplicar algunas estrategias. La
identificacién de indicadores de prejuicio y ser consciente de los delitos de odio y el especia impacto
gue tienen sobre las victimas son los dos elementos clave a tener en cuenta para el desarrollo de
estas estrategias.

v" Recuerde a las personas que participan el peligro de que los delitos de odio plantean en términos de
seguridad (Modulo 5). Ya que tienden a aumentar en nimero y escalar en el conflicto mas amplio, si
no se detiene, es importante reaccionar rapidamente para evitar brotes de violencia que se extienda
a comunidades enteras, las sociedades y a los propios policias.

v Haga hincapié en que lo que los agentes de policia hacen y dicen en los primeros minutos en la
escena del delito puede afectar a la recuperacion de las victimas, la percepcién del publico del
compromiso de los gobiernos para hacer frente a los delitos de odio, y el resultado de Ia
investigacion.

v Describir un caso de delito de odio con el que estd familiarizado puede servir como una herramienta
de ensefianza para este mdodulo. Alternativamente, puede utilizar el caso de delitos de odio que se
describe a continuacién.

En el sur de Italia durante el verano cuatro personas de origen africano que trabajan como jornaleros se
fueron en coche a un pueblo cercano a comprar cigarrillos y cervezas. Cuando salieron del coche a un
grupo de jévenes italianos los insultd utilizando comentarios racistas. Los africanos ignoraron a los
italianos y entraron en la tienda, pero uno de los italianos sacé un arma. En consecuencia, sin decir nada,
los africanos volvieron a entrar en el coche y regresaron a la granja.

v Pregunte a los participantes:
- ¢Qué haria usted si usted fue llamado a la tienda y tanto el testigo que llamd a la policia y el
grupo de jovenes italianos estaban todavia en la tienda?
- Indicadores de prejuicio ¢ que seria importante?
v Consulte el documento sobre los indicadores de prejuicio (H6.1). La evidencia més convincente de
prejuicio son las palabras utilizadas por los autores durante, antes o después del incidente. Es muy
importante preguntar a los testigos lo que los italianos han dicho y lo que los hombres africanos
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dijeron. Los oficiales tienen que registrar exactamente lo insultos étnicos, en su caso, que fueron
utilizados por los italianos.

v' Pregunte a los participantes:

- ¢Por qué es importante citar estas palabras en su informe?

Si estas palabras no estdn en el informe de los agentes, los fiscales no pueden utilizar la
evidencia mds convincente de prejuicio.

- ¢Qué deben preguntar a los jovenes hombres blancos?

v" Recuerde a los participantes que los delitos de odio son delitos de mensaje. Los perpetradores no
solo quieren que las victimas oigan su mensaje de prejuicios y odio, sino que a menudo quieren
compartir estos mensajes con la comunidad porque esperan que la comunidad comparta sus puntos
de vista. Algunos autores creen que los agentes de policia compartiran sus prejuicios e incluso
aprobaran su violencia motivada por prejuicios.

v Los agentes de policia deben preguntar a los autores "équé le dijiste?" a las victimas. Esto es mucho
mas efectivo que pedirle a un agresor si él o ella utiliza insultos raciales. Preguntar sobre insultos
raciales puede enviar el mensaje de que los policias se oponen a ese lenguaje y hacen que el agresor
no esté dispuesto a describir lo que ocurrid. Asi, nunca es apropiado que el/la agente envie
afirmativamente el mensaje de que él o ella no comparte prejuicio del perpetrador. Esta estrategia
puede resultar en que el testimonio de los policias esta desacreditado en el juicio.

Entrevistando a las victimas.

En el caso descrito, ningln testigo llamé a la policia en realidad. En su lugar, unos diez minutos después
de salir de la tienda, el hombre africano que conducia el coche vio en su espejo retrovisor unos faros de
un coche acercandose muy rapido. Entonces escucho varios disparos. Una de las balas dio en el brazo de
uno de los hombres africanos. Cuando la policia analizé la escena del crimen determind que la bala
estaba en una trayectoria que habria terminado en la base de la cabeza del conductor, pero reboté en la
parte metalica del reposacabezas del conductor y golped el brazo del pasajero trasero.

v' Pregunte a los participantes: ¢Como enfocar la entrevista a las victimas? Es igual de importante
preguntar a las victimas para describir las palabras exactas utilizadas por los autores, que preguntar a
testigos o autores. Una vez mas, esta es la prueba mas convincente de la motivacidén por prejuicio.

v Si es posible empezar a hacer preguntas abiertas y sélo cuando se tiene una visidn general hacer
preguntas especificas con el fin de aclarar los detalles y obtener informacién personal como
nombres, datos de contacto, etc ...

v Subrayar que es de gran ayuda para las victimas escuchar que los agentes sienten lo que les sucedid.
Esto tiene dos propdsitos importantes. En primer lugar, muchas de las victimas de delitos de odio
asumen que a la policia y la comunidad en general no les importara que fueron victimas debido al
prejuicio. Las victimas, como resultado, se sienten aisladas y solas. Decirle a las victimas que usted
siente lo de lo que les sucedio, sin caracterizarlo como un delito de odio (debido a que es demasiado
temprano en la investigacidon para llegar a esa conclusién), reduce drasticamente su sensacion de
aislamiento. En segundo lugar, este enfoque genera confianza con la victima y aumenta la
probabilidad de que la victima sea abierta y franca con usted.

v" Explique que si los agentes siguen activos en el caso, se puede decir a las victimas que van a tratar de
mantenerles al corriente sobre los avances del caso. Esto también es tranquilizador para las victimas.

Entrevistando a los vecinos y conocidos de los autores
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Afadir ahora informaciéon sobre cémo recopilar mas informacién. Si no existen testigos del delito y si los
autores niegan a la policia que el delito era motivado por prejuicio, deben entrevistar a los vecinos o
conocidos de los autores. Con esto se logran dos cosas. En primer lugar, porque los perpetradores de
delitos de odio a menudo se jactan de su crimen, los agentes pueden obtener informacidn que establece
la motivacién por prejuicio. En segundo lugar, ya que muchos autores de delitos de odio viven en las
comunidades donde se cometieron los crimenes, hablando con los vecinos se envia un mensaje de que
la policia esta tomando en serio el delito de odio. Estas acciones de la policia pueden detener a los
autores u otras personas de cometer otro delito de odio. Al mismo tiempo, la gente que estd molesta y
asustada por el delito de odio se siente segura de que la policia se han comprometido a protegerles.

Alcance

Es atil para llegar a los grupos o comunidades de las victimas. Pregunte a los participantes: (Qué alcance
podria comprometerse con la comunidad africana en el caso discutido anteriormente? La policia podria
haber ido a la granja donde los inmigrantes vivian y trabajaban para tranquilizar a la comunidad de que
la policia estaba tomando en serio el delito. La policia también podria haber contactado a una
organizacion no gubernamental que ofrece servicios a los trabajadores agricolas migrantes.
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APENDICE. Materiales

BARRERAS A LA INVESTIGACION DE DELITOS DE ODIO (H8.1)

- Lagunas de Politicas. La falta de apoyo de los mandos de policia u otros altos funcionarios del
gobierno puede hacer que haya ausencia de politicas o procedimientos de la agencia de policia
para la investigacion de los delitos de odio y los detalles de las pruebas relativas a las
motivaciones por prejuicio.

- Lagunas de Informacion: La falta de procedimientos formales de la policia para la presentacion
de informacion sobre delitos de odio a las oficinas regionales o nacionales.

- La falta de interés por parte de los fiscales en el manejo de casos de delitos de odio. Podria ser
mas facil y mas rapido para resolver un caso sélo como un acto criminal, como asesinato o asaltoy
pasar por alto la potencial motivacidon por prejuicio que requeriria la busqueda de pruebas
especificas.

- Lagunas prioritarias. La falta de comprension de la gravedad de los delitos de odio de algunos
funcionarios politicos y agencias policiales, que tienden a creer que los delitos de odio no son un
problema importante y serio en su pais o region, les lleva a decidir no registrar los delitos de odio
o no informar sobre ellos a las autoridades publicas o superiores.

- Falta de recursos. Debido a los limitados recursos financieros y humanos puede ocurrir que la
administracion no invierta en el aumento de habilidades de las fuerzas policiales que investigan
los delitos de odio. La falta de capacitacién de los agentes de policia a menudo resulta en
habilidades insuficientes para identificar los delitos de odio, recopilar pruebas sobre las
motivaciones por prejuicioy cumplir con los requisitos de informacion.

- La preocupacion por las repercusiones de la presentaciéon de informes. Algunas agencias
policiales pueden desalentar la presentacion de informes porque creen que habrd consecuencias
adversas para la agencia o la comunidad si los demas perciben que existe un problema grave de
delito de odio.

- Los prejuicios. Puede haber ausencia de reporte de delitos de odio por parte de algunos
miembros de la policia, si comparten los prejuicios de los autores. Puede existir una norma de
facto que disuada a la policia de responder adecuadamente a los miembros de grupos
minoritarios que denuncian delitos, negandoles el respeto y la igualdad de proteccion. En este
tipo de ambiente, los agentes podrian no interrogar a la victima y los autores adecuadamente
sobre los posibles motivos de odio en incidentes de prejuicio reportados, o podrian ser reacios a
informar de que el delito en cuestién tiene motivacién por odio.

BARRERAS A LA DENUNCIA DE DELITOS DE ODIO POR LAS VICTIMAS (H8.2 y H 8.3)

La creencia de que nada va a pasar: Muchas de las victimas carecen de confianza en que los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley o el gobierno tomard las medidas necesarias
para responder a su denuncia de delito de odio, ya sea como un delito comidn o como un delito
de odio;

La desconfianza o el miedo de los policias: Las victimas que pertenecen a un grupo que
histéricamente ha sido objeto de acoso, violencia o falta general de proteccion por la policia no
quiere tener ningln contacto con ella. Las personas que creen que la policia ha cometido delitos
de odio o son cémplices de los delitos de odio perpetrados por otros pueden tener miedo de
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denunciar. Los inmigrantes o refugiados que han huido de su pais de origen debido a la violencia
apoyada por el gobierno pueden no confiar en la policia en su nuevo pais de residencia;

El miedo a las represalias: Muchas de las victimas temen que si denuncian un delito a los autores
u otras personas con puntos de vista similares tomardn represalias en contra de ellos, sus
familiares o la comunidad a la que pertenecen. Ademas, si un autor de delitos de odio estd
vinculado a una organizacién de odio, las victimas pueden temen ser blanco de los miembros de
esta o de otras organizaciones;

Falta de conocimiento de las disposiciones legales pertinentes: Muchas personas pueden no ser
conscientes de que existen leyes de delitos de odio o de cdmo o dénde denunciar estos delitos;
Vergiienza: Algunas victimas se sienten avergonzadas a raiz de un crimen de odio, ya sea por la
creencia de que su victimizacién es culpa suya o que sus amigos, miembros de la familia o
comunidad son estigmatizados. Si bien esto es también un factor en los delitos comunes, un
sentido de la verglienza y la degradacion puede ser mds aguda en un incidente de delito de odio
porgue los individuos estan siendo victimas a causa de su propia identidad. La cuestion de la
verglienza puede ser particularmente importante como un obstaculo para la presentacion de
denuncias en los casos de delitos de odio.

Negacion: Con el fin de hacer frente al trauma de un delito de odio, algunas de las victimas
niegan o minimizan el impacto y la gravedad del delito;

El miedo de revelar su orientacion sexual: Para homosexuales, bisexuales y personas transgénero,
denunciar un crimen de odio puede significar revelar publicamente su orientacién sexual o
identidad de género. Para estas victimas, en algunos paises, revelar su orientacién sexual podria
dar lugar incluso penalmente procesado por la homosexualidad;

El miedo a revelar su origen étnico, religioso o politico: Los miembros de grupos de minorias
étnicas, religiosas o politicas a veces temen que la revelacién de su identidad podria conducir a
la discriminacidn u otras consecuencias negativas; y

Miedo a la detencidn y/o deportacion: Los individuos que no son ciudadanos del pais en el que
han sido victimas pueden temer que, como victimas de delitos, su implicacién con la policia o el
gobierno pueden dar lugar a su detencidon y /o deportacion.

Ademas de los puntos anteriores, que se refieren a los miedos y percepciones de las victimas, otros factores
gue pueden llevar a la no denuncia de los delitos de odio:

Las leyes de delitos de odio no cubren ciertas formas de discriminacion: Si las leyes de delitos de
odio no cubren ciertas formas de discriminacidn, como la violencia motivada por la identidad de
género u orientacion sexual, los miembros de los grupos vulnerables a estos ataques son menos
propensos a denunciar estos incidentes o describir un ataque como un delito de odio; y

Las victimas pueden ser disuadidos por la policia u otras autoridades: En algunos casos, las
victimas que estaban dispuestos a presentar una queja formal pueden ser disuadidas de hacerlo
porque los agentes de policia les animan a no hacerlo o les dicen que la identificacién de la
motivacién de odio no es apropiado para una denuncia. La policia puede, por ejemplo, afirman
qgue un delito fue un asunto menor o una travesura juvenil y que no amerita de una denuncia
formal. Pueden sefialar que una denuncia formal podria crear mas problemas de represalia a la
victima o que tienen delitos mas graves para investigar. En algunos casos, la policia puede
registrar sélo una parte de una declaracidn, con exclusién de los detalles de la motivacién de
odio proporcionadas por el denunciante.
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RESPUESTA POLICIAL A LOS DELITOS DE ODIO (H8.4)
Primera respuesta:

Los agentes de policia que llegan a la escena debe actuar de inmediato para:

Hacer segura la escena;

Estabilizar la victima(s) y solicitar atencion médica cuando sea necesario;
Garantizar la seguridad de las victimas, los testigos y autores;

Preservar la escena del crimen; recoger y fotografiar las pruebas fisicas, tales como:
literatura de odio;

latas de pintura en aerosol;

Amenazas escritas;

Objetos simbdlicos utilizados por los grupos de odio (por ejemplo, esvasticas, cruces);
Identificar las pruebas penales sobre la victima;

Solicitar la ayuda de traductores cuando sea necesario;

Llevar a cabo una investigacion preliminar; recoger informacién sobre:

Identidad de los presuntos autores;

Identidad de los testigos, incluidos los que ya no estan en la escena;

Sucesos anteriores, en esta zona o con la victima;

Las declaraciones hechas por sospechosos — la redaccién exacta es critica;
Detencidn del autor(es) si existe causa probable.

Nota: En la presencia de la victima, el agente no debe confirmar ni negar que el incidente es un delito de
odio; la determinacidn se hara mas adelante en el proceso de investigacion.

Acciones de seguimiento

Después de tomar una accidon inmediata, los agentes de policia deben:

Asignar sélo un agente las entrevistas a la victima(s) siempre que sea posible con el fin de minimizar
el trauma;

Proteger el anonimato de la victima siempre que sea posible;

Explicar a la victima y a los testigos la secuencia probable de los proximos eventos, incluyendo el
contacto con los investigadores y la posibilidad de cobertura de los medios;

Derivar a la victima a los servicios de apoyo en la comunidad, proporcionando listas escritas de
recursos cuando sea posible;

Indicar a la victima cdmo comunicarse con el departamento de policia para obtener mas
informacion sobre el caso;

Informar sobre la sospecha de delito de odio al supervisor de turno;

Dependiendo del departamento politico, remitir a los medios de comunicacién al supervisor de
turno o el oficial de informacidn publica;

Documentar el incidente a fondo en los formularios de informe del departamento, tomando nota de
los indicadores de delitos de odio particulares y citando el texto exacto de las declaraciones hechas
por los autores;

Ayudar a los investigadores en la toma de cualquier otro informe que pueden ser necesarios en
virtud de las directrices y las leyes federales o estatales.

Investigacion
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Al llevar a cabo una minuciosa investigacion de seguimiento, los agentes deben:

entrevistas a victimas y testigos a fondo y con respeto;

Recoger pruebas graficas de grafitis ofensivos u otros simbolos de prejuicio;

Documentar las circunstancias y motivos aparentes que rodean el evento;

Localizar y detener a cualquier presunto culpable no aprehendidos en la escena;

Proporcionar a los mandos de la policia o funcionarios de informacién publica con informacién que
puede ser difundida de manera responsable a los medios de comunicacion;

Informar a la victima de lo que es probable que suceda durante la investigacidn que continda;
Llamamiento a los testigos a presentarse para escrutinio de la comunidad;

Ofrecer recompensas para obtener informacién sobre el incidente cuando sea posible;

Coordinarse con otras agencias del orden publico en la zona para evaluar los patrones de los delitos
de odio y determinar si los grupos de odio organizados estan involucrados;

Colaborar con los agentes que respondieron en primera instancia para completar los informes
escritos requeridos por sus agencias estatales, detallando las motivaciones de odio proporcionadas
por el denunciante

Pedir a la victima que relate, en la medida de sus posibilidades, las palabras exactas del autor(es);

La victima ha de consultar a médicos cuyo informe deben incluirse en la informacién sobre el estado
psicolégico y emocional de las victimas.

Apoyo a las victimas
Los métodos efectivos de apoyo a las victimas por parte de la policia, mientras dure la investigacién del
delito han de incluir:

Mantener la calma, objetividad y profesionalidad;

Expresar pesar a la victima por haber sido el blanco de un delito;

Solicitar la ayuda de traductores cuando sea necesario;

Aplazar la respuesta a preguntas si la victima esta son demasiado angustiada;

Preguntar a la victima(s) si tienen alguna idea de por qué esto les sucedi6 a ellas;

Tranquilizar a la victima de que no tienen la culpa de lo que paso;

Apoyar cualquier accidn que la victima tomd para protegerse y calmar la situacion;

Permitir que la victima externalice sus sentimientos sobre el incidente o delito;

Animar a la victima a contar la historia en sus propias palabras;

Preguntar a la victima si tienen familiares o amigos que puedan apoyarla;

Informar a la victima de que se pueden hacer esfuerzos para mejorar su seguridad;

Tranquilizar a la victima con que se hara todo lo posible para proteger su anonimato durante la
investigacion;

Avanzar a la victima la probable secuencia de los acontecimientos en la investigacion;

Proporcionar a las victimas, sus familias y (si es necesario) los miembros de su comunidad con
informacion sobre organizaciones de apoyo existentes;

Proporcionar a las victimas con informacién escrita sobre sus derechos;

Estudiar la posibilidad de represalias o victimizacidn, y si es necesario, solicitar al juzgado que
aplique la legislacién de proteccion de testigos.
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COMO INVESTIGAR A VICTIMAS, TESTIGOS Y AUTORES (H8.5)
Moverse rdpido
Es importante reunirse con las victimas poco después de producirse el delito de odio:

e Las victimas pueden necesitar asistencia inmediata, incluido el tratamiento médico, la reparacién de
los bienes dafiados y nuevas viviendas.

e Los recuerdos de las victimas sobre los detalles de los delitos de odio seran mas claras cuanto antes
se entrevisten. Si es posible, es importante usar técnicas especificas durante las entrevistas con el
fin de aumentar la cantidad de memoria de las victimas, como la entrevista cognitiva.

e Algunos autores de delitos de odio contindan cometiendo delitos de odio y aumentan el nivel de
violencia si no se identifican y apresan. Se ha comprobado que una investigacidon rapida poco
después de la comisién de un delito de odio aumenta las posibilidades de que los autores puedan
ser detenidos antes de que ataquen de nuevo.

Explicar y derivar

El agente investigador debe explicar al comienzo de la primera reunién lo que pueden y no pueden hacer, y
lo que otros pueden hacer. Ser claro acerca de los limites de lo que se puede hacer y no crear falsas
expectativas es esencial para la construccién de confianza:

e Explicar el propésito de la entrevista y cémo lo registrado se usard en nombre de la victima.

e Explicar que el nombre del entrevistado y demas datos identificativos serdn confidenciales a menos
que el entrevistado esta de acuerdo en lo contrario, como para su uso en una denuncia oficial.

e Explicar las diversas formas de apoyo que estan disponibles.

e Derivar a la victima de un delito de odio a los recursos, que pueden incluir el apoyo de
organizaciones no gubernamentales, asesoramiento y atencién médica adecuada.

e Si la informacion obtenida de la entrevista sera utilizada para combatir los delitos de odio en
términos mas generales, explicar como se hara.

e Indicar a las victimas que serdn puestos al corriente de los avances en la investigacion. No hacer esta
declaracién si no cree que va a ser capaz de proporcionarle esta informacion porque no va a seguir
trabajando en el caso. La ansiedad de las victimas de delitos de odio aumenta (y la reputacion de la
policia disminuye) cuando pasan semanas o incluso meses sin recibir actualizaciones de la policia.

Escuchar

En el encuentro con las victimas, es importante proporcionar un espacio seguro y un entrevistador
entrenado para escuchar a la victima. Describir un delito de odio es a menudo dificil y molesto para la
victima, por lo que las entrevistas han de ser realizadas por entrevistadores capacitados. Los entrevistadores
deben asegurarse de que estan en un espacio en el que las victimas se sientan seguras y confiadas de que
van a ser escuchadas. Si la persona con quien la victima hace el contacto inicial es incapaz de realizar una
entrevista (o si la victima no quiere ser entrevistada por esa persona se han de sugerir alternativas vy, si es
posible, derivar a la victima a otro agente.

La manera mas eficaz de llevar a cabo una entrevista es escuchar el relato de la victima, sin ofrecer consejo
ni decir a la victima que sabe cdmo se sienten. Es, sin embargo, completamente apropiado ofrecer apoyo
verbal, como: "Siento que esto le haya sucedido" o "Nadie deberia sentirse asi". Documente los detalles del
incidente de que la victima informa (véase abajo "Tomar notas").

Validar
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Los agentes involucrados en entrevistar a las victimas deben tener en cuenta que uno de sus mayores
temores es no ser creida. La respuesta de la primera persona que entreviste a la victima puede ser muy
importante para determinar si la victima continda buscando la ayuda que necesita. Los agentes de policia -,
asi como organizaciones no gubernamentales y otros - pueden responder a las victimas diciendo que
sienten lo que pasé. Esto valida los sentimientos de la victima sin prejuzgar los resultados de nuevas
investigaciones y tranquiliza a la victima ya que se la valora como persona.

Tomar notas

Un registro de la entrevista es importante para la accidn posterior. Es importante tomar notas manuscritas
de las entrevistas con las victimas de delitos de odio o incidentes motivados por el odio. Formatos estandar
para entrevistas pueden facilitar la toma de notas, asi como garantizar que la informacién basica esta
cubierta. Es muy dificil ayudar a una victima si no hay un registro claro de lo que ocurrié.

Los entrevistadores deben tener en cuenta que a veces puede ser importante registrar citas directas en sus
notas. Estas pueden incluir determinadas frases descriptivas utilizadas por el entrevistado para describir el
ataque o sus sentimientos durante o después del ataque. Del mismo modo, puede ser importante registrar
como una cita directa el recuerdo del entrevistado de las palabras exactas utilizadas por sus atacantes antes,
durante o después de un ataque, sin resumir o parafrasear. Estas citas pueden proporcionar una indicacion
clave de si la victima fue objeto de un delito de odio. Por otra parte, si el entrevistado decide hacer una
denuncia a la policia u otras autoridades publicas, o decide que los elementos del caso se pueden utilizar en
los medios de comunicacién o una campaia de accion, estas declaraciones pueden ser importantes para
tener constancia.

Después de entrevistar a la victima, es importante preparar un resumen escrito de la entrevista. Esto evita la
dificultad que otros pueden tener en la lectura de notas escritas a mano.

Detalles criticos a obtener

Los entrevistadores de las victimas de delitos de odio deben obtener informacién detallada sobre el

incidente. Los elementos bdsicos de quién hizo qué a quién, cuando, dénde y por qué son partes

importantes de la versién de la victima. Los registros de la entrevista deben mantenerse seguros. Los datos
basicos a obtener en una entrevista incluyen:

v" El nombre de la victima y cémo ponerse en contacto con ella (esto puede incluir una direccién y
numero de teléfono o una institucién o persona en la comunidad local para ponerse en contacto).

v lafecha, horay lugar del incidente.

v" Una descripcién clara de lo que pasé y lo que se dijo. Es particularmente importante incluir los
recuerdos de la victima sobre lo que dijeron los autores exactamente, incluyendo cualquier idioma o
insultos ofensivos o degradantes. Describir el lenguaje utilizado por el autor en su informe oficial ya
gue puede ser la evidencia mas fuerte de la motivacién por prejuicio.

v" El impacto en la victima, incluyendo cualquier lesién fisica, pérdida o destruccién de la propiedad y la

angustia emocional.

Los nombres, direcciones y nimeros de teléfono y descripcidon de los testigos del incidente.

Detalles de cualquier contacto previo realizado con el gobierno local (u otros organismos oficiales) con

el fin de denunciar el incidente o con el fin de buscar la atencién médica o de otro tipo, asi como las

respuestas de dichos drganos.

AN

Superacion de las barreras idiomdticas

65

With financial support from the Fundamental Rights and Citizenship Programme of the European Union



Together

fighting against hate crimes

Entrevistar a victimas o testigos que no hablan el mismo idioma que el entrevistador presenta desafios
especiales. Es importante contar con intérpretes competentes que han sido entrenados en la sensibilidad de
la entrevista y son confiables para traducir las palabras reales de la persona entrevistada. Los intérpretes
deben tener la confianza de los entrevistados. Los datos de contacto de los intérpretes deben mantenerse
en caso de un futuro juicio. Si se hace uso de los miembros bilinglies de la comunidad sin la formacién de
intérpretes, el entrevistador debe asegurar que entienden de antemano lo que implica el proceso y que han
de interpretar fielmente lo que dice el entrevistado (sin explicacién alguna u otra interrupcion). En algunos
casos, los miembros de la familia de la victima pueden preferir traducir ellos mismos. En tales casos, el
entrevistador debe dejar claro que deben traducir las palabras exactas del entrevistado sin interrupcion, y
que si desean agregar informacion pueden hacerlo en otra entrevista.

Tener nifios/as que interpretan a miembros de su familia debe ser evitado en lo posible. Los nifios que ya
pueden estar traumatizados por un incidente pueden sufrir traumas renovados en la traduccion del relato
de los abusos a sus familiares y con las preguntas del entrevistador. También pueden cometer errores
importantes en la interpretacién, como la omisidn de detalles graficos o incémodos.

Conciencia cultural

Los agentes de policia, organizaciones no gubernamentales y otras personas que se ocupan de las victimas
de delitos de odio deben ser capaces de trabajar con eficacia y apropiadamente con comunidades
culturalmente diversas y tener en cuenta las cuestiones de género dentro de estas comunidades. La
competencia en el tratamiento de las diferencias culturales (a veces llamada "competencia cultural") es
particularmente importante al abordar los delitos motivados por el odio. Las personas que trabajan con
victimas de delitos de odio debe tener un conocimiento basico de las diferencias culturales que afectan la a
la victima. Cuando se trata de delitos de odio, la policia y otro personal de justicia penal debe tener en
cuenta las diferencias culturales y de género dentro de los grupos que sufren discriminacion.

Coémo entrevistar a sospechosos

Los sospechosos pueden asumir que la policia tiene sus mismos puntos de vista prejuiciados. En
consecuencia, a la pregunta "épor qué atacas a esas personas?"”, algunos sospechosos explicaran no sélo
gue cometieron el delito, sino también expresards sus prejuicios a la policia. Tales comentarios de los
sospechosos son evidencia persuasiva de la motivacién por prejuicio.

Coémo entrevistar a los testigos

Entrevistar a las personas que viven o trabajan en la zona cercana a la ubicacién del delito de odio es
importante por varias razones. Los vecinos pueden haber visto u oido el incidente o pueden haber
escuchado a los autores utilizan insultos hacia las victimas o su grupo, ya sea antes o después del ataque.
Los perpetradores a menudo cometen delitos de odio porque creen que la comunidad apoya a sus puntos
de vista prejuiciados. En consecuencia, pueden expresar sus prejuicios con frecuencia. Entrevistar a las
personas en el drea cercana al ataque también envia el mensaje de que la policia estd tomando en serio el
asunto. Esto serd muy tranquilizador para la comunidad a la que pertenece el mismo grupo que las victimas.
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PARA POLICIA:

MODULO 9: INTERACTUANDO CON LAS VICTIMAS

Objetivos:

- Presentar el impacto especifico de los delitos de odio en las victimas.

- Aumentar la concienciacién de la policia sobre la importancia de tratar a las victimas de manera
cuidadosa.

- Proporcionar a la policia informaciéon y apoyo en la manera de interactuar con las victimas con
sensibilidad.

- Incrementar la capacidad de la policia para interactuar con las victimas de manera sensible para investigar
los delitos de odio de forma efectiva.

- Promover un enfoque centrado en las victimas.

- Capacitar a los participantes para reconocer apropiadamente las respuestas a casos de delitos de odio.

Actividad: Discusion sobre como interactuar con las victimas de delitos de odio.

Tiempo: 45 minutos

Materiales

Papel; Rotuladores; Cartulinas

Diapositivas/ materiales: Reacciones de las victimas (PPT 9.1, H9.1), Derechos de las victimas (PPT 9.2, H9.2)

INSTRUCCIONES

IMPORTANTE

El médulo 8 y 9 estan conectados y tiene como objeto proporcionar a la policia con instrumentos para
investigar eficazmente los delitos de odio. El caso presentado en el médulo 8 debe ser utilizado como una
referencia también para el mdédulo 9. En ambos médulos la atencion se dedica a las entrevistas para la
investigacion de delitos. En el médulo 8 el enfoque es mas operativo, con sugerencias sobre las maneras de
recoger informacion precisa de las victimas, los testigos y otras personas que podrian ser relevantes. En el
maddulo 9, en cambio, la atencidn se centra en la victima y el objetivo es proporcionar a las autoridades
policiales informacidn que puedan utilizar para interactuar eficazmente con las victimas, al ser conscientes
del impacto especifico de los delitos y perseguir el mismo objetivo final, es decir, la lucha contra los delitos
de odio.

v Presentar el mddulo explicando que después de haber discutido las buenas précticas en la recoleccidn
de informacidn de diferentes fuentes, con el alcance de la realizacion efectiva de la investigacién de un
delito de odio, ahora va a concentrarse en las victimas para mejorar habilidades especificas en la
interaccidn con ellas de manera informativa y cautelosa.

v Subrayar que los agentes que reconocen un delito de odio probable, interactuando con las victimas con
empatia, y tomando medidas para iniciar una investigacidn de delitos de odio, envian un fuerte mensaje
de que los delitos de odio son un problema grave.

v' Consulte la directiva europea 201229 DEL PARLAMENTO Y DEL CONSEJO EUROPEO que establece
normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccidn de las victimas de la delincuencia. Esta
directiva debe ser una referencia para demostrar que el enfoque centrado en la victima es una
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demanda de la UE, como consecuencia del reconocimiento de la importancia de tratar a las victimas de
una manera respetuosa, sensible y profesional.
Discutir el impacto de los delitos de odio y los incidentes motivados por el odio. Pida a los participantes
gue evallien qué tipo de reacciones pueden tener respecto de las victimas de delitos de odio. Aseglrese
de que se discuten las reacciones mencionadas en el documento H9.1. Estas incluyen

- Miedo vy terror;

- Aislamiento;

- Negacion;

- Sentimiento de culpa;

- Ansiedad, pérdida de esperanza y animo;

- Ira.
Se pueden pedir ejemplos de algunos de estos impactos o puede describir ejemplos usted mismo.
Pida a los participantes que identifiquen los sintomas de salud mental o comportamientos auto-
destructivos o peligrosos para los demds que las victimas puedan estar experimentando. Estos
comportamientos pueden incluir:

- Abuso de alcohol y drogas;

- Cortes o auto mutilacion;

- Violencia;

- Depresion;

- Ansiedad;

- Intento de suicidio;

- Suicidio.
Mencione que los estudios han demostrado que las victimas de delitos de odio experimentan impactos
mas significativos que las victimas de delitos similares cometidos por otros motivos. Por ejemplo, las
victimas de delitos de odio pasan mas tiempo en los hospitales recuperandose de sus lesiones, pierden
mas tiempo en el trabajo, y la sensacidn de falta de seguridad en sus comunidades es mas intensa de
mayor duracion.
Consulte el caso discutido previamente y el documento sobre Entrevistar a victimas (H8.3) y la
informacion contenida en el mddulo anterior sobre Monitoreo e Investigacién, subrayando que un
agente capaz de interactuar con la victima con cuidado y atenciéon también contribuird a una
investigacion eficaz y eficiente, que ayudard a la victima a recuperarse y facilitar la informacién que
puede ser crucial para la investigacion.
Subrayar que es esencial para los agentes que tienen que interactuar con las victimas ser capaces de
ofrecer ayuda inmediata y apoyo a la persona que a menudo estan traumatizadas y en una condicién
vulnerable.
Pregunte: ¢En el caso expuesto anteriormente debe remitir a las victimas a otras agencias u
organizaciones? La policia debe remitir a las victimas a las organizaciones u oficinas que ofrecen
servicios de apoyo y a las organizaciones de derechos humanos que se ocupan de delitos de odio.
Pida a las personas que participan que piensen en un caso de delito de odio en el que una pintada
racista fue dibujada en la puerta de la casa de las victimas. ¢ Cual podria ser el impacto en las victimas si
el agente a cargo les dijo que no tenia tiempo para investigar un caso de dafios materiales tan minimos?
Comentar que el impacto emocional en las victimas que creen que la policia no se preocupan por el
delito supera drasticamente el dafio monetario de volver a pintar su puerta. Las victimas pueden llegar
a aislarse mas, en la creencia de que la policia y la comunidad no se preocupan por lo que les sucedié.
Las victimas pueden ser muy reacias a denunciar futuros delitos de odio a la policia.
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APENDICE. Documentos

REACCION DE LAS VIiCTIMAS (H9.1)
Los delitos de odio atacan a la autoconfianza y autoestima de las victimas, que muy a menudo desarrollan
reacciones emocionales y psicolégicas como:

v

v

El miedo y el terror: Algunos individuos pueden cesar sus actividades cotidianas por miedo de ellos
mismos o sus familias.

Aislamiento: Algunas victimas pueden creer que a la mayoria de la poblacién no le importa o incluso
aprueba el delito de odio de que fueron victima. Esto lleva a las victimas a sentirse aisladas y solas.
Negacion: Muchas victimas de hostigamiento o violencia motivados por prejuicios no quieren hablar de
lo ocurrido porque creen que la conducta sélo aumentara si denuncian a la policia. Otras victimas se
convencen de que fueron objeto por razones distintas del prejuicio, ya que la idea de que la gente los
odia es demasiado aterradora.

Sentimiento de culpa: Algunas de las victimas que han sido el blanco de insultos y estereotipos pueden
convencerse de que los estereotipos son verdaderos y llegar a la conclusidon de que su conducta ha
causado el ataque.

La ansiedad, la pérdida de la esperanza y el dnimo: Algunas personas, especialmente jovenes que son
continuamente objeto de insultos y sienten que estdn en riesgo constante de la violencia, pueden
comenzar a perder la esperanza y el animo. Algunas personas han sido blanco de prejuicios durante
tanto tiempo que pierden la capacidad de indignarse por su propia victimizacion.

La ira, la agresion y la conducta violenta: Algunos individuos se mueven mas alla del miedo y se enojan.
La ira puede llevar a la violencia y los actos de represalia.

DERECHOS DE LAS ViCTIMAS (H9.2)

La directiva europea 2012/29 DEL PARLAMENTO Y DEL CONSEJO EUROPEO establece normas minimas sobre
los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de la delincuencia y enfatiza en que es un
requerimiento de la UE a policia y otras instituciones que:

... traten a las victimas de una manera respetuosa, sensible y profesional, sin discriminacion de ningun tipo
sobre la base de determinados motivos, como la raza, color, origenes étnicos o sociales, caracteristicas
genéticas, lengua, religion o convicciones, opiniones politicas o de cualquier otro tipo, pertenencia a una
minoria nacional, patrimonio, nacimiento, discapacidad, edad, género, expresion de género, identidad de
género, orientacion sexual, estado de residencia o de salud.
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PARA LA SOCIEDAD CIVIL

MODULO 8: SUPERANDO LA NO DENUNCIA Y AUMENTANDO LA CONCIENCIACION SOBRE DELITOS DE
oDIo

Objetivos:

- Clarificar las razones de la no denuncia.

- Presentar las barreras de las victimas para denunciar.

- Sugerir estrategias de superacion de estas barreras.

- Aumentar el conocimiento de la sociedad civil sobre las maneras de incrementar la conciencia ciudadana
sobre el impacto de los delitos de odio en el conjunto de la sociedad.

- Proporcionar a la sociedad civil herramientas para facilitar a la ciudadania la comprensién de la
importancia de reaccionar contra la intolerancia y prevenir la escalada de delitos violentos.

- Aumentar la capacidad de la sociedad civil para establecer una cooperacién regular con comunidades de
minorias.

- Clarificar las oportunidades de las OSC (organizaciones de la sociedad civil) de jugar un papel crucial en
facilitar el entendimiento de la ciudadania sobre los delitos de odio.

Actividad Uno: Subrayando la importancia de denunciar

Tiempo: 45 minutos

Materiales:

Papel; Rotuladores; Cartulinas

Diapositivas y materiales: Barreras para la denuncia de los delitos de odio (PPT 8.1 and H8.1cs)

INSTRUCCIONES
v’ Divida a las personas que participan en pequefios grupos de 4-5 personas y pregunte:
- ¢Por qué las victimas no denuncian?
- ¢Cudles son las barreras para denunciar?
- ¢Puede compartir alguna buena prdctica sobre estrategias para aumentar las denuncias
por parte de victimas y testigos?
Deje 20 minutos para la discusién.
Cada grupo tendra un relator para compartir los resultados de la discusion.
Distribuir el documento H8.1cs y revisar brevemente cada una de las barreras.
Concluya la actividad con algunas observaciones sobre la importancia de trabajar para superar las
barreras a la recoleccion de datos que son fundamentales para la investigacion efectiva.

DN N NI

Actividad dos: Aumentando la consciencia sobre el impacto de los delitos de odio

Tiempo: 45 minutos

Materiales:

Power Point; Papeles; Rotuladores; Cartulinas

Diapositivas y documentos: Improving cooperation with communities at risk and reaching out to different
segments of the community (PPT 8.2cs, H8.2cs)
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INSTRUCCIONES

v

AN

Presente este ejercicio recordado el riesgo de normalizacién de los delitos de odio, discutido en el
maddulo sobre impacto. Subraye que aunque la responsabilidad primaria de responder a los delitos
de odio es de las instituciones, las organizaciones de la sociedad civil pueden jugar un papel
importante a la hora de enfrentar su normalizacién.
Divida a las personas que participan en pequefios grupos de 4-5 personas y pregunte:
- ¢Qué tipo de actividades se pueden organizar para informar a la ciudadania acerca del
impacto de los delitos de odio en la estabilidad de la sociedad?
- ¢Cémo movilizar a la ciudadania para evitar una escalada de la intolerancia a la violencia?
- ¢Cémo aumentar la confianza en la sociedad civil por los posibles miembros de las
comunidades de destino y establecer una cooperacion regular entre las comunidades
minoritarias y las OSC?
Deje 20 minutos para la discusién.
Cada grupo tendra un relator para compartir los resultados de la discusidn.
Explique que tras la comision de un delito de odio, es importante que los miembros de la
comunidad ya conozcan y confien en las OSC que proporcionan servicios de apoyo en su area, con
el fin de abordarlas rdpidamente y buscar el apoyo adecuado. Para que esto suceda, es necesario
gue antes de que ocurra un delito de odio, las OSC informen a los miembros de las comunidades
objeto, a través de un personal y voluntarios capacitados, dispuestos y capaces de servir a las
victimas de delitos de odio.
Dar un ejemplo de la funcidn de la sociedad civil para responder eficazmente a los delitos de odio.
Elija uno de los obstaculos para la presentacidon de denuncias por las victimas que figuran en el
documento sobre las barreras a la presentacién de denuncias. Hacer hincapié en que para superar
este obstaculo, la sociedad civil puede empoderar a las comunidades a las que sirven,
informandoles sobre los instrumentos disponibles para reaccionar a los delitos de odio vy
ofreciendo sus servicios como facilitadores en el uso de estos instrumentos.
Subrayar que la sociedad civil puede contribuir a la prevencién de delitos de odio mediante la
recopilacién de informacidn actualizada y precisa sobre los miembros de la comunidad y sobre los
incidentes motivados por odio.
No se olvide de subrayar que las autoridades policiales son los responsables de la interpretacién
de la informacidn recibida y de decidir si debe ser considerado como signos de "alerta temprana"
para tomar las medidas adecuadas.
Concluir mencionando que es importante para las OSC llegar también a la parte mayoritaria de la
poblacién e informar sobre las consecuencias de delitos motivados por prejuicios en la cohesién
social en general y en la estabilidad de toda la sociedad. Demostrando que todo el mundo puede
ser victima, las OSC pueden cambiar la percepcidn general de que estos delitos se refieren "sdélo"
a las minorias o a "los otros"
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APENDICE. Documentos

BARRERAS A LA DENUNCIA DE DELITOS DE ODIO (H8.1cs)

La creencia de que nada va a pasar: Muchas de las victimas carecen de confianza en que los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley o el gobierno tomara las medidas necesarias para
responder a su denuncia de delito de odio, ya sea como un delito comun o de odio;

La desconfianza o el miedo de los policias: Las victimas que pertenecen a un grupo que
histéricamente ha sido objeto de acoso, violencia o falta general de proteccidn por la policia no
guiere tener ningln contacto con ella. Las personas que creen que la policia ha cometido delitos
de odio o son complices de los delitos de odio perpetrados por otros pueden tener miedo de
denunciar. Los inmigrantes o refugiados que han huido de su pais de origen debido a la violencia
apoyada por el gobierno pueden no confiar en la policia en su nuevo pais de residencia;

El miedo a las represalias: Muchas victimas temen que si denuncian un delito, los autores u otras
personas con puntos de vista similares tomaran represalias en su contra, sus familiares o la
comunidad a la que pertenecen. Ademas, si un autor esta vinculado a una organizacién de odio,
las victimas pueden temen ser blanco de los miembros de esta o de otras organizaciones;

Falta de conocimiento de las disposiciones legales pertinentes: Muchas personas pueden no ser
conscientes de que existen leyes de delitos de odio o de cémo o donde denunciar estos delitos;
Vergiienza: Algunas victimas se sienten avergonzadas a raiz de un crimen de odio, ya sea por la
creencia de que su victimizacidon es culpa suya o que sus amigos, miembros de la familia o
comunidad son estigmatizados. Si bien esto es también un factor en los delitos comunes, un
sentido de la verglienza y la degradacion puede ser mds aguda en un incidente de delito de odio
porque los individuos estan siendo victimas a causa de su propia identidad. La cuestion de la
verglienza puede ser particularmente importante como un obstdculo para la presentacién de
denuncias en los casos de delitos de odio.

Negacion: Con el fin de hacer frente al trauma de un delito de odio, algunas de las victimas niegan
o minimizan el impacto y la gravedad del delito;

El miedo de revelar su orientacion sexual: Para homosexuales, bisexuales y personas transgénero,
denunciar un crimen de odio puede significar revelar publicamente su orientaciéon sexual o
identidad de género. Para estas victimas, en algunos paises, revelar su orientacidon sexual podria
dar lugar incluso penalmente procesado por la homosexualidad;

El miedo a revelar su origen étnico, religioso o politico: Los miembros de grupos de minorias
étnicas, religiosas o politicas a veces temen que la revelacion de su identidad podria conducir a la
discriminacidn u otras consecuencias negativas; y

Miedo a la detencién y/o deportacion: Los individuos que no son ciudadanos del pais en el que
han sido victimas pueden temer que, como victimas de delitos, su implicacién con la policia o el
gobierno pueden dar lugar a su detencién y /o deportacion.

MEJORANDO LA COOPERACION CON LAS COMUNIDADES EN RIESGO, LLEGANDO A DIFERENTES
SEGMENTOS DE LA COMUNIDAD (8.2CS)

La sociedad civil debe dedicar tiempo y energias a establecer contactos con las comunidades con
las que se proponga trabajar. El proceso podria requerir de un enfoque paso a paso, ya que los
miembros de la comunidad pueden tener una desconfianza natural hacia los "extranjeros" y
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"extrafios" y no creer necesariamente que las organizaciones de la sociedad civil (OSC) tengan
buenas intenciones.

- Inicialmente las OSC debe dejar que las comunidades sepan de su existencia y de los servicios que
ofrecen; métodos para lograr este objetivo puede ser la publicidad de los servicios disponibles en
los medios de comunicacion impresos y electrénicos y el desarrollo de materiales, o la colocacion
de avisos en los medios de comunicacidn que se dirigen a comunidades especificas.

- Ademas, una estrategia de tender la mano debe ser implementada con el fin de establecer una
cooperacién regular con las comunidades. Puntos de entrada importantes son los lideres
religiosos, étnicos u otros reconocidos por las comunidades.

- Cuando la comunidad comienza a confiar en las OSC, éstas pueden establecer una comunicacion
regular que se llevara a cabo a través de reuniones, ya sean limitada o abiertas a diferentes
actores. Las reuniones comunitarias abiertas pueden ser una herramienta para comunicar
informacion acerca de los delitos de odio, pero también frenar rumores que surgen habitualmente
como consecuencia de un delito de odio, y proporcionar un espacio seguro para el intercambio de
opiniones e inquietudes. Ademas, las reuniones con la comunidad pueden proporcionar un foro a
través del cual compartir reacciones y sentimientos que de otra manera pueden contribuir a la
tensidn. Por dltimo, tener representantes varias organizaciones puede tranquilizar a la comunidad
en el sentido de que la respuesta al delito de odio es un esfuerzo coordinado.

- Las OSC también pueden desempefiar un papel importante en el aumento de la conciencia publica
de que se trata de delitos graves que han de ser objeto de una accion eficaz. Para ello, la
participacidon de la mayoria de la poblacidn (no sélo los objetivos potenciales de los delitos de
odio) tendra como efecto secundario una recoleccion de datos mejor, para la supervision y
presentacion de denuncias.

- A continuacién se muestra una lista de las actividades que se pueden organizar para aumentar el
potencial de provocar el cambio mediante el aumento del nimero y la influencia de las personas y
organizaciones que presionan por los mismos objetivos, mediante la suma de las voces de las
personas prominentes que pueden prestar su prestigio a la presidon para el cambio, y mostrando
que la demanda de acciéon de lucha contra los delitos de odio no provienen soélo de las
comunidades amenazadas.

Concentraciones y manifestaciones

Los eventos publicos tales como concentraciones y manifestaciones pueden proporcionar una potente
respuesta de la comunidad visible contra los delitos o incidentes de odio. Debido a que estas reuniones suelen
celebrarse al aire libre en espacios publicos muy transitados, a menudo participan personas que de otra
manera no suelen ser alcanzadas por los esfuerzos de divulgacion.

Vigilias

Las vigilias son eventos en los que las personas se relnen para observar un acontecimiento en particular.
Por lo general se llevan a cabo de noche, a menudo las personas que participan sostienen velas, y pueden
servir como una forma de protesta para aumentar la conciencia de la comunidad y para unir a la gente. Las
vigilias pueden servir para conmemorar y rendir homenaje a las victimas de delitos de odio que han sido
asesinadas o heridos, y pueden ser una poderosa manera de construir una comunidad de apoyo tolerante a
raiz de un incidente de odio perturbador o un crimen.

Acontecimientos deportivos
Las OSC han sido una parte importante de los esfuerzos para combatir el racismo y la intolerancia en el
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deporte, con la participacidn de estrellas del deporte, equipos y gestién de equipos. En muchos paises, los
clubes de futbol y ligas se comprometen a poner de relieve una semana contra el racismo a través de
eventos, campafias de informacion y ceremonias en los principales partidos.

Acciones comunitarias contra el vandalismo y las pintadas

El vandalismo es uno de los delitos de odio mds comunes, y puede dar lugar a la costosa limpieza y
reparacion de bienes privados o de la comunidad. La organizacién de una comunidad de limpieza de
pintadas de odio puede unir a la gente en torno a una tarea comun practica, asi como una accién simbdlica
contra el odio. Del mismo modo, si se ha robado en la residencia de una persona o se han roto ventanas de
una iglesia, cerrajeros o carpinteros locales pueden ser reclutados para donar sus servicios.

Educacion y formacion

La educacidn es una herramienta valiosa para la prevencién y respuesta a incidentes y delitos motivados por
odio. Hay muchas maneras de proporcionar educacién sobre temas de delitos de odio, incluyendo talleres,
programas con profesores, estudiantes y otros jévenes, la formacion de profesionales y campanas
informativas para el publico en general.

Educacion comunitaria

Algunas comunidades han organizado campanfas educativas después de un delito, implicando a negocios
locales, educadores y/o proveedores de servicios sobre la base de la respuesta a delitos de odio en su
comunidad. Los talleres comunitarios puede tanto aumentar la conciencia sobre el alcance y el impacto de
los delitos de odio, como proporcionar estrategias practicas para la intervencion en situaciones en las que se
expresa el odio. Si se educa a miembros de la comunidad acerca de las maneras de para abordar incidentes
de odio de perfil bajo, puede impedirse que se conviertan en delitos de odio.

Trabajar con los/as jovenes

El seguimiento y la denuncia de delitos de odio muestra que los jévenes estdn muy a menudo implicados,
tanto como victimas y como victimarios. Como consecuencia de ello, el trabajo con los jovenes es una parte
vital de cualquier estrategia de prevencién de delitos de odio.

La educacién para jévenes con respecto a los delitos de odio a menudo tiene lugar en las escuelas y
universidades. Esto facilita la identificaciéon de los estudiantes que tienen influencia social en diversas
poblaciones y pueden ser formados como lideres estudiantiles. Una vez que estos estudiantes han sido
capacitados, pueden involucrarse en el trabajo con la poblacién estudiantil mayor para crear conciencia
sobre los prejuicios, acoso y delitos de odio. Los estudiantes son la influencia mas poderosa sobre sus
companieros. Si una escuela puede dirigir esa influencia hacia la prevencién de los prejuicios, del acoso y los
delitos de odio el clima de la escuela evolucionara hacia el respeto y la seguridad.
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PARA SOCIEDAD CIVIL

MODULO 9: ASISTENCIA A LAS ViCTIMAS

Objetivos:

- Aumentar la sensibilizacion de la sociedad civil sobre la importancia de tratar a las victimas de manera
cautelosa.

- Proporcionar a la sociedad civil la informacién y el apoyo sobre las maneras de interactuar con las victimas
de modo sensible.

- Capacitar a las personas que participan para ofrecer ayuda concreta y efectiva a las victimas.

- Promover un enfoque centrado en las victimas a través del cual las victimas son claramente informadas de
las opciones a su alcance.

- Proporcionar ejemplos del trabajo de la sociedad civil con el objeto de apoyar a las victimas de manera
efectiva.

Actividad: Juego de rol

Tiempo: 1 hora y 30 minutos

Materiales:

Papel; Rotuladores; Cartulinas; Proyector

Diapositivas/ materiales: Buenas practicas de la sociedad civil en el apoyo a las victimas (PPT 9.1cs y H9.1cs)

INSTRUCCIONES:

Pida a un participante que desempefie el papel de victima y a otro el de representante de la OSC.

Pida a la "victima" que se acerque a la oficina de la OCS tras sufrir un delito.

Pida al representante de la OSC que actie como si estuviese recibiendo la victima y tuviese que

escuchar el relato de la victima y responder a sus necesidades.

Después de aproximadamente 20 minutos de juego de rol pida a los demads participantes que

hagan comentarios.

Consulte la informacidn dada en el médulo 8 sobre las barreras a la presentacién de denuncias.

Muestre la presentacidn sobre las buenas practicas en la interaccién con las victimas.

Distribuya el documento sobre las buenas practicas de apoyo a las victimas por las OCS y lea en

voz alta los ejemplos para hacer comentarios sobre ellos.

Subraye que es esencial que el representante de la OCS pueda ofrecer ayuda inmediata y apoyo a

la persona que estd a menudo traumatizada y en una condicién vulnerable. La primera pregunta

gue debe hacerse debe estar dirigida a comprobar cuales son las necesidades mas urgentes.

4 Dedique tiempo a discutir el papel de las OCS en el apoyo a las victimas al presentar una denuncia.
Subraye que el representante de la OCS debe asegurarse de que la victima entiende y estd
informada sobre las implicaciones y consecuencias de la presentacion de denuncias.

v Subraye que un tema importante para las OSC que prestan apoyo a las victimas es garantizar el
interés superior de la victima. Esto es particularmente importante al determinar si se hace una
queja formal a las autoridades, si el nombre de la victima es facilitado a los medios, o si los
detalles de un incidente se utilizan para llamar la atencion sobre los delitos de odio. Después de
informar a las victimas sobre sus opciones, las OSC siempre deben tener en cuenta sus deseos. Las
OSC deben informar a las victimas sobre cualquier servicio de apoyo que ofrecen y su
colaboracion en acciones mds amplias para combatir los delitos de odio.

S SENEEE N NENEN

<

75

With financial support from the Fundamental Rights and Citizenship Programme of the European Union



Together

fighting against hate crimes

APENDICE. Materiales
BUENAS PRACTICAS DE LA SOCIEDAD CIVIL EN EL APOYO A LAS VICTIMAS (9.1CS)

Asistencia a las victimas

Muchas de las OSC que se ocupan de los delitos de odio trabajan duro para eliminar los obstaculos que
conducen a las victimas a optar por no denunciar formalmente estos incidentes y delitos. Su trabajo incluye
ayudar a crear un ambiente de confianza en el que las victimas y sus familias se sienten capaces de
presentar una denuncia ante las autoridades, sin temor a un tratamiento despectivo o represalias y con una
creencia fundada de que hacerlo es algo bueno por si mismo y su comunidad.

Asistencia de emergencia

Muchas ONG tienen lineas telefénicas e internet de emergencia 24 horas para las victimas de delitos de
odio, a través de las que ellas, sus familias o sus amigos pueden denunciar incidentes y situaciones en las
gue se sientan que un ataque es inminente. Las OSC pueden ofrecer consejo, una gama de servicios de
asesoramiento y de apoyo directo y asistencia a las victimas que deseen ponerse en contacto con la policia
u otras autoridades locales.

Muchas victimas se sienten mas cémodas al denunciar delitos de odio a la policia y otros organismos
oficiales si van acompafados por una persona de su confianza, con experiencia en estos asuntos. El
acompafiamiento por representantes de las OSC puede ayudar a asegurar que los organismos oficiales
tratan a los denunciantes con respecto, recogen su testimonio de manera completa y exacta y observan los
procedimientos establecidos. El acompafiamiento también puede proporcionar a las victimas y sus familias
la sensacidn de seguridad que necesitan para acercarse a los organismos oficiales y para presentar una
denuncia.

Representar a las victimas

En muchos casos, las OSC pueden representar a las victimas en las interacciones con la policia y otros
organismos publicos, como las escuelas o las autoridades de vivienda. En algunos casos las OSC son
reconocidas como "terceros" que puede denunciar delitos en nombre de las victimas. Las OSC también
pueden representar a las victimas en las gestiones para asegurar la asistencia médica o la indemnizacién por
lesiones y dafios a la propiedad. Las OSC también pueden servir como representantes legales de las victimas
de delitos de odio en los casos penales, en los casos en los tribunales civiles por dafios y perjuicios
financieros y en otras situaciones.

Las OSC también puede jugar el importante papel de amicus curiae en apoyo de las victimas de delitos de
odio que han presentado una solicitud a la Corte Europea de Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales (Ver Foro Europeo de la Discapacidad en el caso Dordevi¢ v. Croacia en 2012).

Servicios médicos

En muchos casos, las OSC tienen programas de servicios médicos, incluyendo asesoramiento psicoldgico. A
menudo derivan a las victimas de delitos de odio a otras organizaciones y las acompafian en la obtencién de
acceso a los servicios estatales de salud en busca de ayuda médica.

Abogando por servicios
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Las OSC pueden ser defensores de las victimas ante el gobierno local y otras agencias del gobierno en la
obtencidn de beneficios sociales como la atencién médica, la reparacién de los bienes dafiados o una nueva
vivienda. En los casos en los que las victimas de delitos de odio también se enfrentan a la discriminacion en
el acceso a los beneficios sociales que deben estar al alcance de todos, las OSC pueden buscar solucién a
través del contacto directo con las autoridades politicas, a través de los tribunales y de campafas publicas.

Empoderando a las victimas

Las OSC, a través del apoyo y el acompafiamiento, pueden ayudar a las victimas a recuperar un sentido de
confianza en su comunidad y el control de sus vidas. Las OSC pueden ayudar a convencer a los gobiernos
para dar una mayor prioridad a la respuesta a los delitos de odio y ayudar a convencer al publico de que
cada delito de odio dafia a la sociedad en general. Las OSC pueden dar a cada victima una voz y garantizar
gue se escuche.

Apoyo comunitario para las victimas

Los miembros de la comunidad pueden contribuir a reducir la sensacién de aislamiento de las victimas al
mostrarles su apoyo. La organizacién de los miembros de la comunidad para escribir cartas de apoyo o para
enviar donaciones a las victimas es una forma efectiva de hacer una declaracién de la comunidad contra el
odio. Las victimas a menudo necesitan ayuda monetaria para pagar los costos incurridos como resultado del
delito, incluyendo gastos médicos, salarios perdidos y reparacidon o reemplazo de la propiedad dafiada. A
veces es posible asociarse con medios de comunicacion locales para dar a conocer el método para enviar
donaciones o cartas.

Cémo interactuar con las victimas

Reuniéndose con las victimas: Escuchar, validar, derivar

Cuando las victimas se dirigen primero a las OSC, la respuesta de las OSC a menudo determina si el delito
sera posteriormente denunciado a la policia u otras instancias. La primera reunién entre un representante
de las OSC y la victima puede ser crucial. Las OSC con amplia experiencia en el trato con las victimas de
delitos de odio han desarrollado algunas pautas bdsicas para garantizar que las victimas sean tratadas de
con respeto, sensibilidad y utilidad practica. Estas directrices conforman las normas basicas de las
entrevistas con las victimas de delitos de odio. Hay varios elementos basicos a tener en cuenta por las OSC
cuando las victimas acuden a ellas para denunciar delitos de odio, como se indica a continuacion.

Moverse rdpido
Es importante reunirse con las victimas poco después de producirse el delito de odio:
- Las victimas pueden necesitar asistencia inmediata, incluido el tratamiento médico, la
reparacion de los bienes dafados y nuevas viviendas.
- Los recuerdos de las victimas sobre los detalles de los delitos de odio serdan mas claras cuanto
antes se entrevisten.

Explicar y derivar

Los representantes de las OSC deben explicar al comienzo de la primera reunién lo que pueden y no
pueden hacer, y lo que otros pueden hacer. Ser claro acerca de los limites de lo que se puede hacer y no
crear falsas expectativas es esencial para la construccion de confianza. Deben:
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- Explicar el propdsito de la entrevista y cdmo lo registrado se usard en nombre de la victima.

- Explicar que el nombre del entrevistado y demads datos identificativos seran confidenciales a
menos que el entrevistado esta de acuerdo en lo contrario, como para su uso en una denuncia
oficial.

- Explicar las diversas formas de apoyo que estan disponibles.

- Derivar a la victima de un delito de odio a los recursos, que pueden incluir el apoyo de
organizaciones no gubernamentales, asesoramiento y atencién médica adecuada.

- Si la informacién obtenida de la entrevista sera utilizada para combatir los delitos de odio en
términos mas generales, explicar cémo se hara.

Escuchar

En el encuentro con las victimas, es importante proporcionar un espacio seguro y un entrevistador
entrenado para escuchar a la victima. Describir un delito de odio es a menudo dificil y molesto para la
victima, por lo que las entrevistas han de ser realizadas por entrevistadores capacitados. Los entrevistadores
deben asegurarse de que estdn en un espacio en el que las victimas se sientan seguras y confiadas de que
van a ser escuchadas. Si la persona con quien la victima hace el contacto inicial es incapaz de realizar una
entrevista (o si la victima no quiere ser entrevistada por esa persona), se han de sugerir alternativas vy, si es
posible, derivar a la victima a otro interlocutor/a.

La manera mas eficaz de llevar a cabo una entrevista es escuchar el relato de la victima, sin ofrecer consejo
ni decir a la victima que sabe cdmo se sienten. Es, sin embargo, completamente apropiado ofrecer apoyo
verbal, como: "Siento que esto le haya sucedido" o "Nadie deberia sentirse asi". Documente los detalles del
incidente de que la victima informa (véase abajo "Tomar notas").

Validar

Las OSC involucradas en entrevistar a las victimas deben tener en cuenta que uno de sus mayores temores
es no ser creida. La respuesta de la primera persona que entreviste a la victima puede ser muy importante
para determinar si la victima continta buscando la ayuda que necesita. Las profesionales de organizaciones
no gubernamentales pueden responder a las victimas diciendo que sienten lo que pasé. Esto valida los
sentimientos de la victima sin prejuzgar los resultados de nuevas investigaciones y tranquiliza a la victima ya
gue se la valora como persona.

Tomar notas

Un registro de la entrevista es importante para la accion posterior. Es importante tomar notas manuscritas
de las entrevistas con las victimas de delitos de odio o incidentes motivados por el odio. Formatos estandar
para entrevistas pueden facilitar la toma de notas, asi como garantizar que la informacién bdasica esta
cubierta. Es muy dificil ayudar a una victima si no hay un registro claro de lo que ocurrié.

Los entrevistadores deben tener en cuenta que a veces puede ser importante registrar citas directas en sus
notas. Estas pueden incluir determinadas frases descriptivas utilizadas por el entrevistado para describir el
ataque o sus sentimientos durante o después del ataque. Del mismo modo, puede ser importante registrar
como una cita directa el recuerdo del entrevistado de las palabras exactas utilizadas por sus atacantes antes,
durante o después de un ataque, sin resumir o parafrasear. Estas citas pueden proporcionar una indicacion
clave de si la victima fue objeto de un delito de odio. Por otra parte, si el entrevistado decide hacer una
denuncia a la policia u otras autoridades publicas, o decide que los elementos del caso se pueden utilizar en
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los medios de comunicacién o una campaia de acciéon, estas declaraciones pueden ser importantes para
tener constancia.

Después de entrevistar a la victima, es importante preparar un resumen escrito de la entrevista. Esto evita la
dificultad que otros pueden tener en la lectura de notas escritas a mano.

Detalles criticos a obtener

Los entrevistadores de las victimas de delitos de odio deben obtener informacion detallada sobre el
incidente. Los elementos bdsicos de quién hizo qué a quién, cuando, donde y por qué son partes
importantes de la versidon de la victima. Los registros de la entrevista deben mantenerse seguros. Los datos
basicos a obtener en una entrevista incluyen:

- El nombre de la victima y cdmo ponerse en contacto con él o ella (esto puede incluir una
direccién y numero de teléfono o una instituciéon o persona en la comunidad local que pueda
ponerse en contacto con la victima).

- Lafecha, horay lugar del incidente.

- Una descripcién clara de lo que pasé y lo que se dijo. Es particularmente importante incluir los
recuerdos de la victima sobre lo que dijeron los autores exactamente, incluyendo cualquier
idioma o insultos ofensivos o degradantes. Describir el lenguaje utilizado por el autor en su
informe oficial ya que puede ser la evidencia mas fuerte de la motivacién por prejuicio.

- El impacto en la victima, incluyendo cualquier lesién fisica, pérdida o destruccién de la
propiedad y la angustia emocional.

- Los nombres, direcciones y nimeros de teléfono y descripcién de los testigos del incidente.

- Detalles de cualquier contacto previo realizado con el gobierno local (u otros organismos
oficiales) con el fin de denunciar el incidente o con el fin de buscar la atencién médica o de otro
tipo, asi como las respuestas de dichos érganos.

Asegurar confidencialidad

Las entrevistas deben realizarse en privado y las notas deben ser confidenciales, a menos que el
entrevistado determine lo contrario. Es importante asegurar a las victimas que su identidad sera
confidencial hasta que tomen la decision de denunciar el ataque a la policia u otras agencias
gubernamentales. Muchas de las victimas de delitos de odio tienen miedo de que los autores u otras
personas tomen represalias si denuncian los ataques. En algunos casos, los problemas de seguridad
implicardn que se debe omitir el nombre de la victima de las notas escritas y del resumen de la entrevista.

Preservar las evidencias fisicas

Las victimas pueden describir las pruebas fisicas que deben ser salvaguardados para cualquier investigacion
del incidente o delito de odio. Por ejemplo, cualquier prueba, como una carta de amenaza, aerosoles
utilizados para las pintadas, ladrillos o piedras lanzadas a través de una ventana, etc. debe ser preservado. Si
la victima proporciona al entrevistador evidencias fisicas, es importante reducir al minimo su manipulacion
para evitar la contaminacion con las huellas dactilares. Si es posible, deben tomarse fotografias de la escena
del delito o incidente, para mostrar cualquier pintada de odio y registrar dafios. Ademas, las fotografias de
las lesiones son un complemento muy importante a las notas escritas.

Superacion de las barreras idiomdticas
Entrevistar a victimas o testigos que no hablan el mismo idioma que el entrevistador presenta desafios
especiales. Es importante contar con intérpretes competentes que han sido entrenados en la sensibilidad de
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la entrevista y son confiables para traducir las palabras reales de la persona entrevistada. Los intérpretes
deben tener la confianza de los entrevistados. Los datos de contacto de los intérpretes deben mantenerse
en caso de un futuro juicio. Si se hace uso de los miembros bilinglies de la comunidad sin la formacién de
intérpretes, el entrevistador debe asegurar que entienden de antemano lo que implica el proceso y que han
de interpretar fielmente lo que dice el entrevistado (sin explicacién alguna u otra interrupcion). En algunos
casos, los miembros de la familia de la victima pueden preferir traducir ellos mismos. En tales casos, el
entrevistador debe dejar claro que deben traducir las palabras exactas del entrevistado sin interrupcion, y
que si desean agregar informacion pueden hacerlo en otra entrevista.

Tener nifios/as que interpretan a miembros de su familia deben ser evitado en lo posible. Los nifios que ya
pueden estar traumatizados por un incidente pueden sufrir traumas renovados en la traduccion del relato
de los abusos a sus familiares y con las preguntas del entrevistador. También pueden cometer errores
importantes en la interpretacién, como la omision de detalles graficos o incomodos.

Conciencia cultural

Los agentes de policia, organizaciones no gubernamentales y otras personas que se ocupan de las victimas
de delitos de odio deben ser capaces de trabajar con eficacia y apropiadamente con comunidades
culturalmente diversas y tener en cuenta las cuestiones de género dentro de estas comunidades. La
competencia en el tratamiento de las diferencias culturales (a veces llamada "competencia cultural") es
particularmente importante al abordar los delitos motivados por el odio. Las personas que trabajan con
victimas de delitos de odio debe tener un conocimiento basico de las diferencias culturales que afectan la a
la victima.

Las OSC pueden desempefiar un papel importante alentando a la policia y personal de justicia penal para
gue tomen en cuenta las diferencias culturales y de género de los grupos que sufren discriminacién cuando
se trata de delitos de odio.
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PARTE 4

MODULO 10: COOPERACION ENTRE POLICIA Y SOCIEDAD CIVIL

Objetivos:

- Elevar la concienciaciéon sobre la importancia de la colaboracidn entre policia y sociedad civil.

- Proporcionar ejemplos de maneras de cooperacion.

- Proporcionar informacién sobre los resultados positivos de la cooperacién a la hora de prevenir y
responder efectivamente ante los delitos de odio.

Activitidad: Discusion sobre estrategias para mejorar la relacidon entre comunidad y policia

Tiempo: 1 hora

Materiales:

Papel; Rotuladores; Cartulinas;

Diapositivas y materiales: Mejorar las relaciones entre sociedad civil y policia (PPT 10.1, H10.1)

INSTRUCCIONES

v

Presente este mddulo subrayando que las OCS pueden desempefar su papel de apoyo a las victimas
mejor si logran establecer la cooperacion con la policia. Las OSC se encuentran en una posicién
favorable a la sensibilizacidon sobre la importancia de denunciar los episodios de delitos de odio y
conductas discriminatorias entre los testigos. Policia e instituciones tienen la obligacion de ofrecer a
los testigos, asi como a las victimas, una proteccidon adecuada.

Invite a un participante a contar una historia que describa la escalada de incidentes motivados por
el odio a un delito.

La historia deberia hacer hincapié en el proceso de intensificacién desde las palabras prejuiciadas a
la violencia y/o demostrar la importancia de que la policia responda rapidamente a los incidentes y
delitos de odio.

En caso de que ninguna historia real sea contada, el formador debe exponer el ejemplo del anexo a
este mddulo (falta de intervencién policial inmediata).

Siempre que sea posible las historias deberian haber tenido lugar en el pais en cuestion.

En caso de contar una historia haciendo hincapié en el papel positivo de la policia preguntar a las
personas que participan si tienen preguntas o comentarios.

En caso de que cuente una historia haciendo hincapié en la falta de intervencién rapida de la policia
pregunte qué habrian hecho como policia u OSC respectivamente.

Ejemplo de caso

LA HISTORIA DE JUAN

El incidente comienza en algliin momento a principios de enero, cuando cuatro chicos empiezan a atacar a
un nifo, Juan, con acoso homaéfobo. El acoso comenzd con insultos susurrados y comentarios cuando Juan
caminaba por los pasillos del colegio. Después, los cuatro chicos se volvieron mas descarados y comenzaron
a hacer insultos homdéfobos directamente a Juan. A finales de enero, los chicos habian llevado el acoso a
otro nivel, interponiéndose en el camino de Juan y empujandolo hacia un armario mientras le gritaban
insultos.

En algin momento a principios de febrero, los cuatro chicos incrementaron significativamente la gravedad
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de su conducta. En dos ocasiones, varios muchachos asaltaron a Juan durante la jornada escolar. Mientras
gue uno de los chicos lo sujetaba, los otros chicos - que continuaban insultandolo - le dieron un rodillazo en
el estdmago y en la ingle.

Tres incidentes adicionales ocurrieron entre finales de febrero y principios de abril. Juan fue asaltado en el
bafio por varios de los chicos que, mientras le gritaban insultos homadfobos, le introdujeron la cabeza en un
retrete. En otro incidente, uno de los chicos se acercé por detras de Juan en la escuela y puso una soga
alrededor de su cuello. El muchacho tiré de la cuerda con tanta fuerza alrededor del cuello de Juan que éste
tardé unos 35 segundos en zafarse de la soga. Hasta este momento, ninglin adulto en la escuela tenia
conocimiento del acoso y la violencia dirigida a Juan.

El incidente final se produjo cuando uno de los chicos le dijo a Juan que sabia dénde su padre tenia una
pistola y que la iba a llevar a la escuela al dia siguiente para disparar a Brian, otro chico que se suponia era
el novio de Juan, y luego también contra él. Un estudiante lo escuché y se lo contd a un profesor, quien se lo
dijo a la directora, quien llamé a la policia.

v" Explique que los delitos de odio raramente ocurren de repente y muy a menudo se llevan a cabo en

un clima influenciado por los estereotipos y la discriminacién.

v' Divida a las personas que participan en grupos de 4 o 5 y pidales que contesten a la siguiente

pregunta:

- ¢Puede enumerar algunos ejemplos de cooperacion entre sociedad civil y las autoridades
policiales destinadas a prevenir escaladas negativas de delitos de odio o a resolver un delito
de odio como tal?

Dar 20 minutos para discutir.

Hacer a un representante de cada grupo que presente los ejemplos.

Mostrar la diapositiva PPT 10.1.

ANANEN
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APENDICE. Materiales
MEJORA DE LAS REALCIONES SOCIEDAD CIVIL-POLICIiA (H10.1)

Las OSC a veces pueden tener un especialmente importante valor afiadido en la lucha contra los delitos de
odio, si son capaces de construir una relacidn positiva con la policia y otros funcionarios involucrados en la
respuesta a estos delitos. Una relacidn constructiva con las autoridades policiales no siempre es facil de
obtener ya que en algunos casos las agencias de policia pueden ser resistentes a hacer cumplir las leyes de
delitos de odio. En tales casos, es importante recordar que el trabajo con la policia para crear un programa
de aplicaciéon de delitos de odio efectiva es un proceso que puede llevar un tiempo considerable. Este
proceso a menudo comienza con el desarrollo de una relacidon de trabajo positiva del personal de las OSC
con un solo funcionario de la policia. Con el tiempo, la confianza que se construye entre los individuos
puede dar lugar a relaciones institucionales mas estrechas entre las OSC y los organismos policiales.

Hay diversas maneras de comenzar a trabajar con la policia para mejorar la respuesta de la comunidad a los
delitos de odio y para avanzar en los esfuerzos de prevencidn. Estas incluyen el desarrollo de una mejor
comprension de las estructuras y autoridad de los diversos estamentos policiales, el desarrollo de relaciones
de trabajo y la sensibilizacién en cuestiones de delitos de odio con la policia.

El aumento de la comprension y la construccidn de confianza entre la policia y las comunidades es un papel
importante que las OSC pueden desempeniar, en particular, donde la policia puede requerir de una mayor
conciencia de los factores culturales intrinsecos a estas comunidades. La comprensién por la policia de las
diferencias culturales es importante si se van a realizar entrevistas eficaces con las victimas de delitos de
odio y los sospechosos, a recopilar informacion precisa sobre el delito de odio, y a proporcionar servicios de
apoyo adecuados a las victimas. Las OSC pueden ayudar organizando talleres que rednan a la policia y a
representantes de la comunidad, con la preparacién de materiales sobre la diversidad cultural para la
formacion de la policia, y participando en las consultas en curso entre los lideres comunitarios y la policia.
Las OSC pueden facilitar las relaciones entre la policia y las comunidades desarrollando grupos de trabajo e
invitando a la policia a participar en los eventos de las comunidades minoritarias.

En los paises donde los policias ya estan trabajando activamente en nombre de las comunidades
minoritarias, las OSC pueden trabajar para mejorar ain mas las relaciones policia-comunidad, ayudando a
asegurar que los miembros de la comunidad entienden que la ayuda de la policia estd disponible y
explicando cdmo obtenerla. Algunos grupos de inmigrantes, por ejemplo, pueden llegar de paises donde
enfrentaron la persecucién, por lo que pueden ser reacios a interactuar con la policia u otras autoridades en
su nuevo pais de llegada. En estos casos las OSC pueden facilitar esta interaccién. Para tener éxito, las OSC
tienen que ganarse la confianza de los migrantes y otros grupos en situacién de riesgo y presentar las
funciones policiales de acuerdo con el marco legal y politico del pais.
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PARA POLICIA

MODULO 11: SEGUIMIENTO Y DENUNCIA

Objetivos:

- Elevar la concienciacién de las personas que participan sobre la importancia de denunciar los delitos de
odio de manera adecuada y consistente.

- Mostrar cémo el andlisis de los datos recogidos a través de un seguimiento eficiente puede colaborar en
prevenir e investigar delitos de odio de manera efectiva.

- Equipar a las personas que participan con una herramienta de denuncia que pueda utilizarse para disponer
de un enfoque comun sobre denuncias.

Actividad: Presentacidn de la herramienta para reportar delitos de odio
Tiempo: 1 hora

Materiales:

Papel; Rotuladores; Cartulinas; Proyector

Diapositivas y materiales: Utilizacién de los datos recogidos (PPT 11.1, H11.1)
Herramienta para reportar delitos de odio

INSTRUCCIONES

v/ Pida a las personas que participan que identifiquen el uso de los datos recopilados mediante la
vigilancia y tenga en cuenta su opinién en el rota folio.

v" Mostrar la diapositiva PPT 11.1.

v" Explicar que el monitoreo es una actividad fundamental para tomar acciones posteriores y los datos
recogidos deben ser analizados con el fin de dar seguimiento para responder con eficacia a los
delitos de odio.

v' Presentar |la herramienta de reporte.

v" Divida a las personas que participan en grupos de 4 4 5 y pregunte:

- ¢Cree usted que esta herramienta es Util para proporcionar informacion fiable sobre un
supuesto delito de odio?
- éQué falta?
- ¢Es ésta una herramienta de ayuda a la coherencia en la recopilacion de datos?
v Dar 30 minutos para discutir.
v" Pida a los representantes de los grupos que presenten sus conclusiones.
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APENDICE. Materiales

BENEFICIOS DEL SEGUIMIENTO (H11.1)

Utilizacion de los datos recogidos

- Con el fin de desarrollar estrategias de prevencidn y respuesta efectiva ante los delitos de odio, es
necesario disponer de datos fiables y completos para identificar tendencias y tomar acciones.

- El andlisis y difusidon de datos sobre delitos de odio pueden proporcionar a los responsables
politicos informacién crucial para desarrollar estrategias efectivas a medida de las necesidades
especificas del pais en cuestidn.

- Un analisis de los datos sobre la situacion real proporciona una imagen del fenémeno que ayuda
a los gobiernos en la aplicacién de sus compromisos legales.

- La difusién de los datos de toda la poblacién de un pais aumenta la conciencia publica de que se
trata de delitos graves contra los que hay que tomar acciones eficaces.

- El analisis de los datos recogidos puede proporcionar una alerta temprana de los aumentos en los
delitos de odio dirigidos a grupos particulares

La informacion sobre incidentes y delitos debe ser recogida de manera sistematica, de acuerdo con criterios
consistentes en si los datos son exactos, completos y comparables. Algunos sistemas de monitoreo vy
recogida de datos producen estadisticas que se desglosan por grupos de victimas. Otros modelos
estadisticos lo hacen por el tipo de motivacion/ prejuicio. Ambos enfoques son Utiles, y en algunos casos las
estadisticas de delitos de odio oficial reflejan tanto las categorias generales de la motivacién por prejuicio
(por ejemplo, el racismo o el antisemitismo) y los grupos particulares con los que se identifican las victimas
en estas categorias (por ejemplo, las personas de origen africano o judio).

Cualquiera que sea el caso, las metodologias practicas para la recoleccién y analisis de datos deben incluir
un desglose de los datos en categorias Utiles, tales como:

Los grupos objetivo: Los datos que identifican a los grupos particulares afectados por los delitos de odio
son una herramienta esencial para la planificacion policial y la asignacién de recursos. También permiten a
las instituciones y OSC emprender acciones preventivas y de trabajo con las comunidades. La identificacion
de los grupos objeto también es un indicador de las diferentes formas de prejuicio motivador de los delitos
de odio.

Localizacion de los delitos de odio: Los datos geografica que muestran la incidencia de determinados tipos
de delincuencia en las ciudades, zonas rurales o regiones distintas de un pais son una herramienta
importante para la aplicacién de la ley, asi como para la asignacion de recursos por parte de los
responsables politicos en materia de orden publico. Los patrones de violencia pueden estar asociados con
areas particulares. Dicha informacidn puede ser un factor importante para mejorar la aplicacion de la ley y
los esfuerzos de prevencién en determinadas zonas geograficas.

Los autores: La informacion sobre los autores puede conducir a la identificacién de las bases sociales que
subyacen a la actividad del delito de odio y puede redundar en esfuerzos de prevencién mas acertados.
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PARA SOCIEDAD CIVIL

MODULO 11: RECOGIDA DE DATOS

Objetivos:

- Elevar la concienciacién sobre la importancia del seguimiento y la denuncia para una respuesta efectiva
ante los delitos de odio.

- Proporcionar informacién sobre métodos de recogida de datos sistematica y eficiente.

- Aumentar las capacidades en la utilizacion de los datos recogidos para la presion y la incidencia.

- Equipar a las personas que participan con una herramienta de denuncia que pueda utilizarse para disponer
de un enfoque comun sobre denuncias.

Actividad: Presentacién de la herramienta para reportar delitos de odio

Tiempo: 1 hora

Materiales:

Papel; Rotuladores; Cartulinas; Proyector;

Diapositivas y materiales: Métodos de seguimiento, fuentes vy utilizacion de los datos recogidos (H11.1cs);
Métodos de seguimiento (PPT 11.1cs), Utilizacion de los datos recogidos (PPT 11.2cs)

Herramienta para reportar delitos de odio

INSTRUCCIONES

4 Pida a las personas que participan que identifiquen el uso de los datos recopilados mediante la
vigilancia y tenga en cuenta su opinidn en el rota folio.

4 Mostrar la diapositiva "Beneficios del seguimiento" y revisar con las personas que participan.

4 Explicar que el monitoreo es una actividad fundamental para tomar acciones posteriores y los datos
recogidos deben ser analizados con el fin de dar seguimiento para responder con eficacia a los delitos
de odio.

4 Analice diferentes enfoques para la vigilancia.
4 Presentar la herramienta de reporte
4 Divida a las personas que participan en grupos de 4 6 5 y pregunte:
- éCree usted que esta herramienta es util para proporcionar informacién fiable sobre un
supuesto delito de odio?
- ¢Qué falta?
- ¢Es ésta una herramienta de ayuda a la coherencia en la recopilacién de datos?
v Dar 30 minutos para discutir.
v Pida a los representantes de los grupos que presenten sus conclusiones.
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APENDICE. Materiales

METODOS DE RECOGIDA, FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS Y UTILIZACION DE LOS DATOS RECOGIDOS
(H11.1CS)

Si no se denuncian, las autoridades estatales pueden creer o afirmar que los delitos de odio no estan
ocurriendo. Las OSC pueden dar seguimiento a la incidencia global de los delitos de odio, asi como a la
respuesta oficial a los casos particulares. Al dar seguimiento y denunciar los delitos de odio, las OSC pueden
identificar tendencias y tomar medidas en casos individuales.

La informacidn sobre incidentes y delitos debe ser recogida de manera sistematica, de acuerdo con criterios
consistentes en si los datos son exactos, completos y comparables. Algunos sistemas de monitoreo y
recogida de datos producen estadisticas que se desglosan por grupos de victimas. Otros modelos
estadisticos lo hacen por el tipo de motivacion/ prejuicio. Ambos enfoques son Utiles, y en algunos casos las
estadisticas de delitos de odio oficial reflejan tanto las categorias generales de la motivacién por prejuicio
(por ejemplo, el racismo o el antisemitismo) y los grupos particulares con los que se identifican las victimas
en estas categorias (por ejemplo, las personas de origen africano o judio).

Las OSC pueden monitorear el progreso de las respuestas a determinados delitos de odio con el fin de
determinar si existen deficiencias especificas o sistémicas en una localidad determinada o a escala nacional.
Este tipo de monitoreo puede centrarse en uno o en todos los aspectos de un caso de delito de odio en
particular, incluyendo la investigacién policial, el procesamiento, la provisién de servicios a las victimas y la
cobertura de prensa. Este tipo de monitoreo requiere un amplio conocimiento sobre casos particulares y
puede ser una parte esencial de la prestacion de asistencia juridica por parte de las OSC. El seguimiento de
casos individuales debe incluir idealmente un seguimiento posterior para evaluar la eficacia y la adecuacidn
de la respuesta de las autoridades nacionales o locales. Cualquiera que sea el caso, las metodologias
practicas para la recoleccién y analisis de datos deben incluir un desglose de los datos en categorias utiles,
tales como:

e los grupos objetivo: Los datos que identifican a los grupos particulares afectados por los delitos de odio
son una herramienta esencial para la planificacidn policial y la asignacién de recursos. También permiten a
las instituciones y OSC emprender acciones preventivas y de trabajo con las comunidades. La identificacion
de los grupos objeto también es un indicador de las diferentes formas de prejuicio motivador de los delitos
de odio.

e |ocalizacion de los delitos de odio: Los datos geografica que muestran la incidencia de determinados tipos
de delincuencia en las ciudades, zonas rurales o regiones distintas de un pais son una herramienta
importante para la aplicacién de la ley, asi como para la asignacion de recursos por parte de los
responsables politicos en materia de orden publico. Los patrones de violencia pueden estar asociados con
areas particulares. Dicha informacidn puede ser un factor importante para mejorar la aplicacion de la ley y
los esfuerzos de prevencién en determinadas zonas geograficas.

e [os autores: La informacion sobre los autores puede conducir a la identificaciéon de las bases sociales que
subyacen a la actividad del delito de odio y puede redundar en esfuerzos de prevencién mas acertados.
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FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

Datos Publicados: La revisién de periddicos y otros registros publicos sobre delitos e incidentes motivados por el
odio, incluidos los sitios de Internet y publicaciones de organizaciones extremistas, puede revelar informacién
importante. Ademas, la revisién de los sitios web de agencias gubernamentales y otras OSC puede contener
informacion importante y andlisis Utiles. Es vital para un seguimiento riguroso identificar las fuentes de la
informacion y citarlas.

Entrevistas: Las OSC estan a menudo en una posicidn Unica para hablar con las victimas, sus familias y los testigos
acerca de sus experiencias. Al llevar a cabo y documentar entrevistas con victimas, ciertas consideraciones
especiales ya mencionadas en mdodulos anteriores deben tenerse en cuenta.

Las discusiones en grupo o "grupos focales"™: Un "grupo focal" es un pequeiio grupo reunido para una
investigacion cualitativa en la que se pregunta a las personas por sus puntos de vista sobre o para describir su
experiencia con temas particulares. Las reuniones pueden celebrarse con un pequefio nimero (generalmente
entre 4 y 12) de las personas pertenecientes a grupos que tradicionalmente han sido blanco de odio,
discriminacion y delitos de odio. A menudo es util preguntar a las personas que participan acerca de los
incidentes que han presenciado o experimentado. A muchas victimas les resulta mas facil escribir sobre los
incidentes que hablar de ellos. Los resumenes de la informacién proporcionada por los grupos focales se deben
registrar, teniendo debidamente en cuenta la confidencialidad.

Encuestas: las OSC pueden ser capaces de llevar a cabo encuestas a los miembros de los grupos de poblacién
diferenciados en cuanto a su experiencia con delitos de odio. A través de encuestas, las OSC pueden analizar
retrospectivamente la incidencia de delitos de odio en un momento dado. Las encuestas pueden aplicarse a
grupos relativamente pequefios, pueden ser llevadas a cabo a través de entrevistas o a través de medios tales
como un cuestionario en Internet. Es importante definir claramente la metodologia utilizada para una encuesta,
incluyendo los pardmetros del grupo encuestado y los criterios por los cuales se seleccionaron sus miembros, su
numero, las preguntas precisas que les hicieron y las condiciones en que se presentd su entrada. Las encuestas
pueden ser significativas incluso cuando la muestra relativamente pequenia.

Utilizacién d elos datos recogidos
Las OSC pueden producir datos fiables sobre la incidencia de los delitos de odio cuando o bien no existen
otras fuentes de datos o no son fiables. El andlisis y la difusidon de datos e informacion sobre los delitos de
odio pueden ser instrumentos de promocidon de gran alcance con el gobierno y las instituciones
especializadas para:
- Proporcionar una alerta temprana de los aumentos en los delitos de odio dirigidos a grupos
particulares.
- Proporcionar datos que pueden ser utilizados en las acciones legales en nombre de las victimas.
- Ayudar a los gobiernos en la aplicacién de sus compromisos legales.
- Instar a los gobiernos a mejorar la legislacién o las practicas relativas a la ejecucién de la
respuesta frente al delito.

Las OSC pueden hacer un buen uso de esta informacién y datos. Las descripciones detalladas de los delitos
particulares, asi como informacion estadistica sobre delitos, se puede utilizar para informar al publico,
ayudar en el analisis, y presionar a los gobiernos a tomar medidas.
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Las organizaciones que operan lineas telefénicas de emergencia para las denuncias de incidentes y delitos
de odio reciben informacion detallada sobre casos especificos que a menudo deben permanecer
confidenciales. Por otro lado, pueden contar las quejas especificas recibidas y descomponerlas en categorias
de incidentes de una manera que genere datos utiles. Al hacerlo, la confidencialidad de las victimas de
siempre debe ser respetada, asegurandose de excluir informacidn que pueda identificarlas.

Las OSC que no son capaces de recopilar informacién completa sobre los casos pueden ser capaces de
reunir informacién util relativa a determinados grupos amenazados. Una asociacion de estudiantes
extranjeros puede ser capaz de hacer una encuesta entre sus miembros en relacién con la experiencia de
cada estudiante con la violencia criminal que creen que fue motivado por el prejuicio y el odio durante un
periodo de tiempo determinado. Estas encuestas pueden proporcionar informacidn relativa a los delitos e
incidentes particulares, ademas de proporcionan una base para informar del nivel de violencia que se vive
entre un numero especifico de personas. El nimero de casos concretos denunciados por un grupo que
comparte caracteristicas similares puede ser una base para la extrapolacién de la proporcion de los que
estan dentro del grupo mds amplio de la que se extrajo la muestra que han sufrido un tratamiento similar.
Los numeros resultantes, sin embargo, tienen que ser considerados con cautela.

89

With financial support from the Fundamental Rights and Citizenship Programme of the European Union



Together

fighting against hate crimes

PARA POLICIA Y SOCIEDAD CIVIL

MODULO 12: VERIFICACION

Objetivos:

- Resumir cémo reconocer los delitos de odio.

- Revisar los pasos que han de ser tomados para responder a los delitos de odio adecuadamente y actuando
de acuerdo a los respectivos papeles de la sociedad civil y policia.

- Verificar que las personas que participan tienen una comprension clara sobre lo que puede hacerse para
prevenir los delitos de odio y darles respuesta de manera efectiva.

- Clarificar las dudas.

- Responder a cuestiones finales.

Actividad: Caso de estudio final
Tiempo: 1 hora y 15 minutos
Materiales:

Papel; Rotuladores; Cartulinas;
Materiales: Estudio de caso final (H12.1)

INSTRUCCIONES

4 Divida a las personas que participan en grupos de 4 6 5 y distribuya un estudio caso por cada grupo.
Se utilizaran dos estudios de caso diferentes durante la actividad.

4 Los estudios de casos deben ser delitos de odio reales y cubrir todo el periodo comprendido entre el
acto delictivo y la decision del tribunal. Inicialmente reparta los casos incluyendo sélo los hechos.

v El primer conjunto de preguntas puede ser el mismo para policia y OSC. Deben referirse a los hechos

y estar dirigidos a la verificacidon de la capacidad de las personas que participan para individualizar la

motivacién por prejuicio, indicadores y otros elementos basicos. Los ejemplos de son:

- ¢Es un delito de odio? En caso afirmativo, ¢ cuales son los indicadores?

- ¢Se relaciona con una caracteristica protegida (no necesariamente incluida en las disposiciones

legales)?

- ¢Hubo prejuicios multiples? ¢ Qué o quién era el objetivo? ¢ Hay un motivo mixto?

- ¢Hubo evidencia de que los acusados eran miembros de grupos de odio organizados?

- ¢Cuales son las cuestiones problematicas en el analisis del caso?

Los relatores han de presentar en breve sus respuestas a estas preguntas.

Proporcione mas informacion relacionada con las investigaciones del caso y haga preguntas como:

¢Cémo fue manejado el caso por la policia? ¢ Qué se podria haber hecho de otra manera?

4 Por ultimo proporcione el conjunto de informacidn que se refiere a las decisiones judiciales y resto de
informacion.

v Las preguntas restantes deben ser hechas a medida del perfil de las personas que participan para
verificar si entienden cudl es su papel y lo que deben hacer. Policia y OSC tienen diferentes
responsabilidades, por lo que las respuestas sobre las medidas que vayan a adoptarse deben ser
diferentes. Ejemplo de preguntas para policias:

- ¢Qué debe hacer cuando llegue a la escena del delito?
- ¢ Le ha contactado alguna OSC?

AN
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Ejemplos de preguntas para OCS:

- ¢Qué haria si este delito se ha cometido en el barrio en el que trabaja o contra un miembro de las
comunidades minoritarias con las que trabaja?

- ¢Se ha acercado a la policia o a cualquier otro actor?

Responda a todas las preguntas pendientes.

Refuerce conceptos importantes y aclare cualquier posible malentendido.
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APENDICE. Materiales

ESTUDIO DE CASO UNO: MATTHEW SHEPARD

Hechos

Poco después de la medianoche del 7 de octubre de 1998, Aaron McKinney y Russell Henderson atrajeron a
Matthew Shepard fuera de un bar en Laramie, Wyoming fingiendo ser gays y ofreciéndole un paseo.
Henderson condujo el vehiculo a un area remota fuera de la ciudad, mientras que Mckinney amenazd a
Shepard con una pistola y exigi6é su billetera. Shepard fue atado a un poste por sus manos y pies y recibio
una paliza. Mckinney tomod la tarjeta de crédito de Shepard, sus zapatos y obtuvo su direccion con el fin de
robar en su casa.

A la mafiana siguiente un ciclista descubrié a Shepard todavia atado a la valla. Habia sufrido un golpe fuerte
en la parte posterior de la cabeza y el dafio del tronco cerebral era severo. También habia una docena de
pequefias laceraciones alrededor de la cabeza, cara y cuello. Sus lesiones fueron consideradas demasiado
graves para que los médicos pudieran operarle. Shepard estaba en coma cuando fue descubierto, y murié
de sus heridas cinco dias después.

Investigacion

La policia arrestd a McKinney y Henderson poco después, encontrando el arma ensangrentada, asi como
zapatos de Matthew y su cartera. Henderson y McKinney habian intentado persuadir a sus novias para que
les proporcionaran coartadas.

Juicio

Henderson se declaré culpable y sélo McKinney llevd su caso a juicio. Durante el juicio McKinney utilizd
varias razones para defender sus acciones. Tratd de alegar "defensa de panico gay", con el argumento de
qgue fue conducido a la locura temporal por supuestos acercamientos sexuales de Shepard, pero el juez
rechazé el uso de esa defensa. Entonces McKinney se basé en el argumento de que sélo habian querido
robar a Shepard y que nunca tuvo la intencidon de matarlo. Durante el juicio, las novias de McKinney y
Henderson testificaron que Henderson y McKinney trazaron de antemano un plan para robar a un hombre

gay.

Comentario

El 22 de octubre de 2009, el Congreso de Estados Unidos aprobd la Ley de Prevencién de delitos de odio
Matthew Shepard y James Byrd, Jr. (Ley Matthew Shepard, para abreviar) y el 28 de octubre de 2009, el
presidente Barack Obama sanciond con su firma la ley.

NOTA PARA FORMADORES:

En respuesta al intento de McKinney alegando "defensa de panico gay", el juez opiné que los prejuicios
subjetivos de una persona no deben ser considerados como una defensa a la maldad de sus actos: "Eso no
puede ser la ley. éEs asesinar si un supremacista blanco mata a un hombre blanco que lo empuja en una
multitud, pero solo homicidio si mata a un hombre negro que hace lo mismo?
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CASO DE ESTUDIO DOS: STEPHEN LAWRENCE

Hechos

A las 10:35 horas del 22 de abril de 1993, Stephen Lawrence, un hombre negro de 19 afios estaba
esperando con un amigo, Duwayne Brooks, en una parada de autobus en el sureste de Londres. Mientras
esperaban, cinco hombres blancos se habian reunido en el otro lado de la carretera. Cuando Brooks
preguntd a Stephen si veia venir al autobus, uno de los cinco hombres del otro lado de la calle le respondié
"équé, qué, negro?". Los hombres blancos cruzaron la carretera inmediatamente y lo apufialaron varias
veces. Tres personas fueron testigos del ataque y confirmaron que fue no provocado, repentino y corto.

Investigacion

Cuando Duwayne informd del incidente, la policia supuso que estaba involucrado y el asesinato fue
relacionado con una pelea entre bandas. Los cinco sospechosos fueron detenidos e interrogados, pero
nunca condenados; fueron puestos en libertad bajo fianza dos meses después del asesinato. Sin embargo,
gracias a los continuos intentos de la madre de la victima para demostrar que Lawrence fue asesinado y no
tenia nada que ver con bandas, los medios y la opinidn publica comenzaron a sugerir que la investigacion no
se habia llevado a cabo correctamente, ya que no se habian tomado en cuenta muchos elementos y
evidencias potenciales. En consecuencia, una investigacion encabezada por Sir William Macpherson
examind la investigacion inicial de la policia Metropolitana y llegd a la conclusiéon de que la fuerza era
"institucionalmente racista" y el asesinato tuvo un movil racista: Lawrence habia sido asesinado porque era
negro, y el manejo del caso por la Fiscalia de la Corona y la policia habia sido negligente. El informe,
también respaldado en un informe de la Comisién de Derecho, recomendé suspender la llamada regla de
"non bis in idem", que en este caso habria impedido un segundo procesamiento por el mismo delito
después de la absolucidn, y volver a abrir el juicio debido a la emergencia de la "nueva evidencia fiable y
convincente de culpa" (evidencia microscépica encontrado en la ropa que pertenecia a los acusados).

Juicio

En noviembre de 2007, la policia confirmé que estaban investigando nuevas pruebas forenses. Gary Dobson
y David Norris fueron detenidos en septiembre de 2010 y en mayo de 2011 se anuncidé que se enfrentarian
a un juicio, acusados de matar a Stephen Lawrence. En junio de 2013 Dobson y Norris fueron declarados
culpables de asesinato al final de un juicio de seis semanas. El jurado tomd dos dias y medio para llegar a su
veredicto. Ambos hombres recibieron condenas de cadena perpetua

Comentario

El informe de los trabajos y las conclusiones del examen se publicé en 1999 como El Informe Macpherson y
ha sido llamado "uno de los momentos mas importantes de la historia moderna de la justicia penal en Gran
Bretafia".
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MODULO 13: EVALUACION Y CONCLUSIONES

Objetivos:
- Las personas que participan completan las evaluaciones.
- Revisidon de las expectativas y verificacidon de hasta qué punto se han alcanzado.

Activitidad: Evaluacidn final del programa

Tiempo: 30 minutos

Materiales:

Lapices

Documentos: Evaluacion para policias (H13.1), Evaluacidn para sociedad civil (H13.1cs)

INSTRUCCIONES

v

Pida a voluntarios que lean las expectativas que habian anotado al principio y se habian colgado en la
pared y que valoren si se han cumplido y en caso de respuestas negativas preguntar lo que no
satisfizo a la persona.

Si es necesario, hacer el comentario de que siempre hay margen de mejora en cualquier actividad de
creacion de capacidades y que, debido al hecho de que el odio es un fenémeno delictivo, se ajusta
continuamente a los cambios sociales, y que los aportes de quienes se enfrentan a ellos en su trabajo
de campo es extremadamente Gtil para actualizar la informacidn al respecto.

Pida a las personas que participan que contesten a los formularios de evaluacién, que han de ser
andénimos. Dar 15 minutos para escribir sus respuestas.

Haga comentarios breves de cierre para agradecer a las personas que participan y expresar su
confianza en su capacidad para hacer cambios en sus comunidades, paises u organizaciones.

Afada que la evaluacion del impacto concreto de la formacidn se llevard a cabo por la persona
responsable del proyecto en los respectivos paises, después de un cierto periodo, para verificar si la
informacion proporcionada ha contribuido a dotar de herramientas para responder mejor a los
delitos de odio.
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APENDICE. Documentos

FORMULARIO DE EVALUACION PARA POLICIA (H13.1)

1. ¢Ha cambiado su percepcion sobre los prejuicios y estereotipos como resultado de la formacion?
oSi o No
Si la respuesta es afirmativa, por favor especifique:

2. ¢Ha cambiado su percepcion sobre los delitos de odio?
o Si o No
Si la respuesta es afirmativa, por favor especifique:

3. éHa cambiado la valoracion del papel de la policia en la prevencion y respuesta a los delitos de odio?
o Si o No
Si la respuesta es afirmativa, por favor especifique:

4. ¢Ha cambiado la valoracion de su papel como representante de la policia en la prevencion y respuesta a
los delitos de odio?

o Si o No

Si la respuesta es afirmativa, por favor especifique:

5. ¢Qué es lo que hard de diferente manera tras la presente formacion?

Por favor califique las siguientes opciones, segun la siguiente clasificacion (1 = muy en desacuerdo, 5 =
totalmente de acuerdo):

6. La formacion cumplio sus expectativas generales.
1 2 3 4 5
7. The training duration was appropriate.
1 2 3 4 5
8. El contenido de la formacion fue adecuado.
1 2 3 4 5
9. El contenido de la formacion resulta util para su trabajo profesional.
1 2 3 4 5
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10. El formato de la formacidn (trabajo en grupo, ejercicios, presentaciones, etc.) fue adecuada.
1 2 3 4 5

11. Las oportunidades para la interaccion con los compafieros fue la adecuada.
1 2 3 4 5

12. Las oportunidades para la interaccion con los formadores fue la adecuada.
1 2 3 4 5

13. Los formadores eran conocedores de los delitos de odio, la investigacion y la respuesta.
1 2 3 4 5

14. Las presentaciones de los formadores han sido interesantes y atractivas.
1 2 3 4 5

15. Identifique 3 fortalezas clave de la formacion:

[ ]

[ ]

[ ]

16. Identifique 3 debilidades clave (dreas de mejora que propondria) de la formacion:

[ ]

[ ]

[ ]

17. Proporcione a continuacion cualquier otro comentario sobre la formacion.
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FORMULARIO DE EVALUACION PARA ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL (H13.1cs)

1. ¢Ha cambiado su percepcion sobre los prejuicios y estereotipos como resultado de la formacion?
o Si o No
Si la respuesta es afirmativa, por favor especifique:

2. ¢Ha cambiado su percepcion sobre los delitos de odio?
oSi o No
Si la respuesta es afirmativa, por favor especifique:

3. é¢Ha cambiado la valoracion del papel de las organizaciones de la sociedad civil en la prevencion y
respuesta a los delitos de odio?

o Si o No

Si la respuesta es afirmativa, por favor especifique:

4. (Ha cambiado la valoracion de su papel como representante de las organizaciones de la sociedad civil en
la prevencion y respuesta a los delitos de odio?

o Si o No

Si la respuesta es afirmativa, por favor especifique:

5. éQué es lo que hard de diferente manera tras la presente formacion?

Por favor califique las siguientes opciones, segun la siguiente clasificaciéon (1 = muy en desacuerdo, 5 =
totalmente de acuerdo):

6. La formacion cumplio sus expectativas generales.
1 2 3 4 5
7. The training duration was appropriate.
1 2 3 4 5
8. El contenido de la formacion fue adecuado.
1 2 3 4 5
9. El contenido de la formacion resulta util para su trabajo profesional.
1 2 3 4 5
10. El formato de la formacion (trabajo en grupo, ejercicios, presentaciones, etc.) fue adecuada.
1 2 3 4 5
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11. Las oportunidades para la interaccion con los compafieros fue la adecuada.
1 2 3 4 5
12. Las oportunidades para la interaccion con los formadores fue la adecuada.
1 2 3 4 5
13. Los formadores eran conocedores de los delitos de odio, la investigacion y la respuesta.
1 2 3 4 5
14. Las presentaciones de los formadores han sido interesantes y atractivas.
1 2 3 4 5
15. Identifique 3 fortalezas clave de la formacion:
[ ]
[ ]
[ ]
16. Identifique 3 debilidades clave (dreas de mejora que propondria) de la formacion:
[ ]
[ ]
[ ]

17. Proporcione a continuacion cualquier otro comentario sobre la formacion.
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VERSION CORTA

PARTE 1:
Duracion: 4 horas y 15 minutos aproximadamente

MODULO 1: INTRODUCCION Y REGLAS GENERALES

Duracion: 20 minutos

Objetivos:

- Presentaciéon de formadores y participantes.

- Desarrollo de las reglas generales.

- Explicacion de los objetivos del taller.

- Preguntar a las personas que participan sobre sus expectativas.

Instrucciones:

Llevar a cabo la actividad Uno del mddulo 1 a partir de la version larga del programa de formacion. A
continuacién, mostrar la diapositiva "Objetivos del taller" (PPT 1.1). Haga hincapié en que las contribuciones
de las personas que participan son de vital importancia, que se trata de un viaje de descubrimiento para
todos ellos y que se espera que interactien de forma activa y no simplemente escuchen (5 minutos).

MODULO 2: STEREOTIPOS Y PREJUICIOS

Duracion: 45 minutos

Objetivos:

- Elevar la concienciacién sobre el impacto de preconcepciones, prejuicios y estereotipos en su
comportamiento profesional.

- Hacer a las personas que participan afrontar sus estereotipos.

- Demostrar el impacto negativo de los estereotipos en el trabajo de las personas que participan.
Instrucciones:

Realizar la Actividad Uno del médulo 2 de la versidn larga del programa de formacioén.

Al final de la actividad de presentar la diapositiva "Definicion de los estereotipos" (PPT 2.1) (10 minutos).

MODULO 3: DELITOS DE ODIO: ¢ QUE SON?

Duracién: 1 hora y 15 minutos

Objetivos:

- Proporcionar una comprensién basica de las caracteristicas de los delitos de odio.

- Proporcionar herramientas para identificar los elementos constitutivos de los delitos de odio.

- Explorar las motivaciones prejuiciadas y proporcionar herramientas para identificarlas.

- Identificar las diferencias entre los delitos de odio y otros fendmenos relacionados.

Instrucciones:

Este mddulo tiene que incluir también una versidon reducida del mdédulo 6 de la versidén larga titulada

"Indicadores de parcialidad". Llevar a cabo una version reducida de la Actividad Uno del médulo 3:

e Saltar la primera y segunda parte de la actividad ("lluvia de ideas inicial" y "comentarios"). Iniciar la

presentacion de los conceptos basicos sobre el crimen de odio PPT 3.1 y pasar a los préximos pasos
de la actividad como se indica en el manual. (Tiempo para la actividad: 25 minutos).
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e A continuacidn, llevar a cabo la Actividad Dos. Mostrar la lista de indicadores de sesgo (PPT 6.1 del
madulo 6 de la versidn larga) y tener una breve discusidn (15 minutos).

MODULO 4: MARCO LEGAL

Duracion: 45 minutos

Objetivos:

- Insertar la legislacién sobre delitos de odio en el marco legal internacional de obligaciones de los estados,
con el fin de describir las opciones legislativas para regular los delitos de odio.

- Aumentar el conocimiento de la legislacion especifica en cada pais

- Apreciar las diferentes maneras de abordar los delitos de odio a través de la legislacién existente.

- Reconocer el deber de investigar los delitos de odio como una obligaciéon bajo la jurisprudencia del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

- Apreciar cémo el marco regional de los derechos humanos, junto con las leyes locales sobre delitos de
odio, afectan las obligaciones policiales de investigacion.

Instrucciones:

Realizar la Actividad Uno del mdédulo 4 de la versién larga del programa de formacidn. Entregar y hacer
comentarios sobre el documento especifico de cada pais: "las disposiciones legales nacionales que regulan
los crimenes de odio" (25 minutos).

MODULO 5: ¢PORQUE SON DIFERENTES LOS DELITOS DE ODIO?

Duracion: 1 hora

Objetivos:

- Explicar por qué los delitos de odio son diferentes a otros delitos y precisan de especial atencién.

- Describir el impacto de los delitos de odio sobre las victimas.

- Demostrar el impacto de los delitos de odio en la estabilidad social (ciclo del odio).

Instrucciones:

Llevar a cabo una version reducida de la actividad del médulo 5 de la versién larga.

Mostrar el video y tener una breve discusién sobre el impacto de los delitos de odio en las victimas, su
comunidad y la sociedad en general. A continuacion, mostrar la diapositiva PPT 5.1 y 5.2 y explicar que los
delitos de odio tienden a escalar e iniciar una espiral de odio que puede llevar a la agitacién social y la
inestabilidad.

PARTE 2

Duracién: 4 horas y 15 minutos aproximadamente

=  PARA LA POLICIA

MODULO 6: INVESTIGATIGANDO DELITOS DE ODIO

Duracién: 1 hora y 30 minutos

Objetivos:

- Aumentar la concienciaciéon de la policia sobre la importancia de una recogida adecuada de la informacion
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en casos potenciales de delitos de odio.
- Aumentar la confianza de la policia para superar las barreras en la denuncia de los delitos de odio.
- Aumentar la confianza de la policia en la investigacion de los delitos de odio.
- Identificar estrategias y capacidades para una respuesta efectiva y la investigacion.
Instrucciones:
Desencadenar una breve discusién sobre las dificultades que enfrentan las autoridades POLICIALES en la
investigacion de delitos de odio. Pregunte:
- ¢Por qué las victimas no denuncian?
- ¢Cuales son las dificultades encontradas por las autoridades policiales en la recopilacién de datos
para llevar a cabo las investigaciones sobre delitos de odio?
- ¢Como resolver estas dificultades?
- Describa una situacion particular en la que se enfrenta un obstaculo para la investigacién de
delitos de odio y explique cdmo lo resolvid.

Explique que estas barreras pueden hacer cualquier investigacién de delitos de odio dificil. Dar 15 minutos
para la discusion. A continuacion, mostrar las diapositivas y distribuir los documentos "Barreras a la
investigacion de los crimenes de odio" y "Barreras para denunciar los delitos de odio por las victimas"
(desde el mddulo 8 para Policias de la versién larga del programa: PPT 8.1, 8.2 y 8.3 y H8.2 y H8.3) (10
minutos).

MODULO 7: INTERACTUANDO CON LAS VICTIMAS

Duracion: 45 minutos

Objetivos:

- Presentar el impacto especifico de los delitos de odio en las victimas.

- Aumentar la concienciacién de la policia sobre la importancia de tratar a las victimas de manera
cuidadosa.

- Proporcionar a la policia informacidn y apoyo para interactuar con las victimas con sensibilidad.

- Incrementar la capacidad de la policia para interactuar con las victimas de manera sensible para investigar
los delitos de odio de forma efectiva.

- Promover un enfoque centrado en las victimas.

Instrucciones:

Un miembro de la policia (con experiencia en la interaccidén con las victimas) presenta un caso que debe
mostrar el impacto del delito en la victima y su comunidad. Después de la presentacién del caso, subrayar
gue un agente capaz de interactuar con la victima con cuidado y atenciéon también contribuira a las
investigaciones eficaces y eficientes, ya que esto ayudard a la victima a recordar y divulgar informacion que
puede ser crucial para la investigacion.

Subraye que es esencial para los funcionarios que tienen que interactuar con las victimas para poder ofrecer
ayuda inmediata y apoyo a la persona, tener en cuenta que estdn a menudo traumatizados y en una
condicién vulnerable.

Pregunte: ¢Considera que es importante hacer referencia a las victimas sobre otras agencias u
organizaciones (incluidas las ONG)? Recuerde que la Policia debe remitir a las victimas a las organizaciones u
oficinas que ofrecen servicios de apoyo y también a las organizaciones de derechos humanos que se ocupan
de los crimenes de odio. (Tiempo para toda la actividad: 25 minutos).
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Al final de la discusidn presentar las diapositivas y distribuir los documentos "respuesta de la policia a los
crimenes de odio" (PPT 8.4, H8.4), "Como entrevistar a las victimas, los testigos, los sospechosos" (PPT 8.5,
H8.5) y "reacciones de las victimas" (PPT9.1 H9.1) del médulo 8 y 9 para POLICIAS de la versién larga del
programa de formacién).

=> PARA LA SOCIEDAD CIVIL

MODULO 6: iHAGAMOS VISIBLES LOS DELITOS DE ODIO!
Duracion: 30 minutos
Objetivos:
- Clarificar las razones de la no denuncia.
- Presentar las barreras de las victimas para denunciar.
- Aumentar el conocimiento de la sociedad civil sobre las maneras de incrementar la conciencia ciudadana
sobre el impacto de los delitos de odio en el conjunto de la sociedad.
- Clarificar a la sociedad civil la importancia de establecer una cooperacion regular con comunidades de
minorias.
- Clarificar las oportunidades de las OSC (organizaciones de la sociedad civil) de jugar un papel crucial en
facilitar el entendimiento de la ciudadania sobre los delitos de odio.
Instrucciones:
Desencadenar una breve discusidon acerca de las razones de la no denuncia de los delitos de odio. Pregunte:
- ¢Por qué las victimas no denuncian?
- ¢Cuadles son las barreras para la presentacion de denuncias?
- ¢Puede compartir alguna buena practica en estrategias para aumentar las denuncias de victimas y
testigos?

Dé 15 minutos para la discusién. Luego distribuya documento H8.1cs y muestre diapositiva PPT8.1cs
"Barreras para la denuncia de los delitos de odio" (desde el médulo 8 PARA SOCIEDAD CIVIL de la versidn
larga del programa de formacion). Explique que estas barreras pueden hacer cualquier investigacion de
delitos de odio dificil. Subrayar la importancia de trabajar para superar las barreras a la recoleccidn de datos
gue son fundamentales para la prevencion y respuesta eficaz.

Distribuya el documento H8.2cs Folleto y diapositiva PPT8.2cs "Mejorar la cooperacién con las comunidades
en riesgo y llegar a los diferentes segmentos de la comunidad" (desde el mdédulo 8 PARA SOCIEDAD CIVIL de
la version larga del programa de formacion). Subraye que LA SOCIEDAD CIVIL puede contribuir a la
prevencion de delitos mediante la recopilacidon de informacién actualizada precisa de los miembros de la
comunidad sobre los incidentes motivados por odio. Recalque que las autoridades policiales son los
responsables de la interpretacion de la informacion recibida y de decidir si debe ser considerado como
signos "alerta temprana" para tomar las medidas adecuadas.

Para terminar, mencionar que es importante para las OSC llegar también a la parte mayoritaria de la
poblacién e informar sobre las consecuencias de delitos motivados por prejuicios en la cohesidn social en
general y la estabilidad de toda la sociedad. Al demostrar que todo el mundo puede ser victima, las OSC
pueden cambiar el comportamiento general de que estos delitos se refieren "sélo" las minorias o a "los
otros".
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MODULO 7: APOYO A LAS ViCTIMAS

Duracion: 45 minutos

Objetivos:

- Aumentar la sensibilizacion de la sociedad civil sobre la importancia de tratar con las victimas de manera
cautelosa.

- Proporcionar a la sociedad civil la informacion y el apoyo sobre las maneras de interactuar con las victimas
de modo sensible.

- Promover un enfoque centrado en las victimas a través del cual las victimas son claramente informadas de
las opciones a su alcance.

- Proporcionar ejemplos del trabajo de la sociedad civil con el objeto de apoyar a las victimas de manera
efectiva.

Instrucciones:

Divida a las personas que participan en pequefios grupos de 4-5 personas para que discutan acerca de cdmo
el personal de las ONG debe actuar con el fin de ayudar adecuadamente a una victima de delito de odio (15
minutos). Cada grupo presenta brevemente los principales puntos que encuentran para responder a la
pregunta (10 minutos). Luego distribuya el material y la diapositiva "Buenas practicas en el apoyo a las
victimas" (PPT 9.1cs y H9.1cs desde el médulo 9 PARA SOCIEDAD CIVIL de la version larga del programa).

Subraye que un tema importante para las organizaciones de la sociedad civil que prestan apoyo a las
victimas es garantizar que se respeten los intereses de la victima. Esto es particularmente importante al
determinar si una queja formal se hace a las autoridades, si el nombre de la victima es facilitada a los
medios, o si los detalles de un incidente se utilizan para incidencia y llamar la atencidn sobre los delitos de
odio. Después de tener victimas informadas de sus opciones, las OSC siempre deben tener en cuenta sus
deseos en estos casos. Las OSC deben informar a las victimas sobre cualquier servicio de apoyo que ofrecen
y su colaboracidn en acciones mas amplias para combatir los delitos de odio.

=  PARA POLICIA Y SOCIEDAD CIVIL

MODULO 8: ESTRATEGIAS DE MEJORA DE LAS RELACIONES ENTRE COMUNIDAD Y POLICIA.

Duracion: 30 minutos

Objetivos:

- Elevar la concienciacién sobre la importancia de la colaboraciéon entre policia y sociedad civil.

- Proporcionar ejemplos de maneras de cooperacion.

Instrucciones:

Desencadenar una breve discusidn acerca de las razones de la no denuncia de delitos de odio. Pregunte:
¢Puede dar algunos ejemplos de cooperacién entre sociedad civil y las autoridades policiales destinadas a
prevenir escaladas en delitos de odio o al resolver un delito de odio como tal? Dar 15 minutos para la
discusion. Luego, presente diapositiva PPT 10.1 (del mddulo 10 de la versidn larga).

MODULO 9: SEGUIMIENTO Y DENUNCIA

Duracion: 45 minutos

Objetivos:

- Elevar la concienciacion sobre la importancia de denunciar los delitos de odio de manera adecuada y
consistente.
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- Proporcionar informacién sobre métodos de recogida de datos sistematica y eficiente.

- Aumentar las capacidades de las personas que participan en la utilizacién de los datos recogidos para la
presién vy la incidencia.

- Equipar a las personas que participan con una herramienta de denuncia que pueda utilizarse para disponer
de un enfoque comun sobre denuncias.

Instrucciones:

Mostrar las diapositivas "beneficio de la vigilancia " (PPT 11.1 del médulo 11 PARA POLICIA de la versidn
larga del programa de formacién) o " métodos de monitoreo " y " El uso de los datos recogidos " (PPT 11.1cs
y 11.2cs del médulo 11 PARA SOCIEDAD CIVIL de la versién larga del programa de formacién).

Explique que el monitoreo es una actividad fundamental para tomar una accién de seguimiento y los datos
recogidos deben ser analizados con el fin de ser utilizados para responder eficazmente a los delitos de odio
Presentar la herramienta de recogida de denuncias. Desencadenar una discusién haciendo las siguientes
preguntas y dar 20 minutos para la discusion:

-éCree que esta herramienta es Util para proporcionar informacidn fiable sobre un supuesto crimen

de odio?

-¢Qué esta faltando?

-¢Es esta una herramienta de ayuda a la coherencia en la recopilacion de datos?

MODULO 10: EVALUACION Y CONCLUSIONES

Duracién: 30 minutos

Objetivos:

- completan las evaluaciones.

-Revisar las expectativas y verificar si se han cumplido.
Instrucciones:

Realizar la actividad del médulo 13 de la versidn larga del programa.
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PREGUNTAS FRECUENTES

COMPONENTES DE UNA “BUENA RESPUESTA”
Responder a las preguntas de las personas que participan es una oportunidad para:
- El modelo de cortesia, que es uno de los propdsitos de la formacidn;
- Crear una experiencia de inclusidn (las personas que hacen preguntas a menudo sienten ansiedad
y temen el rechazo o exclusidn);
- Reforzar un punto previamente tratado en el dia que vale la pena reiterar;
- Proporcionar informacidn adicional sobre un tema no cubierto en la agenda del taller;
- Aclarar algunas ideas y valores diferentes sobre las maneras en que la gente piensa acerca de la
raza, etnia, género, orientacion sexual, discapacidades fisicas/ mentales vy la religion.

SUGERENCIA PARA FORMADORES

El tono debe SIEMPRE ser respetuoso con la persona que hace la pregunta. Incluso si percibe que la persona
esta siendo irrespetuosa, sea cortés. Todas las personas que participan ven cdmo responde a una pregunta.
Este puede ser particularmente un buen momento para demostrar buenas habilidades de intervencion.

El contenido de su respuesta debe siempre ser respetuoso.

Intentar SIEMPRE responder a la pregunta. Comience donde el participante termind, no donde la cuestion
capto su interés. Parafraseando la pregunta y preguntando al participante si su interpretacion es correcta.
Responder la pregunta de manera concisa. La gente, incluso quien pregunta, a menudo pierden interés
después de un minuto. Si la cuestién le sugiere otras ideas y desea compartirlas, hagalo después de que
haya respondido a la pregunta inicial diciendo algo asi como: "Su pregunta plantea un problema adicional
..." De esta manera quien pregunta y el publico saben a dénde se dirige.

Evite tangentes. Las preguntas y respuestas ocupan tiempo en la formacidn, y el tiempo es un recurso
extremadamente valioso y limitado. Evaluar cada "problema adicional" utilizando la siguiente pregunta: éEs
este comentario que voy a hacer esencial para el éxito de la formacién?

Responder a la pregunta con precisién o no responderla en absoluto. Estd bien decir: "No sé la respuesta a
esa pregunta". La credibilidad del programa se ve socavada si los instructores ofrecen informacidn inexacta.
Evaluar si la pregunta responde sélo a quien la hace o si es de valor para el grupo. Si parece ser una cuestion
individual ("Mi hijo fue detenido ayer por la noche y los agentes de la policia ..." o, "¢Cémo puedo ser
formador como tu?"), ofrezca hablar con la persona inmediatamente después del taller o durante un
descanso.

PREGUNTAS FRECUENTES (con respuestas sugeridas)

Pregunta 1: Los delitos de odio no son un problema en mi comunidad. ¢Por qué he de participar en
esta formacion?
Respuesta: Los agentes de policia y fiscales han aprendido que los delitos de odio pueden ocurrir en

cualquier comunidad: suburbana o rural, grande o pequeiia. La policia y los fiscales han
encontrado que la falta de denuncias de delitos de odio o incidentes de prejuicio a
menudo significa que las personas no estan denunciando incidentes, no que esos
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Pregunta 4:
Respuesta:

Pregunta 5:
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incidentes no ocurran. Ademas, incluso si su comunidad no ha experimentado un delito
de odio denunciado, es muy probable que algunos individuos practiquen el uso del
lenguaje degradante y calumnias por motivos de raza, religidn, sexo u orientacién sexual.
Una cultura de la comunidad en la que el uso de insultos se convierte en lugar comuin y
es aceptado pronto puede convertirse en un entorno en el que los insultos pueden
escalar al acoso, del el hostigamiento a las amenazas y de las amenazas a la violencia
fisica. Incluso sin la escalada, el uso del lenguaje degradante tiene un impacto negativo
significativo en ciertos individuos, que se sienten incdmodos y no aceptados dentro de su
entorno y sienten miedo o incluso terror.

éProtegen las leyes penales de delitos de odio a los blancos?

La respuesta simple es si; las leyes penales de delitos de odio son "ciegas al color". Los
delitos por motivos raciales dirigidos a los blancos, aunque mucho menos comunes que
los dirigidos gente de color, se producen y son procesados. Ademds, es importante
recordar que los objetivos de los delitos de odio motivados por prejuicios contra la
religion de la victima, la nacionalidad, el sexo o la orientacion sexual son a veces contra
personas blancas.

éInventan las victimas de delitos de odio denuncias falsas con frecuencia?

Existen denuncias falsas, pero muy raramente. Por el contrario, la policia encuentra que
las victimas a menudo son reacias a denunciar delitos de odio o incluso reconocer que un
delito ha sido motivado por prejuicios. El miedo y el aislamiento que sienten las victimas
de delitos de odio a menudo conduce a la no denuncia en lugar de a la falsa denuncia.

¢Ofrecen las leyes penales de delitos de odio “derechos especiales a ciertos colectivos?
Las leyes de delitos de odio protegen por igual a cada persona de nuestro estado o pais.
Cualquier persona, incluido usted, podria ser victima de un delito de odio debido a la
identidad racial, nacionalidad, etnia, género, orientacidn sexual, discapacidad o creencias
religiosas. También es posible que una persona pueda ser objeto de un delito de odio,
como resultado de la creencia errédnea por el autor de que la victima pertenece a un
grupo de orientacion racial, nacional, étnica o sexual en particular. Las leyes de delitos de
odio no confieren ningln "derecho especial”, sino, mas bien, protegen los derechos de
las personas para que lleven a cabo sus actividades cotidianas - vivir en sus hogares,
hacer su trabajo, recibir una educacion - sin ser objeto de violencia a causa de lo que
son.

¢Son la violacion y otras formas de agresidn sexual contra las nifias y las mujeres
consideradas un delito de odio?

La violacidn, la violencia machista y otras formas de agresidn sexual pueden ser
procesadas como un delito de odio si el género se incluye en las leyes de delitos de odio,
y si se puede obtener la evidencia que demuestra que la agresién fue motivada por
prejuicios contra una victima debido a su género.
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Pregunta 6: ¢Por qué debemos preocuparnos de los delitos de odio si no existe una diversidad
significativa en nuestra comunidad?
Respuesta: Hay varias respuestas a esta pregunta:
e Las comunidades tienen mucha mayor diversidad de lo que muchos de nosotros
pensamos.

*  Muchos de los delitos de odio mas graves ocurren en las comunidades en las que la
poblacién de grupos tradicionalmente atacados es pequefia.

* Independientemente del nivel de diversidad dentro de una comunidad, es importante
hacer frente a los problemas de prejuicios y acoso debido a que esta conducta es
destructiva para sus victimas y para toda la sociedad.

Pregunta 7 (solo para organizaciones de la sociedad civil)
¢Por qué no se habla de la policia como autores de delitos de odio?

Respuesta: Dependiendo de la legislacion de cada pais, la policia pueden ser procesada bajo las leyes
de delitos de odio o las leyes penales tradicionales para la violencia motivada por el
prejuicio.
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