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1. Introduccioén

En noviembre de 1992 surgié SOS Racismo Aragoén con el fin de trabajar en pro
de la conciencia social para que conseguir que fueran respetados los Derechos
Humanos de todas las personas, independientemente de su origen o adscripcién étnica.
Casi veinticinco afios después, SOS Racismo Aragdn prosigue con su trabajo cada dia,
fortalecido por su trayectoria.

La organizacioén interna de la asociacién cuenta con tres secciones. En primer lugar,
la Oficina de Informacién y Denuncias, donde se asesora a todo aquel que haya sido
victima de una actitud racista o xenéfoba, asi como a quienes, sin haberla sufrido de
primera mano, son testigos que desean contribuir a la denuncia antirracista. La siguiente
seccion la configura el area de Pedagogia y Sensibilizacién, cuyo objetivo es la
prevencion de las actitudes xeno6fobas, con especial atencién a las etapas formativas de
la infancia y la adolescencia. Para cumplir esta labor, desde esta area se realizan
talleres de formacion en los centros educativos asi como sesiones de orientacion
individualizada a quienes presentan problemas relacionados con el racismo. En el
ambito de la sensibilizacion, se realizan formaciones de capacitacion de agentes
antirrumores dentro del marco de la Estrategia Antirrumores de Zaragoza. Por ultimo,
contamos con un departamento de Comunicacién desde el cual se intenta fomentar el
intercambio de informacion generada por las otras areas de SOS Racismo Aragon para
dar a conocer y visibilizar la labor de la organizacion y sensibilizar en nuestro territorio
de implantacion.

La cantidad de prejuicios y estereotipos que existen respecto a la inmigracién
son todavia evidentes en nuestra sociedad. Es por esto por lo que el trabajo constante
y especializado que lleva SOS Racismo Aragon, junto con otras organizaciones, es cada

vez mas necesario.
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2. Oficina de Informacién y Denuncias
En junio de 1993 fue creada la Oficina de Informacién y Denuncias para atender
las demandas de las minorias étnicas e inmigrantes y, desde entonces, ha sido el foco
central de trabajo de la asociacion, defendiendo sus derechos. Durante el afio 2016 la
Oficina ha contado con la financiacién del Fondo Social Europeo y del Gobierno de
Aragon.
La Oficina ha desarrollado su labor a través de dos asesorias: la asesoria juridica

general y la asesoria especializada para mujeres inmigrantes.

2.1 Asesoria juridica general

En el afio 2016 la asesoria juridica general ha tramitado 157 casos nuevos y se
han continuado las acciones con 45 ya abiertos y pertenecientes a los afios 2013, 2014
y 2015. Ademas, ya que algunas de ellas vinieron en mas de una ocasion se han
realizado 510 atenciones personales durante todo el afio. Ademas de estas, se ha
proporcionado informacion a 313 personas sobre diferentes tipos de consultas por
teléfono (o por correo electrénico). Estas consisten en consultas realizadas por
particulares, de nacionalidad espafiola o no, y en peticiones de informacion y
colaboracion por parte de los Servicios Sociales, sobre todo de los de las zonas rurales,
asi como de otros servicios de las administraciones. También se ha realizado
asesoramiento a diversas entidades y asociaciones que trabajan con personas
inmigrantes o minorias étnicas.

El tipo de denuncias realizadas durante el afio 2016 ha sido variado; ha
comprendido desde la denuncia de racismo institucional o de actitudes racistas en la
actividad cotidiana hasta la prohibicion o discriminacion en la entrada de locales publicos
0, incluso, agresiones. No obstante, durante este periodo han destacado notablemente
aguellos casos relativos a la explotacion laboral, demostrando la desproteccion en la
que se encuentra la poblacién inmigrante, especialmente aquellas personas que se
dedican al servicio doméstico.

Otro tipo de consulta que se ha incrementado en este periodo ha sido el relativo
a la tramitacién de las solicitudes sujetas al nuevo procedimiento de acceso a la
nacionalidad espafiola por residencia. Ello se ha debido a su elevado coste, a la
desinformacién en torno al procedimiento y a las dificultades en su tramitacion.

Asimismo, seguimos recibiendo denuncias relativas a todos aquellos expedientes de
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acceso a la nacionalidad tramitados antes de octubre de 2015, esto es, al amparo de la

legislacion del procedimiento anterior, por los criterios aplicados a la hora de determinar
la integracion en Espafa y por los interminables plazos de resolucion de los recursos,
algo que ha sido denunciado reiteradamente a la Defensora del Pueblo. Igualmente han
de destacarse los numerosos impedimentos y el excesivo rigor aplicado a las personas
extranjeras en la tramitacién de prestaciones sociales.

Todo lo anterior hace que consideremos indispensable nuestra labor de

derivacién y coordinacion con otras entidades sociales y ONG.

2.2 Asesoria especializada para mujeres inmigrantes

Esta Asesoria se puso en marcha el 1 de junio de 2013 y mantiene su actividad
hasta el momento. Nuestra experiencia en asesoria juridica general nos hizo ver cémo
las mujeres inmigrantes tienen problematicas especificas por su doble condicion de
mujeres e inmigrantes. En este servicio se atienden cuestiones juridicas de todo tipo
con el objetivo de proporcionar un asesoramiento que tenga en cuenta las
caracteristicas especificas y la situacion de especial vulnerabilidad que el factor género
afiade al fenomeno migratorio.

Durante el afio 2016 se han realizado 486 atenciones a 209 mujeres ya que con
algunas de ellas se han programado varias citas. De estas, 34 mujeres eran usuarias
de los afios 2013, 2014 y 2015.

La tipologia mas frecuente de los casos atendidos viene caracterizada por la
discriminacién por parte de la poblacién autéctona y por las trabas de su entorno social
mas inmediato debidas a los estereotipos de género asentados en sus comunidades de
origen. Las atenciones realizadas han abordado temas muy diversos, como cuestiones
de extranjeria, violencia de género, derecho de familia, racismo y xenofobia o
discriminacién laboral, terreno este dltimo en el que en 2016 hemos llevado a cabo
varias exitosas mediaciones con el empleador de la persona atendida en nuestra

asesoria.

En materia de sensibilizaciéon, desde ambas asesorias se ha participado
activamente en diversas plataformas y mesas de trabajo como la Mesa de Prostituciéon
y Trata de Zaragoza, la Plataforma Salud Universal o la Plataforma Ciudadana Contra
el Racismo. Ademas, también hemos asistido a las reuniones del pleno y las comisiones

de trabajo del Foro de la Inmigracion.
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Dentro de las asesorias juridicas se incluye la labor de analisis, identificacion y
contacto realizada con las asociaciones de inmigrantes existentes en nuestro territorio,
especialmente de mujeres. Se ha contactado telefénicamente con diez de estas
asociaciones y se ha mantenido una primera reunién con cinco de ellas. En estas
reuniones se han difundido los servicios juridicos que desarrolla nuestra entidad, se ha
compartido informacion de interés para las asociaciones de inmigrantes y se han creado

0 actualizado protocolos de derivacién y colaboracion.

2.3 Metodologia de trabajo

La Oficina de Informacién y Denuncias esta en activa de lunes a viernes, siendo
la distribucion del horario la siguiente:

El horario de atencién al publico se ha ofrecido dos tardes a la semana: los
martes de 17:00 a 21:00 h y los jueves de 18:00 a 21:00 h. Concretamente, la asesoria
juridica especializada para mujeres inmigrantes ha atendido los martes de 17:00 a
19:00. En ambos dias, entre las 19:00 y las 21:00 h se ha podido acudir sin cita previa.
Durante las mafianas se han realizado las gestiones para la resolucion de los casos, el
trabajo administrativo y la coordinacion con otras ONG, ademas de atender a las
personas que por motivos de conciliacion personal, familiar o laboral, no han podido
acudir en horario de tarde. La atencion de la oficina se ha prestado en horario reducido
durante el periodo estival.

Para la atencién de casos se establece una metodologia de trabajo vy
coordinacién que se distingue en las siguientes fases:

1. Conocimiento inicial del caso.

Se comienza con una entrevista inicial en la cual se recogen los datos personales
y el motivo de la consulta o solicitud de atencion. Este primer contacto es crucial para
garantizar el buen desarrollo del caso. Una vez recogidos los datos se realiza una
primera revision con el equipo interdisciplinar de SOS para valorar si se puede seguir
desde la Oficina de Denuncias o es oportuno derivarlo a otra entidad especializada.
Cuando esta siendo atendido desde otro servicio, nos ponemos en contacto con este
para obtener méas informacién del caso y trabajar coordinadamente, evitando siempre

duplicar procedimientos.
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2. Tramitacion del caso.

Cuando se determina llevar el caso desde SOS Racismo Aragon se selecciona
un/a profesional, que se elige en funcién de su especializacion y disponibilidad y que
actuara como responsable del caso y punto de referencia para la persona inmigrante.

En esta fase, se realiza un estudio mas riguroso de los hechos y posibles vias
de resolucién. En el caso de que se trate de una denuncia por discriminacion, se intenta
comprometer a la persona con su denuncia y saber hasta dénde esta dispuesta a llegar
en este proceso. La persona responsable del caso procura ponerse en contacto con la
persona o entidad causante de la discriminacion denunciada. En caso de que la
mediacion no arroje resultados, se inicia la via judicial correspondiente o la denuncia
publica de los hechos.

En cuanto a la derivacion de casos a otras entidades, se han establecido protocolos
de colaboracion para garantizar la mejor atencién posible. Los criterios que se han
mantenido para realizar tales derivaciones son los siguientes:

- Los casos asistenciales se destinan a Caritas Diocesana.

- Los casos laborales que no implican discriminacién se destinan a las centrales

sindicales.

- Los casos que precisan de la tramitacidon de permisos de residencia y trabajo
se derivan a los sindicatos o al SAOJI, dependiente del Colegio de Abogados
de Zaragoza en colaboracion con la DGA.

3. Seguimiento y valoracion.

Se realiza un seguimiento de todos los casos, independientemente de que hayan
sido derivados a otras entidades, para conocer el resultado final y la percepcion que la
persona afectada tiene del proceso. De esta forma, se obtiene una valoracion del
servicio que revierte en la calidad de futuras actuaciones y se adquiere un compromiso
de mejora. Este seguimiento se realiza por medio de la revisiébn de expedientes y
manteniendo del contacto personal (telefénico, correo electrénico o, incluso, presencial)
con las personas atendidas y con las entidades colaboradoras.

El equipo de trabajo estd formado por un conjunto interdisciplinar de
profesionales del derecho y del trabajo social -en su mayor parte especialistas en
relaciones género- de manera que se cuenta con diferentes visiones y perspectivas
como garantia de una valoracion integral de los casos atendidos. Para favorecer la
comunicacion y coordinacién dentro del equipo se realizan reuniones perioddicas para

estudiar los casos, compartir informacion de interés y reflexionar sobre acontecimientos
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en materia de discriminacion. Estas reuniones se gestionan de manera democrética y

participativa favoreciendo la implicacion de todos y todas los/as profesionales.

2. 4. Evaluacion

Durante el afio 2016 SOS Racismo Aragén ha continuado con la labor iniciada
hace ya casi veinticinco afios. Concretamente, desde las asesorias juridicas se han
seguido detectando y atendiendo denuncias y quejas por situaciones de racismo y
xenofobia. La crisis econdmica de la Gltima década generd una situacién de especial
vulnerabilidad para las personas inmigrantes -no revertida todavia- que ha venido
impulsando prejuicios y estereotipos por parte de la sociedad aut6ctona hacia este
colectivo y ha favorecido el incremento de actitudes racistas y xeno6fobas.

Ademas, deben tenerse en cuenta problematicas actuales mas concretas y
especificas que afectan igualmente a este colectivo como es la interpretacion restrictiva
de la legislacién de extranjeria aplicada por la Administracién, que en muchos casos
provoca situaciones de irregularidad sobrevenida y mayor vulnerabilidad ante
situaciones discriminatorias. En este sentido, debemos referirnos a la posiciébn que
ocupa este sector de la poblacion en el mercado laboral, en concreto, a la explotacion
laboral que padece -sobre todo, en el ambito del empleo doméstico- y a las dificultades
con las que se encuentra para encontrar ofertas de empleo. Ello afecta de manera
directa a la situacién legal de residencia y genera una posicion de especial
vulnerabilidad frente a fraudes y situaciones discriminatorias. A lo anterior deben
sumarse las ya citadas dificultades derivadas del nuevo procedimiento de acceso a la
nacionalidad espafiola por residencia y la extrema lentitud para la resolucion de
expedientes tramitados con el anterior procedimiento.

Frente a todo lo anterior, nos gustaria resaltar los avances logrados, en materia
de acceso a la sanidad en Aragén, desde la Plataforma de Salud Universal, en la que
participamos junto con muchas otras entidades sociales. Durante 2016 se ha avanzado
considerablemente en la mejora de informaciéon a la poblacién sobre la correcta
aplicacion de la normativa y las posibilidades de acceso al sistema sanitario, en
coordinacién con la Administracion para garantizar este acceso.

Todas las probleméaticas anteriores han requerido un refuerzo de la labor SOS
Racismo Aragon, consolidando redes, protocolos de actuacion y derivacion, haciendo
especial hincapié en estos ultimos, pues resulta de suma importancia el trabajo en
equipo que se ha realizado con entidades sociales, asociaciones de inmigrantes,

sindicatos y la propia administracion.
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Por dltimo, se valora positivamente la intervencion realizada a través de la
asesoria juridica general y la asesoria juridica especializada para mujeres inmigrantes
principalmente por las valoraciones que realizan los destinatarios y destinatarias de
manera informal en las consultas y por la recepcion de personas que acuden al servicio
por recomendacién de otra persona atendida previamente. Ademas, segun reflejan los
datos, ha aumentado el nimero de atenciones y casos tramitados respecto al afio
anterior, lo que nos permite valorar favorablemente la intervencion realizada durante el

ejercicio de 2016.

2.5. Informe anual de la Federacion SOS Racismo
Como integrantes de la Federacién de SOS Racismo del Estado Espafiol hemos
participado, como todos los afios, en la recogida de denuncias correspondientes al afio
2015 para la elaboracion del ya consolidado informe anual. Dicho informe refleja,
ademas del panorama de discriminacion de cada uno de los territorios integrantes de la
Federacion, una reflexion sobre cuestiones ligadas a la actualidad mas inmediata,

concretamente sobre delitos de odio y la llegada de refugiados.
3. Areade Pedagogiay Sensibilizacion

3.1. Area de Pedagogia y Sensibilizacion

La labor del Area de Pedagogia de SOS Racismo Aragén consiste en la
colaboracién y asesoramiento, en materia de Educacion Intercultural y prevencién del
racismo y la discriminacién, en colegios, institutos, asociaciones y otras instituciones
del &mbito socio-educativo. También, en el desarrollo de programas de prevencién del
racismo y de formacién del profesorado. Ademas, de modo mas ocasional, se realizan
estudios de investigacion social con los que pretendemos detectar las principales
problematicas asociadas al racismo y a la discriminacion que existen en nuestra
sociedad y especialmente en el &mbito educativo.

Durante el pasado afio 2016 los diferentes programas promovidos por el
Area de Pedagogia de SOS Racismo Aragon han contado con un total de 1506
participantes directos.

Las principales actuaciones que se llevaron a cabo desde el Area de Pedagogia
de SOS Racismo Aragon durante 2016 fueron las siguientes:

1. Programa para el fomento de la convivencia intercultural en el @&mbito

educativo (financiado por el Ayuntamiento de Zaragoza).
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El objetivo principal de este programa ha sido fomentar la convivencia
intercultural en cinco centros educativos de Zaragoza y prevenir la aparicion de
comportamientos racistas y actitudes discriminatorias entre el alumnado. En los
talleres realizados han participado un total 401 alumnas y alumnos y se han llevado a
cabo en los centros CEIP Julian Sanz Ibafez ( 4 talleres), CEIP Andrés Manjon ( 4
talleres), CEIP Hilaribn Gimeno (6 talleres), CEIP Marie Curie (12 talleres) y CEIP
Fernando el Catdlico (4 talleres).

De manera complementaria a los talleres en Educacion Primaria se realizé
un curso de formacion en materia de Educacion Intercultural dirigido al voluntariado de
la propia asociacion. Este curso cont6 con 18 participantes

2. Programa de prevencion del racismo en Utebo (financiado por el
Ayuntamiento de Utebo).

Desde hace varios afios, en colaboracion con el Ayuntamiento de Utebo, el Area
de Pedagogia de SOS Racismo Aragon desarrolla diferentes actuaciones formativas en
todos los centros educativos de la localidad con el objetivo de favorecer la convivencia
intercultural. Durante el 2016, el CEIP Parque Europa (12 talleres), el CEIP Infanta
Elena (4 talleres), el CEIP Octavus (12 talleres), el CEIP Miguel Artazos (12 talleres),
el IES Pedro Cerrada (11 talleres) y el IES Torre de los Espejos (17 talleres) han acogido
el programa. En total han participado seis centros educativos y 1105 personas.

Por dltimo, cabe sefialar que se han realizado diversos talleres y charlas en
materia de prevencién del racismo y la discriminacion para el Centro de recursos
tecnoldgicos industriales, en Huesca, para la Casa de las Culturas y el Centro de Tiempo

Libre La Cadenenta, en Zaragoza.

3.2. Estrategia Antirrumores en colaboracién con el Ayuntamiento de
Zaragoza

Nuestra experiencia de trabajo nos demuestra que el papel de la educacién es
basico en el intento de conseguir una sociedad mas justa en la que la violencia, la
intolerancia y el racismo desaparezcan. La actual crisis econémica ha provocado un
incremento de actitudes de rechazo hacia algunos colectivos culturalmente minoritarios
y la proliferacion de numerosos prejuicios y estereotipos sobre la realidad de la
inmigracion y su relacion con nuestras sociedades. Desmontar todas estas ideas
estereotipadas es uno de los fines principales de nuestra asociacion, de ahi nuestra
participacion activa como integrantes del grupo motor de la Estrategia Antirrumores del

Ayuntamiento de Zaragoza.
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Dentro de la Estrategia, nuestra entidad se ha encargado de las actividades
formativas dirigidas a la capacitacion de agentes antirrumores, figura esencial en la
estrategia, aportando a los participantes las herramientas y datos pertinentes para
contrarrestar los rumores asentados en nuestra comunidad, asi como las habilidades y
técnicas comunicativas necesarias, siempre sobre la base de una metodologia activa y
participativa.

La formacion impartida durante el afio 2016 se ha enmarcado en distintas
modalidades. Por un lado, se han realizado formaciones para personas sin experiencia
ni formacién previa en la materia, cursos formativos destinados al estudio y analisis del
Manual Antirrumores publicado por el Ayuntamiento de Zaragoza en el marco de la
estrategia y cursos formativos sobre aspectos especificos en el campo de la rumorologia
asentada en nuestra comunidad destinados a personal de entidades sociales y personal
de las administraciones publicas.

Durante el afio 2016 hemos participado en la formacién de un total de 111
agentes antirrumores pertenecientes a distintas esferas de la sociedad, esto es, tanto
publico general, profesionales de entidades sociales como funcionariado.

3.3. Curso de Ciberactivismo para entidades y asociaciones de la Casa de las
Culturas. Asamblea de Cooperacion por la Paz en colaboracién con SOS Racismo
Aragon.

SOS Racismo Aragén fue la encargada de realizar la sesion “Saberes y
Experiencias: Buenas experiencias de uso de redes. Reto: Racismo en las redes”,
impartida dentro del curso de Ciberactivismo realizado por Asamblea de Cooperacion
por la Paz.

La sesién consistié en generar un espacio de reflexion y debate en torno a los
diferentes métodos de difusiéon en redes de las entidades sociales y su actividad,
facilitando un recorrido por buenas practicas de asociaciones o particulares que
consiguieron, gracias a esta herramienta, mejorar su comunicacion, sensibilizar,
presionar y crear opinién. Sin embargo, también existen malas practicas y usos
peligrosos de las redes sociales que pueden derivar en discriminacion y racismo. Dar a
conocer las causas y consecuencias de estas malas praxis y los mecanismos y recursos
existentes para hacerles frente fueron los aspectos que cerraron la sesién y el curso de
ciberactivismo.

La sesidn se programo para diferentes niveles, basico y avanzado, con el mismo

contenido pero adaptado a las caracteristicas y formacion previa del grupo.
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4. Areade Comunicacion

El Area de Comunicacion de SOS Racismo Aragén, inactiva durante algunos afios
por falta de medios, se reconstituyé en febrero de 2012 con la colaboracién de tres
voluntarias estudiantes de Periodismo.

Durante el afio 2016 se ha continuado con la labor de difusion y refuerzo de la marca
SOS Racismo Aragoén y se ha puesto especial énfasis en poner de relieve la necesidad
de que una organizacion como la nuestra tenga una presencia destacada en la sociedad
aragonesa.

En particular, la presencia de SOS Racismo Aragoén en las redes sociales constituye
un cauce esencial a la hora de establecer contacto con aquellas personas interesadas
en la asociacion, difundir las acciones que lleva a cabo e informar sobre las Ultimas

noticias relacionadas con nuestro &mbito de trabajo.
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