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"Cando unha lei é inxusta, o correcto é 
desobedecerò 
 

Mahatma Gandhi 
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QUEN SOMOS 

SOS RACISMO GALICIA é unha organización sen ánimo de lucro, 

independente, laica, multicultural e plural, que se enmarca dentro 

da Federación de Asociacións de SOS RACISMO do Estado español. 

 

Os principais fins que perseguimos son: 

 

V Incidencia Política e social: loitar contra calquera forma de 

discriminación por razón de cor de pel, orixe, cultura ou 

relixión que se poida dar tanto a nivel social como político. 

 

V Sensibilización: Difundir valores, actitudes e prácticas para 

que a poboación recoñeza, acepte e normalice o carácter 

pluricultural e multirracial da sociedade galega, e valore 

positivamente a riqueza que ofrece a diversidade e 

a interculturalidade. 

 

V Inclusión: Promover a inclusión social de persoas migrantes 

ou pertencentes a minorías étnicas a través do 

asesoramento e formación en materia de dereitos e acceso 

en igualdade de oportunidades.  

 

O noso eido de acción é a Comunidade galega, onde traballamos 

conxuntamente con outras entidades locais para achegar o noso 

traballo á maior cantidade posible de persoas e ampliar a área de 

incidencia da entidade. 

 

Ademais coordinámonos coas entidades pertencentes á Federación 

de Asociacións de SOS Racismo do Estado Español para acadar que 

a nosa actividade teña repercusión a nivel nacional. 
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Oficina de información e denuncia 

en materia de Racismo e Xenofobia 

SOS Racismo Galicia ofrece un espazo de información e denuncia 

para aquelas persoas que teñan sido vítimas ou testemuñas de 

comportamentos racistas ou xenófobos, que teñan provocado 

agresión, vulneración dos dereitos fundamentais, aplicación 

desigual de dereitos e da igualdade de oportunidades.  Actualmente 

dispoñemos de dúas oficinas de atención dentro do territorio 

galego: unha na Coruña e outra na cidade de Vigo. 

 

As OID expoñen tres liñas de intervención fundamentais: 

 

V Información e asesoramiento: Ofrecemos asesoría integral 

e gratuíta a toda persoa que teña sido vítima ou testemuña 

dunha actitude racista ou xenófoba ou ben teña sospeitas 

do exercicio de situacións discriminatorias. 

 

V Resarcimiento do dano: O principal elemento diferencial 

das nosas OID é que tratamos non só de visibilizar o delito 

que sofren estas 

vítimas, senón que 

damos un paso máis 

aló, tratando de 

loitar tanto por unha 

condena xudicial 

que penalice aos 

causantes destes 

delitos, como pola 

necesidade da 
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persoa que sofre o delito de sentirse protexida e recoñecida 

socialmente como vítima. 

 

V Prevención dos delitos xenófobos, racistas e de odio. As 

nosas OID traballan na prevención deste tipo de 

comportamentos en todos os espazos da nosa sociedade. 

Traballamos promovendo posicións proactivas cara á 

diversidade en rede con outras entidades e movementos 

sociais, xunto a centros educativos, profesionais, 

universidades, organizacións de mulleres, etc. desde idades 

temperás. 

 

Que ofrecemos? 

V Apoio xurídico e administrativo a aquelas persoas que 

fosen vítimas de discriminación racista e/ou xenófoba. 

V Denunciamos calquera tipo de feito discriminatorio. 

V Mediamos en caso de conflito cultural. 

V Informamos  dos  seus  dereitos   ás   persoas  

pertencentes a minorías étnicas. 

V Documentamos os casos de racismo e xenofobia que 

teñen lugar en Galicia para a súa posterior publicación nos 

Informes Anuais sobre o Racismo no Estado español.  

Resumo Informe Anual 2017 

É en 2014 que SOS Racismo Galicia se reconstitúe na Coruña de 

mans dunha nova xunta directiva e comeza a formar parte da 

Federación de Asociacións de SOS Racismo do Estado español e, 

polo tanto, participa na elaboración do Informe anual sobre 

Racismo e Xenofobia no Estado español. 

A primeira fonte para a elaboración do devandito Informe Anual 

constitúena as vulneracións e denuncias que se recollen nas 

Oficinas de Información e Denuncia (OID) en Galicia (A Coruña e 

Vigo) e que corresponden a diferentes tipos de discriminación 

por motivos racistas: discriminación laboral, no acceso a 

prestacións públicas, conflitos veciñais, etc. 

Durante o ano 2017 recolléronse un total de 70 vulneracións de 

dereitos, das cales destacan polo seu volume as 
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correspondentes ao racismo institucional (tanto directo como 

indirecto) e os abusos cometidos polas forzas de seguridade 

pública ou privadas. As 70 denuncias teñen nomes e apelidos, 

son persoas que viron violentados os seus dereitos por cuestións 

de trazos fenótipicos, de orixe, relixiosos ou étnicos. Unha parte 

destas vulneracións foron obxecto de procedementos xudiciais, 

que en moitos casos rematarán de maneira insatisfactoria para a 

persoa denunciante. Porque se xa resulta difícil que un órgano 

xudicial aprecie o agravante de racismo nunha acción delituosa, 

conseguir a reparación da vítima perante actuacións 

discriminatorias no ámbito privado ou das relacións laborais 

resulta un labor complicado que require ferramentas legais e 

eficaces coas que non contamos hoxe en día.  

 

Malia dispoñermos da posibilidade de rexistrar casos de 

discriminación desde calquera lugar de Galicia a través da nosa 

páxina web, (www.sosracismogalicia.org), o certo é que a 

implantación territorial e os propios medios cos que conta cada 

unha das oficinas estabelecida en Galicia condiciona o número 

de casos recollidos.  E por iso que a alteración estadística de 

casos recollidos en A Coruña fronte ó resto de provincias é 

notablemente moi superior, ó ser a única localidade que durante 
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o último trimestre de 2017 contou con aportación económica a 

través do Concello da Coruña para este servizo. 

Sen pretender ofrecer un estudo cuantitativo do número de 

incidentes discriminatorios producidos en Galicia durante o ano 

2017, cremos que a mostra de 70 casos que ofrecemos a 

continuación supoñen un reflexo cualitativo da discriminación 

nas súas diferentes tipoloxías que nos aproxima a unha realidade 

que transcende o ámbito penal dos delitos de odio e que polos 

motivos arriba explicados (diferenza entre feito discriminatorio e 

feito denunciado, limitacións da entidade, etc.) resulta imposible 

cuantificar con precisión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Servizo de Mediación Intercultural 

Que é o SAMI? 

O SAMI é un servizo que procura mellorar a convivencia intercultural do 

conxunto da poboación, estabelecendo para tal fin, canles de 

comunicación e de entendemento que parten dunhas firmes concepcións 

de igualdade e de respecto entre as diversas culturas. 

Que ofrece o SAMI: 

Servizo especializado de Mediación Intercultural e/ou Traducción e 

Interpretación sociocultural e lingüística. 

¶ Coñecemento en profundidade de diferentes culturas. 

¶ Manexo de diferentes idiomas. 

¶ Amplo coñecemento dos recursos da sociedade de acollida. 
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 A intervención do SAMI 

pode direccionarse cara 

calquera eido (laboral, 

sanitario, educativo, 

xurídico-administrativo...), 

beneficiando a súa acción 

a toda a sociedade.  

Durante o ano 2017 

leváronse a cabo máis de 

500 horas de mediacións 

interculturais  repartidas 

en  385 mediacións de 

diferentes índoles que ían 

desde o ámbito sanitario, 

até o de vivenda, 

sanidade,  etc.  

Cómpre destacar que o 

que máis demandan as 

persoas beneficiarias do 

servizo son as mediacións relacionadas coas prestacións sociais. Como 

podemos observar na gráfica, o 48% das mediacións recollidas no 2017 

foron desta índole.  Por debaixo desta, cun 13% atopamos as mediacións 

no eido da sanidade, que crecen paulatinamente debido á falta de 

entendemento, non so co persoal sanitario, senón co persoal 

administrativo do Sergas, que en moitas ocasións rexeitan a recollida de 

documentación. 

Por outra banda, cun 10% 

dos casos, nos atopamos 

coas mediacións 

relacionadas côa área 

educativa. Moitas delas 

están vencelladas á falta 

de entendemento do 

funcionamento do sistema 

educativo no noso país, e a complexidade que isto supón. Por debaixo 

desta achamos aquelas relacionas coa vivenda, que conforman un 7% do 

total. Son moitas as persoas que demandan este servizo neste ámbito por 

temor, ou a certeza, de que se acoden soas non poderán alugar unha 

vivenda. 
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Orientación e formación 

Oficina de información en materia de estranxeiría 

Este servizo configúrase como un programa especializado e 

complementario con respecto á intervención do/as profesionais de 

distintos ámbitos (familiar, vivenda, educativo-formativo, cultural e de 

lecer, sanitario, servizos sociais, laboral, xurídico-administrativo), co 

obxectivo de integrar ás persoas inmigrantes e/ou minorías étnicas na 

sociedade e favorecer a convivencia intercultural. 

O punto de partida do programa radica nas Oficinas de 

Información e Denuncia en materia de estranxeiría, cuxa misión 

fundamental é facilitar o acceso aos dereitos básicos ás persoas 

estranxeiras e a quen pertenza a minorías étnico-culturais. Referimonos 

aquí a todas aquelas solicitudes vinculadas ao exercicio doutros dereitos 

fundamentais, tales como: o acceso á xustiza, á educación, á asistencia 

sanitaria etc.. Dita intervención posúe un carácter complementario e/ou 

subsidiario. É dicir, na medida en que existan outros axentes sociais 

mellor situados ou competentes para responder ás mesmas, a OID 

limitarase á súa derivación. En calquera caso, a OID tomará en conta o 

grao de accesibilidade dos mencionados recursos, sempre axustando o 

seu nivel de intervención ás necesidades específicas de cada individuo. 

 

Durante o ano 

2017 o noso 

servizo 

traballou 

esencialmente 

na área 

metropolitana 

da Coruña, 

comprendendo 

os concellos da 

Coruña, Oleiros, Arteixo, Culleredo, Cambre, Sada, Betanzos, Laracha, 

Bergondo e Carral. Este servizo desenvolveuse na maioría dos casos como 
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un servizo principal e iniciador de numerosas solicitudes, sobre todo, en 

materia de permisos de residencia e asistencia sanitaria. Noutras 

ocasións, o servizo foi complementario na resolución de cuestións ou 

conflitos derivados por outras entidades ou organismos públicos, 

asumindo a tramitación subsidiaria dos procedementos necesarios para a 

súa corrección. Atendendo á materia especializada ante a que nos 

atopamos e ao denso estudo que cada 

procedemento pode levar, a atención 

realizouse de forma organizada, 

mediante o servizo de cita previa para 

unha primeira entrevista coa asesora 

xurídica. Posteriormente, expostas as 

necesidades polo/a demandante do 

servizo, procedeuse ao estudo do 

caso concreto concertando unha 

segunda cita que na maioría dos casos iniciaba o trámite necesario ou 

propoñía a posible vía de solución desde o noso entendemento. Dentro 

do noso programa de Servizo Xurídico en Estranxeiría, estabelecéronse 

unha serie de obxectivos, entre os que cabe salientar: 

o Facilitar os procesos de inclusión social ás persoas estranxeiras de 

terceiros países, a través da apertura de puntos de asesoría 

xurídica que traballen atendendo á perspectiva de xénero.  

o Mellorar os procesos de integración por medio do coñecemento de 

dereitos en materia de estranxeiría.  

o Defensa dos casos de vulneración de dereitos fundamentais.   

 

Existe un grande número de inmigrantes que chegan á nosa comunidade 

coa  necesidade de  tramitar correctamente o seu permiso de residencia, 

así como o dos seus familiares. Na meirande parte dos casos, por non 

dicir nun 90% dos mesmos, descoñecen cales son os seus dereitos e canto 

menos cómo facer efectivos os mesmos. A lexislación dun país a outro é 

totalmente diferente, e a miúdo, a información que posúen é errónea 

e/ou non axustada á realidade. Outros moitos, a pesar de levar anos en 

España, teñen a necesidade de contar cun asesoramento que lles guíe na 

tramitación adecuada dos seus permisos, da solicitude e revisión da 

documentación necesaria para a apertura do seu trámite ou como 

recurrer ante un caso de denegación. 

 

No desenvolvemento deste servizo detectouse a grande demanda por 

parte da poboación estranxeira dun asesoramento especializado en 
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Tipoloxía das intervencións  
Total 

Permiso de residencia 

Nacionalidade 

Orde de expulsión 

Asesoramento laboral 

Asesoramento xudicial 

Reclamación Servizos Sociais 

Dereito a Saúde 

Outros dereitos 

materia de estranxeiría,  así como doutros dereitos fundamentais 

(vivenda, sanidade, educación, etc.). Recóllese esta necesidade como 

reflexo da insuficiencia dos servizos públicos que por norma xeral non 

alcanza para dar unha resposta efectiva a estes grupos. No gráfico pódese 

apreciar o aumento de demanda do noso servizo desde que se iniciou, no 

mes de outubro, e até finais de ano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Ademais deste asesoramento relativo os permisos de residencia, 

cómpre destacar aquelas  consultas centradas na tramitación do cartón 

sanitario, solicitude que na maioría dos casos resulta denegada pola nosa 

administración. O noso papel foi fundamental na difusión do Programa 

galego de Protección Social de Saúde Pública, informando sobre os seus 

requisitos e a tramitación do mesmo, así como na tramitación de recursos 

en casos de denegación da súa inclusión.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Na Coruña destináronse 120 horas durante os meses de outubro, 

novembro e decembro, isto é, o tempo de vixencia deste servizo, 

mostrándose a todas luces insuficientes na nosa apreciación as horas 

estabelecidas para o servizo. Reiteramos que a alta demanda deste 

servizo implicou moitas máis horas que as realmente planexadas para o 


