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Q U E N S O I\/I O S V Inclusion Promover anclusion social de persoas migrantes

ou pertencentes a minorias é€tnicas a través do
asesoramento e formacién en materia de dereitos e acceso

} R % » en igualdade de oportunidades.
SOS RACISMO GALICIA é unha organizacién sen animo de lucro,

independente, laica, multicultural e plural, que se enmarca dentro

P h - O noso eido de accién é aGunidade galega, onde traballamos
da Federacion de Asocians de SOS RACISMO do Estagarel.
conxuntamente con wtras entidades locais para achegar o noso

B _ traballo @ maior cantlade posible de persoas e anglia area de
Os principais fins que perseguimos son: Y , .
incidencia da entidade.

V Incidencia Politica eociat loitar contra calquera forma de

o ) ; Ademais coordindmonos coas entidades pertencentes & Federacion
discriminacion por razon de cor de pel, orixeltura ou

N ) _ ) - de Asociaciéns de SOS Ram do Estado Espafiol para acaqae
relixion que se piola dar tanto a nivel social como politico.

a nosa actividade tefia repercusion a nivel nacional.
V SensibilizacionDifundir valores, actitudes e practicas para
gue a poboacion recofieza, acepte e normalice o caracter
pluricultural e multirracial da sociedade galega, e valore
positivamente a riqueza que ofreca diversidade e

ainterculturalidace.
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ORIENTACION E FORMACI(

CONSTRUINDO

OFICINA DENFORMACION

PONTES. EDENUNCIAS

)

SERVIZO DE MEDIACIC
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As OID expofiends lifias de intervencion fundamentais:

V Informacion e asesoramientdOfrecemos asesoria integral

e gratuita a toda persoa que tefia sido vitima ou testemuia

dunha actitude racista ou xenéfoba ou ben tefia sospeitas
do exercicio de situaciordiscriminatorias.
Oficina de informacion e denuncia b A -~
V Resarcimiento do danoO principal elenento diferencial
das nosas OlB que tratamosnon s6 de visibilizar o delito

it e
Oficina de m.g

!
Informacién e i
~ Denuncia

en materia de Racismo e Xenofobia

gue sofren estas

vitimas, senén que

SOS Racismo Galicia ofrece un espazo de informacion e denuncia -
damos un paso mais

para aquelas persoas gque tefian sido vitimas ou testemufias de ;
alo, tratando e

comportamentos racistas ou xenoéfobos, que tefian provocado .
loitar tanto por unha

agresion, vulneracion dos dereitos fundamentais, aplicacion #
condena  xudicial

desigual de dereitos e da igualdade de oportunidad&stualmente )
que penalice aos

dispofiemos de duas oficinas de atémt dentro do territorio
causantes destes

galego: unha na Coruf@outra na cidade de Vigo. _
delitos, como pola

necesidade da
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persoa que sofre o delito de sentirse protexida e recofiecida V Documentama 0s casos de racismo e xenofobia que
socialmente como vitima. tefien lugar en Galicia para a sta posterior publicacién nos
Informes Anuais sobre o Racismo no Estado espafiol.

V Prevencion dos delitos xenofobos, racistas e de odds
nosas OID traballan na prevencion ste tipo de Resumo InformeAnual 2017

comportamentos en todos os espazos da nosa sociedade. _ i - 3
Een 2014 que SOS Racismo Galicia se reconstitue na Corufia de

Traballamos promovendo posicions proactivas cara & »
mans dunha nova xuntairéctiva e comeza a formar parte da

diversidade en rede con outras entidades e movementos 3 - - , N
Federacion dé\sociacions de SOS Racismo stad® espafiol e

sociais, Xunto a centros educativos, m@sibnais, b g
polo tanto, participa na elaboracion do Informe anual sobre

universidadesprganizacions de nikeres etc. desde idades , , N
Racismo e Xerfobia no Etado espafiol.

temperas.
A primeira fonte para a elaboracion devanditolnforme Anual

Oue ofrecemos? constitiena as vulneracions e denuncias que se recollen nas

Oficinas de Informacién e Denuncia (OID) en Galicia (A Corufia e

V' Apoio xuridico e administrativoa aquelas persoas que Vigo) e que corresponden a diéates tipos de discriminacion

fosen vitimas de discriminacion racista e/ou xenéfoba. por motivos racistas: discriminacién laboral, no acceso a

V Denunciamoscalquera tipo de feito discriminatorio. prestacions publicas, conflitos vecifiais, etc.

V Mediamosen caso de conflito cultural.

. . Durante o ano 2017 recolléronse un total d@ vulneracions de
V Informamos dos seus dereitos as persoas

pertencentes a minorias étnicas dereitos, das cales destacan polo seu volume as
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corresportdentes ao racismo institucional (tanto directomo de casos recollidos. E por iso que a alteracion estadistica de
indirecto) e os abusos cometidos polémzas de seguridade casos recollidos en A Corufia fronte 0 resto de provincias é
publica ou privadas. As 70 denuncias tefien nomes e apelidos, notablemente moi superior, 6 ser a Unica localidade que durante
son persoas que viron violentados os Selereitos por cuestions

de trams fendtipcos,de orixe, relixiosos ou étnisoUnha parte
destas vulneracions foron obxecto de procedementos xudijciais
gue en moitos casos remataran de maneira insatisfactoria para a

persoa denunciante. Porgue se xa resulta dificil que un érgano

SOBREVIVIR

NON E
DELITO.

xudicial aprecie @gravante de racismo nunha accion delituosa,
conseguir a reparacion da vitimgperante actuacions

discriminatorias no ambito prado ou das relaciéns laborais
resulta un labor complicado que require ferramentas legais e

eficaces coas que non contamos hexedia.

Malia dispofiemos da posibilidade de rexistrar casos de
discriminacion desde calquera lugar de Galicia a través da nosa
paxina web, (www.sosracismogalicia.Qrg) certo € que a

implantacion territorial e os propios medios cos quanta cada

unha das oficinas estabelecida ébalicia condiciona o numero
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0 ultimo trimestre de 2017 contou con aportacion econdémica a

través do Concello da Corufia para este servizo.

Sen pretenderofrecer un estudo cuantitativo do numero de
Incidentes discriminatorios producidos en Galicia durante o ano
2017, cremos que a mostra de 70soa que ofrecemos a
continuacion supofien un reflexo cualitativo da discriminacién
nas suas diferentes tipoloxias que nosaima a unha realidade
gue trarscende o ambito penal dos delitos de odio e que polos
motivos arriba explicados (diferenza entre ¢ediscriminatorio e
feito denunciado, limitacions da entidade, etc.) resulta imposible

cuantificar con precision.
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Servizo de Mediacion Intercultural

Que é o0 SAMI?

O SAMI é un servizo que procureellorar a convivencia intercultural do

conxunto da poboacion, establecendo para tal fin, canles de
comunicaciore de entendemento que parten dunhas firmesncepcions

de igualdade e de respecto entre as diversas culturas.
Queofreceo SAML

Servizo especializado deMediacion htercultural e/ou Traduccién e

Interpretacion sociocultural Bnguistica.

1 Cofecementen profundidae de diferentes culturas.
1 Manexo de diferentes idiomas.

1 Ampb cofiecemento dos recursos da sociedade de acollida.



os N
- INTERCULTURAL

48%

Mediacions no Mediaciéns Mediaciéns
acceso no Ambito no ambito
a recursos sociais sanitario educativo

7%

Mediaciéns no Mediaciéns no
Mediaciéns no
ambito accesoa
ambito laboral
xuridico vivenda

MAIS DE
500 HORAS

Durante todo o ano 2017 adicaronse mais de 500

horas a realizacion de mediacions interculturais

igi HOMES MULLERES
itiee 81% 19%

Mais de 80 persoas demandaron o servizo de Mediacién
Intercultural durante o ano 2017
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A intervencion do SAMI
pode dreccionarse cara
calquera eido (laboral,
sanitario, educativo,
xuridicoadministrativo...),
beneficiando a sta accién

a toda a sociedade.

Durante o ano 2017
levaranse acabo mas de
500 horasde mediacions
interculturais repartidas
en 385 mediaciéns de
diferentes indoles que ian
desde o ambito sanitario,
até o de Vvivenda

sanidade,etc.

Cdmpre destacar que o
gue mais demandan as

persoas beneficiarias do

servizo son as mediaciéns relatadas coas prestacions sociaien®
podemos observar na grafica, o 48% das mediacions recolim@9017
foron desta indole. Por debaixiesta, cun 13% atopama@s mediacions
no eido da sanidade, que aen paulatinamente debido & falta de
entendementg non so co persoal sanitario, senén co persoal
administrativo do Sergas, que en moiasasions exeitana recollida de

documentacion.

Por outra banda, cun 10%

Frograma S.A.
£

(]

dos casoshos atopamos
coas nediacions
relacionadas cba area

educativa Moitas delas

estan vencelladas dalta

4 0n Farmila o frcr

% XUNTA DE GALICIA
5 ¢4 conseLLERADE TRABALLD
Aot O FSE inviste no teu futuro
INION E A
v y e R o o

de entendemento do
funcionamento do sistema
educativo no pso pais, e a compleldde que istasupdn. Por debaixo
desta achamogsquehbs re&cionas coa vivenda, que conforman 7% do
total. Son moitas as persoas que demandare egfrvizo neste ambito por
temor, oua certeza de que se acoden ae non poderan alugar unha

vivenda.



Orientacion e formacion

Oficina de informacidén en materia de estranxeiria

Este servizo configrase como un programa especializado e

s

complementario con respecto & intervencion do/as profesionais de
distintos ambitos (familiar, vivenda, educatifarmativo, cultural e de
lecer, sanitario, servizos sociais, laboral, xurididministrativo), co

obxectivo de integrar &s persoas inmigrantes e/ou minorias étmeas

sociedade davorecer a convivencia intercultural.

O punto de partida do programa radicaas Ofinas de
Informacion e Denunciaen materia de estranxeirjacuxa mision
fundamental é facilitar o acceso aos dereitos basicos as persoas
estranxeiras e a quen pertenzananorias étniceculturais. Referimonos

aqui a todasaquelas solicitudes vinculadae exercicio doutros dereitos
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fundamentais tales como:0 acceso & xustiza, a educacion, &tascia
sanitaria etc.. Dita intervencion posum caracter complementario e/ou
subsidiario. E dicir, na mediden que existan outros axées sociais
mellor situadosou competentes para responder as mesmas, a OID
limitarase asUaderivacion. En calquera caso, a OID tomara en conta o
grao de accesibilidade dos mencionados recursos, sempre axustando o

seu nivel de intervencion as necesidades especificas de cada individuo

Durante o ano

2017 0 noso -W
SOS

servizo T (Sel

traballou ’

esencialmente
ha area

metropolitana

UNION EUROPEA
da Corufia . =24 XUNTA DE GALICIA
' B Fonga.Socts Etapa 4, ¢4 CONSELLERIA DE POLITICA
“0 FSE inviste no teu futuro™ SOCIAL

warcase dentro da Prograrmea Operative do FSE Galicia 2014 2020, no seu
er @ inclusion social e loftar contra a pobreza e calquera forma de

comprendendo
os concellos da
Corufia, Oleiros, Arteixo, Culleredo, Cambre, Sada, Betanzos, Laracha,

Bergondo e Carral. Este servizo desenvolveuse na maioriastos @mo



un servizo principal e iniciador de numerosas solicitudes, sobre todo, en
materia de permisos de residencia e asistencia sanitaria. Noutras
ocasions, o servizo foi complementario na resolucion de cuestions ou
conflitos derivados por outras entidas ou organismos publicos,

asumindo a tramitacion subsidiaria dos procedementos necesarios para a

s

sta correccién. Atendendo & materia especializada ante a que nos
atopamos eao denso estudo que cada
procedemento pode levar, a atencién
realizouse de forma organizada,

mediante o servizo de cita previa para
unha primeira entrevista coa asesora
xuridica. Posteriormente, expostas as

necesidades polo/a demandante do

A

servizo, procedeuse ao estudo do

caso concreto concertando unha

segunda cita que na maioria doasos iniciaba o trdmite necesario ou
propofiia a posible via de solucion desde o noso entendemento. Dentro
do noso programa de Servizo Xuridico en Estranxeiria, edstaionse

unha serie de obxectivos, #a 0s que cabe salientar
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o Facilitar os procesos daclusion social &s persoas estranxeiras de
terceiros paises, a través da apertura de puntos de asesoria
xuridica que traballen atendendo a perspectiva de xénero.

o Mellorar osprocesos de integracion por medim cofiecemento de
dereitos en materia destranxeiria.

o Defensa dos casos de vulneracién de dereitos fundamentais.

Existe un grame nimero de inmigrantes que chag & nosa comunidade

coa necesidade déramitar correctamente o seu permiso de residencia,

asi como ados seus familiares. Na mairde partedos casos, por non
dicirnun 90% dos mesmos, descoiiraales sowsseus dereitos e canto
menos cono facer efectivos os mesmos. A lexislaciéon dun pais a outro é
totalmente dferente, e a middo, a informacion que posuénerrénea

e/ou non axustada & realidade. Outros moitos, a pesar de levar anos en
Espafia, tefien a necesidade de contar cun asesoramento que lles guie na
tramitacién adecuada dos seus permisos, da solicitude e revisibn da
documentacidon necesaria para a apga do seu tramiteou como

recurer ante un caso de denegacion.

No desenvolvemento deste servizo detectouse a deademanda por

parte da pobacion estranxeiradun asesoramento especializado en



materia de estranxeiria asi como doutros dereitos fundamentais administracién. O noso papel foi fundamental na difusibn do Programa
(vivenda, sanidde, educacion, etc.). Recéllese esta necesidade como galego de Proteccion Social de Saude Publica, informando sobre os seus
reflexo da insuficiencia dos servizogbficos que por norma xeralon requisitos e a tramitacion do mesmo, asi como na tramitacion de recursos
alcanza para dar unha resposta efectiva a estes griymgraficogpddese en casos de denegacion daasaclusion.

apreciar o aumento de demanda do noso servizo desdesgueiciou, no

Tipoloxia das intervencions

mes de outubro, e aténais de ano.

Total
p L, . 3 Permiso de residenci:
Tipoloxia das intervencions por mes
Nacionalidade
30
22 Orde de expulsion
20 13
8 Asesoramento labora
10
31121000I 71011210I §2132242 Asesoramento xudicia
0 A ) )
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE BECMEER Servizos Soci
Dereito a Salde
PERMISO DE RESIDEN NACIONALIDAD
RECURSO ORDE DE EXPUL ASESORAMENTO LABO Outros dereitos
ASESORAMENTO XUDIC RECLAMACION SERVIZOS SC
RECLAMACION DO DEREITO A 91 OUTROS DEREIT
mTOTAL

Na Corufa destinaronsE0 horasdurante os mesede outubro,

novembro e decembrp isto é, otempo de vixencia este servizo,

Ademais deste asesoramento relativo os permisos de residencia, p . ¥y . ol
mostrandose a todas lucessuficientes na nosa apreciacion as horas

compre destacar aquelas consultas centradagramitacion do carton _ _ \
estalelecidas para o servizoReiteramos que a alta demanda deste

sanitarig solicitude que na maioria dos casos resulta dew@pola nosa - ) P
servizo implicou moitas m&ihoras que as realmente planexagasa o
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