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Presentacion

SOS Racismo Navarra es una organizacién comprometida en la lucha contra el racismo y la
xenofobia, dedicada a erradicar la discriminacién en todas sus manifestaciones. Su labor se
centra, desde 1992, en combatir las diversas formas de exclusién y desigualdad basadas en el
origen, la identidad cultural o religiosa, la pertenencia a grupos étnicos y raciales, entre otros
motivos.

No se puede obviar que el racismo es un problema sistémico y persistente que afecta a
millones de personas en todo el mundo, socavando los derechos humanos fundamentales y la
cohesién social. Como afirma la escritora Esther Pineda: “Cuando alguien es discriminado
por su pertenencia étnica, sea de forma explicita o solapada, esto tiene un impacto, social,
econdémico, politico y cultural, pero también tiene un impacto en la subjetividad de quien lo
experimenta. Es decir, el racismo tiene efectos psicosociales” (2018, p. 59) y el racismo

también mata.

A nivel sistémico, podemos observar el impacto mds amplio de las desigualdades de
poder que persisten en politicas y leyes que socavan la garantia de derechos fundamentales.
Un ejemplo claro es la situacién de vulnerabilidad en las que se encuentran las personas
migrantes en situacién administrativa irregular, donde a los estresores por decir “habituales”
que un proceso migratorio voluntario o no puede traer consigo, se adicionan los que trae su
propia situacién administrativa, misma que en muchas ocasiones las exponen a trabajos,
viviendas y a una salud en general mds precaria y vulnerable.

Por otro lado, es necesario insistir, que, a pesar de haber sido victimas' de
discriminacién racista, sélo un 15% denuncié estos hechos. La gran mayorfa, segiin diversos
estudios, no denuncié estas discriminaciones. De hecho, la Agencia de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea (2021) sefiala que existe una tasa de infra denuncia en

torno al 80% al tiempo que sefiala la necesidad de afrontar esta problemadtica.

En este Informe anual sobre el estado del racismo en Navarra 2024 se presentan
andlisis detallados a través de testimonios de personas afectadas por el racismo y de testigos, en
el que se pone de manifiesto la persistencia de la discriminacion racial en diversos contextos,
desde el dmbito laboral hasta el acceso a servicios publicos o privados. En ese sentido, las
denuncias recopiladas ponen de manifiesto un patrén persistente de discriminacion hacia las
personas migrantes, con especial incidencia en aquellas de origen africano, asidtico y

latinoamericano, asi como hacia el pueblo gitano.

'Utilizamos aqui la expresién "victima" en el sentido de persona afectada por un acontecimiento traumitico
discriminatorio, sin que necesariamente dicha actuacién constituya un delito (Rossi y Bazzaco, 2021, p.4).
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Por nuestra parte, nos mantenemos en el mismo eje de mostrar, a través de la informacién
resultante de nuestro trabajo, el andlisis y la denuncia que conlleva cada caso que recogemos
en este Informe. El afio pasado, habfamos advertido al Gobierno de Navarra de las graves
problemdticas y carencias en las que se encontraron varias familias migrantes con menores, al
punto de encontrarse en situacién de calle. Este afio ha vuelto a suceder.

Hemos encontrado que la revisién critica de algunos relatos, nos permite poner en
comun las evidencias de los desfiguros legales en que han incurrido y siguen incurriendo
varios Departamentos del Gobierno de Navarra, al pasar por encima de los derechos humanos
de las personas y familias migrantes, racializadas y en desproteccién social. En todos los casos
se trata de medidas incompatibles con las obligaciones que el Estado espafiol asumié en 1990

al adherirse a la Convencién sobre los Derechos de la Infancia.

El primer capitulo de este Informe, aborda la problemadtica de centenas de jévenes que
se enfrentan a una necropolitica migratoria que, més alld de la frontera, cuestiona, sospecha y
condena al limbo a quienes osan desobedecer el sistema fronterizo, dejéndolos en un estado
de incertidumbre juridica y derivados directamente a la exclusién. Abordamos aqui diversas
situaciones en las que menores extranjeros (con o sin documentacién identitaria) son
excluidos del sistema de proteccidn social, sin tener en cuenta sus derechos contenidos en

varios articulos de la Convencién de Derechos para la Infancia.

Hemos detectado diversas vulneraciones a los derechos de estos menores, que
contravienen varios articulos que van desde el Derecho ala no discriminacién y la garantia de
la proteccidn; a preservar su identidad; a una informacién de calidad y a ser considerada su
opinidn; a ser protegidos contra los malos tratos y el ser privados de su medio familiar. En el
desarrollo de estos capitulos iniciales, intentaremos explicitar estas vulneraciones a los
derechos de la infancia y mencionar otras contenidas en la leyes forales de Navarra, en

especifico las “Obligaciones derivadas de la Convencién”.

Cuando nos referimos a las voces invisibles a las que dedicamos este Informe anual,
queremos reflejarlo en el segundo capitulo dedicado a los obreros migrantes que trabajan y
han trabajado en la construccién del Tren de Alta Velocidad (TAV). Son ellos quienes han
enfrentado condiciones laborales precarias, con bajos salarios y trato discriminatorio.
También hacemos la llamada a una revisién critica de pricticas laborales en proyectos como el
TAV en Navarra para garantizar la igualdad de trato y condiciones para la clase trabajadora,
independientemente de su origen y/o procedencia.

Ademds, constatamos que uno de los problemas mds graves que enfrentan las
personas extranjeras en situacién irregular son diversos problemas administrativos como el
acceso al empadronamiento y alos procedimientos de regularizacién. Situaciones que no solo
perpetdan las desigualdades y discriminaciones, sino que también refuerzan la segregacién

laboral y social, generando un circulo vicioso de exclusién.
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Hablamos del violento impacto para familias enteras extranjeras que viven las
consecuencias del racismo estructural e institucional, que quedan incluso truncadas.
Hablamos de trabajadores y trabajadoras que, en sus procesos migratorios persiguen el
sustento econémico de sus familias, las dejan en la espera permanente o en mayor carencia.
Son esas miles de personas trabajadoras migrantes, la mayoria jévenes y de mediana edad, que
viven en sus cuerpos la racializacién y la explotacién laboral que parte del contubernio entre
la empresas privadas y la asignacién de presupuestos gubernamentales. Cuando hablamos de
racismo estructural, nos referimos a todos estos condicionamientos institucionales, sociales,
legales y administrativos que impiden el acceso a los derechos humanos fundamentales de la

clase trabajadora migrante y se ceba en los menores.

Como todos los anos, en el tercer capitulo, presentamos los datos cuantitativos
recogidos durante 2024, una breve lectura cualitativa sobre el nimero y algunas caracteristicas
sociodemogrificas de las personas que acudieron de manera personal a nuestra Oficina de
Atencién y Denuncias (ODAS), categorizadas por género, nacionalidad, edad y su situacién

administrativa.

En 2024 este ndmero ascendié a 208 casos, un 37,75% mds respecto del ano 2023 en
el que se registraron 151. Un dato que aparece como revelador, es la comparativa sobre el
género, que presenta un aumento de la cantidad de hombres frente a las mujeres atendidas. Si
en 2023 acudieron un 55% hombres y 45% mujeres, en 2024 esta cifra aumentd al 67% de
hombres frente al 33% de mujeres. Podria reflejar un cambio en las necesidades especificas de
los hombres, una mayor promocidén o accesibilidad del servicio hacia esta poblacién, o incluso

una mayor disposicién por parte de estos a buscar atencion.

Respecto de la edad, se observa un ligero aumento de personas de entre 19 y 40 afios.
El porcentaje de casos de personas en situacién administrativa irregular también ha
aumentado con respecto a 2023 (41%) pasando en 2024 a representar un 53% de las
atenciones. Finalmente, se registra un leve aumento de las denuncias de vulneraciones de
cardcter racista y xenéfobo cometidos por algin ente de la administracién publica de
Pamplona, su Comarca y la misma Comunidad Auténoma de Navarra siendo un 68 % del

total de atenciones 2023 y que en 2024 se elevé al 76%.

Nos interesa remarcar como lo hacemos cada afio, que el ndmero de situaciones
racistas y xendfobas detectadas en nuestra Oficina no representan de ninguna manera un dato
que pueda medir el estado de estos lastres sociales. Existe un dato invisible y abrumador que se
concentra en la infradenuncia, esto es, todas las violencias que no son registradas por decenas
de razones, empezando porque un alto porcentaje de la poblacién extranjera se encuentra en
situacién administrativa irregular, lo que les hace victimas directas de la multicitada Ley de
Extranjerfa, que una vez mds la seguiremos definiendo como la mixima expresién legal del

racismo y la xenofobia.
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Sin duda uno de los apartados mds importantes y mds complejos de presentar es el
cuarto apartado, que recoge los relatos de los casos, pues nos obliga al tratamiento minucioso
de la informacién, la seleccién y la eliminacién de datos concretos que puedan llevar a la
identificacién de las personas denunciantes y promover con ello su revictimizacién, debemos
pues tejer fino sin perder la coherencia narrativa e informativa. En esta parte del Informe
hemos continuado con la divisién de los relatos por rubros: proteccion social, prestaciones y
servicios privados, vivienda, extranjerfa, control de la movilidad y actuaciones policiales,
sanidad, empleo, educacién, discursos e incidentes de odio. Hacemos una invitacién a hacer
una lectura critica de los hechos relatados, pues cada uno de ellos refleja un sinnimero de
personas destruidas a causa de las necropoliticas racistas, capitalistas y machistas en un sistema

neocolonialista que tortura y mata.

El quinto y dltimo capitulo de este Informe 2024 de SOS Racismo Navarra, se
ocupa de realizar un recuento de las vulneraciones a derechos detectadas de acuerdo a los
mismos rubros establecidos en el apartado anterior y propuestas para la reparacién de dichas

vulneraciones.

Finalmente, presentamos las Conclusiones con una serie de medidas y propuestas
dirigidas a la administracién publica y los entes de gobierno en Navarra para que no sigan
desoyendo y cerrando los ojos ante una realidad que nos va a estallar en la cara.

SOS Racismo Navarra subraya la imperiosa necesidad de una reforma integral de las
politicas migratorias, abogando por un enfoque que priorice la inclusién social y el respeto a
los derechos humanos. Asf mismo enfatiza en la urgencia de eliminar las barreras burocriticas
y administrativas que obstaculizan el acceso de la poblacién migrante a servicios publicos,

como el acceso al empadronamiento y los procesos de regularizacién.

Es fundamental que la Comunidad Foral de Navarra y las instituciones publicas
adopten politicas inclusivas y efectivas que respeten los derechos humanos y promuevan la
inclusién real de las personas migrantes y racializadas contribuyendo a la construccién de una
sociedad mds justa e igualitaria.

Por dltimo, este informe pone de manifiesto la imperiosa necesidad de implementar
medidas contundentes y multidimensionales para abordar y desmantelar el racismo
estructural arraigado en las instituciones y en las pricticas sociales. El Informe presentado
subraya la urgencia de una transformacién sistémica que trascienda las soluciones

superficiales y aborde las raices profundas de la discriminacién racial.

SOS Racismo Navarra

Pamplona-Iruiia, 21 de marzo de 2025
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1. Expulsidon de menores extranjeros del sistema de proteccion social

La situacién de desproteccién a la que se enfrentan las personas que migran se agrava
exponencialmente cuando se trata de personas menores que han sufrido el proceso migratorio
en solitario. Sabemos que el Estado espafol decide anteponer la mirada extranjerista sobre la
de proteccidn, centrando sus esfuerzos en demostrar que los menores de edad son mayores o
que al menos, existen dudas razonables sobre su minorfa de edad. Esto lleva
consecuentemente a cuestionar la obligacion de las Administraciones publicas para garantizar
su debido cuidado y proteccion.

En estas circunstancias, el interés del menor se reduce a suspender sus derechos hasta
que se hace obligatoriamente necesario que él mismo asuma en los hechos, su propia tutela. Se
trata de menores que se enfrentan a una necropolitica migratoria que, mds all4 de la frontera,
cuestiona, sospecha y condena al limbo a quienes osan desobedecer el sistema fronterizo,

dejdndolos en un estado de incertidumbre juridica y derivados directamente a la exclusion.

Este afio hemos vuelto a asistir a situaciones de desproteccién que ponen de
manifiesto la coordinacién de las administraciones para vulnerar derechos fundamentales de
los menores, llegando incluso a condenar a la exclusién a varios de ellos, que se vieron

obligados a pasar varias semanas en situacién de calle.

Compartimos nuevamente, como hemos venido denunciando desde hace tres afios, la
situacién en la que se vieron afectados seis menores procedentes de Gambia, que fueron
ingresados en el Centro de Observacién y Acogida (COA) de Marcilla tras llegar a Navarra,
procedentes de diversos puntos del estado y manifestar ser menores de edad, demostrando
este hecho con sus pasaportes originales del pais de origen. Aunque sus vidas confluyen en un
tiempo y en lugar determinado, cada uno de ellos lleva consigo su propia historia personal y
migratoria, con recorridos diferentes pero todos con un pasado comun: la imposibilidad de
realizar un trdnsito migratorio seguro, empujados a utilizar la ruta migratoria mds mortifera a
nivel mundial de las tltimas décadas, la ruta atlintica, en la que en 2024 murieron al menos
10.400 personas, victimas que siguen sin reconocimiento ni reparacién alguna.

Todos ellos llegaron a las Islas Canarias que les dieron una bienvenida en forma de
internamiento e incertidumbre. Todos ellos relatan de manera grifica cémo eran colocados en
filas y como alguien iba sefialando quién era menor y quien no, solo por su apariencia. Por ello
no es casual la coincidencia de menores de talla alta que relatan no haber sido trasladados a
dispositivos de menores a pesar de manifestar que si lo eran. Llegaron a suelo europeo
indocumentados, sin su pasaporte; en todos los casos en los que se les consideré con
posibilidad de ser menores, se practicaron pruebas de edad. De hecho, sefialan no haber sido
conscientes de cudndo le realizaron estas pruebas, pensaban que estaban siendo trasladados a

otro centro médico para revisar su estado de salud. Estaban muy lejos de la realidad pues se
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encontraron con la primera trampa: pruebas realizadas sin su consentimiento informado y

con resultado de mayorfa de edad.

Surge entonces la inevitable pregunta sobre los protocolos y/o métodos materiales, de
cardcter cientifico, que son empleados en el Estado espafiol para determinar la edad de estos
menores, como ha sido ya senalado por diversas entidades y organismos, entre ellas, el Comité
de los Derechos del Nifio. Este sistema emplea técnicas” poco fiables, invasivas y con un sesgo
claramente racista, ya que estd disefiado sobre fenotipos blancos, ademds se emplea de manera
errénea, prevaleciendo su uso sobre las declaraciones de los menores o su documentacién. Por
ello, ha sido senalado por dicho comité como una vulneracién del principio fundamental de
proteger el interés superior del menor. Ademds, impacta negativamente otros derechos
esenciales, como el derecho a la identidad, la proteccién estatal e incluso, en ciertos casos, la

privacidad, la solicitud de asilo, el acceso a apoyo psicosocial y la rehabilitacién.

En consecuencia, se trata de una violacién sistemdtica de los derechos humanos de
estos menores. Ante los dictimenes del Comité de los Derechos del Nino, la jurisprudencia
del Tribunal Supremo y diversos informes de instituciones especializadas, las instituciones
estin obligadas a impulsar la creacién de un nuevo procedimiento que garantice la proteccién
real y efectiva de los menores en situacién de vulnerabilidad.

En este sentido, el pasado junio de 2023 el Tribunal Constitucional dio la razén a un
joven procedente de Gambia, cuyo pasaporte no habia sido considerado vilido y habia sido
declarado mayor de edad por pruebas radioldgicas. Por el camino, ya se le habfa impedido
recurrir por haber alcanzado la mayorfa de edad, de hecho la sentencia favorable le llegé
cuando ya tenfa 21 afos, lo que supone un resultado simbdlico ya que la situacién de
desproteccion a la que se enfrentd siendo menor es irreparable, pero sentd un precedente. La
decisién de los tribunales, al rechazar de manera sistemdtica la posibilidad de apelacién del
joven, vulneré varios derechos constitucionales. Ademds, no se garantizé la prioridad del
interés superior del menor ni la proteccién de su identidad, siendo aspectos fundamentales en

la impugnacién de la edad establecida en el decreto del fiscal.

En los tltimos afios, el Tribunal Supremo ha fallado de manera recurrente a favor de
menores de edad en casos similares frente a decisiones de la Fiscalia. Un ejemplo de ello
ocurrié en 2021, cuando la Sala Civil respaldé a tres jévenes originarios de Marruecos, Costa
de Marfil y Guinea, quienes fueron considerados mayores de edad por el Ministerio Publico

basindose inicamente en su apariencia fisica o en pruebas radiolégicas.

% “Son diferentes las posibles pruebas médicas a realizar, que pueden llegar a ser acumulativas en caso de dudas excesivas. Por
ejemplo, la Unidad de Extranjerfa de la Fiscalia General del Estado (2018:11-13), en su Nota Interna nim. 2/2018 “sobre
seguimiento de los expedientes de revisién de los decretos de determinacién de la edad de extranjeros indocumentados cuya
minorfa de edad no puede ser establecida con seguridad”, numera las siguientes pruebas: i. Exploracién fisica, entrevista y
examen morfoldgico; ii. Examen radioldgico del carpo de la mano izquierda; iii. Ortopantomografia dental; y iv. Examen
radiolégico o TAC de la epifisis proximal de la clavicula” Para mds informacién  ver:
https://www.uria.com/documentos/publicaciones/8028/documento/58_Foro_actualidad_DH_2.pdf?id=12920&forceDo
wnload=true#:~:text=En%20este%20supuesto%2C%20es%20decir,oportu%2D%20nas%20y%20de%20necesidad.


https://www.uria.com/documentos/publicaciones/8028/documento/58_Foro_actualidad_DH_2.pdf?id=12920&forceDownload=true#:~:text=En%20este%20supuesto%2C%20es%20decir,oportu%2D%20nas%20y%20de%20necesidad
https://www.uria.com/documentos/publicaciones/8028/documento/58_Foro_actualidad_DH_2.pdf?id=12920&forceDownload=true#:~:text=En%20este%20supuesto%2C%20es%20decir,oportu%2D%20nas%20y%20de%20necesidad
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A pesar de contar con estos precedentes, la via judicial sigue siendo costosa, larga y
poco reparadora, al menos a corto plazo, porque a pesar de todo estas resoluciones judiciales,
el estado busca vias alternativas para continuar vulnerando derechos de quienes debe

proteger.

Vulneraciones reiteradas

De los seis casos detectados en 2024, se han iniciado cinco procedimientos judiciales de
oposicién a medidas de cese de guarda derivadas de la declaracién de edad declarada o
ratificada por la Fiscalia de menores de Navarra, ademds de las correspondientes quejas ante el
Defensor del Pueblo de Navarra. Este afio se han vuelto a producir varias vulneraciones de
derechos a la hora de comunicar la salida obligatoria del COA, para empezar les entregaron el
Decreto de Fiscalia pero no el cese de guarda, en ningtin caso les explicaron qué derechos

tenfan y cémo podian ejercerlos, por ejemplo cémo podian oponerse a esa resolucion.

A ninguno se le habfa tramitado empadronamiento ni solicitud de Tarjeta Individual
Sanitaria, ni ningin tipo de enlace con la Administracién, a fin de garantizar su acceso al
sistema de proteccién social. A cinco de ellos los trasladaron hasta la puerta del albergue PSH
Trinitarios. Cuatro de ellos pasaron tres dfas y quedaron en situacién de calle varias semanas,
sin acceso a alimentacién e higiene. Después, dos de ellos lograron ubicarse en un recurso
privado al que accedieron de manera fortuita, otros dos pudieron volver al albergue tras

iniciarse un proceso de reclamacién directa a la Administracién.

Desde nuestra organizacién contactamos con la Subdireccién de Infancia,
Adolescencia y Familia para que facilitasen los ceses de guarda y pudieran iniciar el trimite
necesario para oponerse a la medida de cese de guarda. Atin estamos en espera de uno de ellos.
Cabe senalar que el documento de entrega de “cese de guarda” sefiala que se les ha trasladado
“por parte del personal técnico de la Subdireccion y de forma adaptada a su edad y madurez
explicacion tanto del contenido de la Resolucion como de la motivacion de la misma y se le ha
informado de los derechos”, lo cual es falso, ya que en ningin momento les dieron

explicaciones.

A continuacién sefialamos las principales vulneraciones detectadas:

1. Durante su estancia en el COA

No se inicié el procedimiento de regularizacién de su situacién, lo cual resulta
especialmente grave en los casos en los que los menores contaban con documentacién original
de su pais de origen. Tampoco se tramitaron Tarjeta Individual Sanitaria (TIS) ni se les ha
empadronado, lo cual repercute de manera grave a la hora de acceso a sanidad y a recursos,

servicios y prestaciones una vez salen del centro.
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Los jovenes manifiestan no haber recibido informacién actualizada ni adecuada de sus

derechos juridicos, especialmente en lo que se refiere al proceso de regularizacién y a los
q g y

procedimientos de verificacién de edad: en qué consiste el procedimiento, plazos referentes a

la normativa, procedimiento de recurso, etc.

2. En el momento de la salida del centro

Los jévenes manifiestan no haber recibido informacién ni derivacién a los recursos de
proteccién social existentes en Navarra, a excepcién de un caso no se ha establecido un plazo
de salida. Se trata de salidas del centro inmediatas con una clara orientacién a que fuesen a los

albergues de personas sin hogar (Pamplona) pero sin que hubiese contacto con los recursos.

Desde nuestra lectura se trata de una prictica negligente, con una clara orientacién a que
abandonen Navarra, indicindose repetidamente que no tendrdn acceso a derechos bisicos y
en su lugar, solo se les ofrece financiar su traslado a otro lugar, sin garantizar su bienestar ni
reconocimiento. No se les ha hecho entrega del documento de cese de Guarda/Tutela, en el
que aparece un plazo de recurso, ni se les ha explicado cémo pueden recurrir dicha decision.
Nos parece que este hecho vulnera de manera flagrante sus garantias juridicas. Cabe recordar
que ademds existe un Servicio especifico al que podrian acceder (Kideak), con el que desde la
Subdireccién de Infancia, Adolescencia y Familia pueden establecer un protocolo de

derivacién directa.

3. En cuanto a los procedimientos de verificacion de edad y emision de resoluciones de

mayoria de edad

Entendemos que cuando existe la posibilidad de obtener documentacién
identificativa original del pafs de origen del menor, esta debe prevalecer como acreditacién de
la minorfa de edad por lo que no deberia iniciarse ningin procedimiento de verificacién de
edad y deberfa haberse revocado los decretos de Fiscalfas provenientes de otros puntos del
estado y no haberse iniciado procedimiento alguno de verificacién de edad. El propio
Defensor del Pueblo estatal ya lo recoge en su resolucién en la que manifiesta su discrepancia
con el criterio de Fiscalfa e insiste en que la improcedencia de incoar procedimientos de
determinacién de la edad a extranjeros se desprende de la doctrina jurisprudencial del
Tribunal Supremo, desde 2014.

Se establece que la persona inmigrante, de cuyo pasaporte o documento de identidad
se desprenda su minorfa de edad, no puede considerarse indocumentado para ser sometido a
pruebas complementarias; pues no cabe cuestionar, sin una justificacién razonable, la
realizacién de tales pruebas cuando se dispone de un pasaporte vilido. Ademis, se establece
como doctrina constitucional, entre otras cuestiones que el procedimiento de determinacién
de la edad estd previsto por la ley para los supuestos en que se localice a un extranjero

indocumentado cuya minorfa de edad no pueda establecerse con claridad.

10
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Las resoluciones dictadas por la Fiscalia de Menores determinan que se trata de
personas mayores de edad y el menor queda en desamparo con su documentacién original
como menor de edad, lo que pone en riesgo sus posibilidades de acceso a los diferentes
servicios y prestaciones dirigidos a las personas mayores de edad. Hablamos de derechos tan
fundamentales como el acceso a la tarjeta sanitaria, el empadronamiento o prestaciones

econdmicas como la Renta Garantizada.

Cada vez que estos menores se han relacionado con la Administracién publica se han
encontrado con barreras que les impedfan hacer valer sus derechos, ya que se les requeria de

autorizacién por parte de tutor legal, al ser menores de edad.

“El derecho a la preservacién de la identidad” que corresponde al Articulo 8 de la

Convencién sobre los Derechos de los Nifios / UNICEF Comité Espafiol, apunta:

“1. Los Estados Partes se comprometen a respetar el derecho del nifo a preservar su
identidad, incluidos la nacionalidad, el nombre y las relaciones familiares de conformidad con
la ley sin injerencias ilicitas.

2. Cuando un nifo sea privado ilegalmente de algunos de los elementos de su
identidad o de todos ellos, los Estados Partes deberdn prestar la asistencia y proteccién

apropiadas con miras a restablecer répidamente su identidad.”

Resulta mds paraddjico atn en el caso del Departamento de Derechos Sociales que ha
tratado como menor (para dificultar el acceso a prestaciones y servicios) y mayor de edad (para
expulsar del COA) siempre en perjuicio de los menores.

Por dltimo, querfamos recordar que las respuestas que la Subdireccién de Infancia,
Adolescencia y Familia brindé al Defensor del Pueblo de Navarra se amparaban en la
imposibilidad de seguir manteniendo en el recurso a personas que eran declaradas como
menores de edad, pero lo cierto es que han incumplido de manera grave y negligente su
obligacién de proteger y garantizar derechos de los menores que tenfa bajo su guarda. Asi lo
entendemos ya que queda meridianamente claro que todos sus esfuerzos han estado
orientados a esperar de manera pasiva la resoluciones de Fiscalia o las ratificaciones de las

mismas, sin oponerse de ninguna manera y ocultando informacién sobre acceso a derechos.
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2. Exclavitud en el siglo XXI: La cara oculta del Tren de alta Velocidad (TAV)

Las personas trabajadoras en situacién irregular en las obras destinadas al Tren de Alta
Velocidad (TAV) se encuentran en una situacién extremadamente vulnerable, ya que, al no
estar formalmente contratadas, carecen de los derechos laborales y la proteccién social que

deben garantizarles las leyes, en estas condiciones ponen en riesgo su bienestar y seguridad.

Como respuesta el silencio ante las falsas contrataciones, el miedo, la necesidad de
trabajar, y el nulo respeto a la dignidad de las personas trabajadoras, da lugar a que
continden las obras libremente, sin consecuencia alguna. Ademds, debido a la situacién
irregular, las personas temen denunciar los abusos vividos por miedo a las represalias y/o a ser
deportadas. La presion incansable del proyecto agrava atin mds la situacidn, las obras del
TAV avanzan a costa de la vida de los trabajadores.

Los testimonios directos de los trabajadores expresando su realidad en 2023.
Diversos testimonios han expuesto el sufrimiento de los trabajadores, quienes en ocasiones
han sido obligados a cumplir jornadas de entre 12 y 18 horas, sin derecho al descanso y sin la
posibilidad de negarse. La ausencia de un sistema de registro de entrada y salida ha permitido
la ocultacién de las horas reales trabajadas, lo que ha derivado en la impunidad del impago de

las horas extras.

El control y la manipulacién en sus néminas eran una préctica natural. No se
contemplaban pluses por peligrosidad, toxicidad, o riesgo laboral. Ademds, se les descontaba
el ingreso por alojamiento, a pesar de que las condiciones de vivienda no cumplian con los
minimos vitales. Los trabajadores denuncian que, debido a la presién y el ritmo de trabajo, se
ven forzados a sacrificar su salud fisica y mental.

La extrema presion y las jornadas laborales insostenibles llevaban a muchos
trabajadores al consumo de sustancias, como tnico recurso para soportar el ritmo de trabajo.
Esta situacién agravada por la falta de formacién y las condiciones de inseguridad,
incrementa el riesgo y el aumento de accidentes y fallos estructurales en las obras.

Los equipos de proteccién individual (EPIS) adecuados han sido inexistentes y
escasos. En caso de accidentes, los trabajadores han tenido que buscar asistencia por sus
propios medios, sin recibir apoyo de la empresa. Ademds, nunca han tenido acceso a seguros
de salud ni a indemnizaciones por enfermedades laborales, dejindolos en total
desproteccién.

El uso indebido de maquinaria diésel dentro del tdnel genera un ambiente
altamente insalubre, exponiendo a los trabajadores a condiciones peligrosas y poniendo en

grave riesgo su salud debido a la constante inhalacién de gases téxicos.
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Las inspecciones eran realizadas con antelacién suficiente, lo que permitia ocultar
las condiciones reales de trabajo y evitaba que se detectara el abuso laboral al que eran

sometidos los trabajadores.

La escasez de herramientas adecuadas y el uso de maquinaria obsoleta, alcanzaron
un nivel alarmante exponiendo a los trabajadores a un riesgo constante e inseguro durante

todo su periodo laboral.

El abuso empresarial es innegable: quienes se atreven a reclamar sus derechos son
inmediatamente excluidos de las obras del TAV. Ademids, entre las subcontratas existen
grandes desigualdades en las condiciones laborales, mientras que en todos los turnos se
encuentran trabajadores en situacién irregular, sin posibilidad de hacer valer sus derechos ni
siquiera intentarlo.

Los testimonios revelan de manera constante un trato vejatorio, racista y
homéfogo, marcado por la humillacién y el maltrato. Esta situacién ha generado un clima de
miedo e intimidacién entre los trabajadores, limitando su capacidad de denunciar los abusos

sufridos.

La rotacién de trabajadores es constante, impulsada por un ritmo de trabajo
insoportable. Muchos terminan enfermando o viéndose obligados a abandonar las obras

debido al agotamiento extremo y las condiciones laborales deplorables.

La corrupcién en la obra del TAV es evidente: sélo se utiliza la mitad de fibra
requerida en la mezcla del hormigdén, mientras que la seguridad del tdnel flaquea,
comprometiendo la seguridad del mismo. Al mismo tiempo, se introducen materiales
innecesarios para inflar los costos y justificar sobreprecios. Ademis, las fugas de aceite se

ocultan en la tierra, evidenciando una cadena de negligencia y fraude.

Las personas trabajadoras en situacién irregular en las obras destinadas al Tren de
alta velocidad (TAV) se ven sometidas a una serie de condiciones precarias y abusivas

obligadas a soportarlas en silencio, a costa de su bienestar y seguridad.

La explotacién es una realidad latente, favorecida por la permisividad de la
administracién, lo que evidencia una forma de esclavitud moderna, adaptada a los tiempos

actuales.

Hablar de las muertes en estos contextos resulta especialmente dificil, sobre todo
cuando son consecuencia de condiciones laborales precarias y negligentes. Cada vida perdida
en estas circunstancias, no solo representa una tragedia personal, sino también un profundo
fracaso colectivo en la garantia y proteccién de los derechos humanos.

Hablar de estas tragedias es fundamental, no solo para rendir homenaje a las
victimas, sino también para exigir justicia y cambios, que eviten que estas muertes no sean en
vano. Cada caso debe servir como un llamado a la responsabilidad ya la urgente mejora de las

condiciones laborales.
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Los accidentes laborales ocurridos bajo estas condiciones han sido devastadores:
trabajadores aplastados por una cimbra sin supervision, electrocutados por cables de alta
tensién, muertos por explosiones de cartuchos de dinamita mal sin proteccién adecuada, o
muertos en accidentes de trdfico mientras cumplian turnos nocturnos extenuantes.. o el que

sufrié un paro cardfaco debido a las condiciones extremas de trabajo.

La mayoria de las victimas eran trabajadores migrantes, empleados a través de
subcontratas, como Mecanotubo y Construcciones Gomes, operando bajo grandes
empresas como UTE AVE Mondragén Sacyr-Amendbar. Estas muertes reflejan una

alarmante falta de medidas de seguridad y control en un entorno de explotacién sistemdtica.

Gracias a la denuncia de diferentes organizaciones antirracistas y defensoras de los derechos
humanos, se ha podido dar voz y espacio a conocer una realidad oculta, una realidad
maquillada ante la sociedad. Esta situacién ha contado con la total complacencia y
complicidad de las administraciones, que han permitido y respaldado una forma de
esclavitud moderna. Hasta la fecha, esta explotacién laboral extrema se ha convertido en
condiciones inhumanas, enfermedades y la trigica pérdida de doce vidas.

El TAV no solo somete a los trabajadores que lo construyen, sino también a toda la
clase trabajadora, obligada a financiar este proyecto. Mientras que los recursos ptblicos se
malgastan con la obra del TAV, las clases populares se enfrentan a politicas de recortes
sociales y privatizaciones de servicios bdsicos, lo que agrava la pobreza y la exclusién social,
afectando ya a mds del 15% de la poblacién. Cabe destacar las zonas afectadas por las obras,
barrios vulnerables y localizaciones. Con un coste superior a los 12.000 millones de euros
financiados con dinero publico, conocido como el "elefante blanco” de Euskal Herria. Es el
proyecto que no solo beneficia a las grandes constructoras, también a la banca, quienes se
aprovechan de la corrupcién inherente a las obras. Aunque el TAV fue visto como un
simbolo de progreso y modernidad, ese mito estd perdiendo fuerza. El llamado "progreso” ha
sido el responsable de la crisis ecoldgica y social global actual. Ha llegado el momento de
romper con las cadenas de un modelo que nos esclaviza y nos destruye. La inica manera de
garantizar un futuro digno y justo para la humanidad es luchar por la defensa de la tierray

los derechos humanos.

El propésito de esta denuncia es visibilizar y detener las condiciones de explotacién
laboral y social impuestas en la actualidad impulsando un cambio hacia un modelo mis
justo, equitativo y sostenible. Reforzamos la idea de que el verdadero progreso, no se mide
por la acumulacién de riqueza de unos pocos, sino es aquel que promueve el bienestar
colectivo, el respeto a la dignidad humana, y no al enriquecimiento de unos pocos a costa del

sufrimiento de muchos.
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3. Analisis cuantitativo de las atenciones realizadas

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024 hemos
atendido un total de 208 casos presenciales en la Oficina de Denuncia, Atencién y
Sensibilizacién (ODAS) que incluyen la recepcidn, gestién y seguimiento de las mismas.’
Nuestro servicio proporciona informacién, orientacién, acompafiamiento y, en caso
necesario, derivacién a otros organismos o entidades pertinentes. Es importante destacar que
el proceso de derivacién no implica el cierre de la atencién, ya que muchas personas regresan a

la oficina con nuevas consultas.

A continuacién, presentamos los datos de las discriminaciones registradas mediante
grificos de andlisis porcentual, los cuales incluyen variables como género, edad, origen,
situaciéon administrativa, lugar de residencia, dmbito de discriminacién y agente
discriminador.

El siguiente grifico muestra que el 33% de las personas atendidas fueron mujeres y el
67% hombres. Esta diferencia se debe a la sobrerrepresentacién de hombres jévenes en
situacién de calle en Pamplona, excluidos de derechos sociales bisicos, quienes acuden a
nuestra oficina en busca de informacién o para denunciar vulneraciones a través de nuestras

redes asociativas.

Género

Femenino 33%

B Masculino

M Femenino

Masculino 67%

En cuanto a la distribucién por edades, el 4% de las personas atendidas tenfa entre 0 y
18 afios; el 63% se encontraba en el rango de 19 a 40 afios; el 31% entre 41 y 60 afos, y el 2%

61 afios o mas.

3 . . . P 7. . .
Estas atenciones no incluyen las realizadas por via telefonica ni electrénicamente.
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Esto sugiere que las personas adultas jévenes y en edad laboral son quienes mds
buscan apoyo ante situaciones de discriminacién. Ademds, este grupo etario suele tener un
mayor acceso a la informacién sobre derechos y recursos disponibles para denunciar, lo que

podrl’a explicar su alta representacién en las atenciones.

Edad

m19-40

m41-60
0-18
6la+

También resulta relevante destacar que un 54% de las personas atendidas se
encontraba en situacién administrativa irregular, una condicién de vulnerabilidad juridica
que limita su acceso a servicios tanto publicos como privados, afectando derechos
fundamentales como el trabajo, las prestaciones y ayudas sociales, el acceso a la vivienda y la

sanidad.

Un 25% posee la nacionalidad espafiola, ya sea que la hayan obtenido desde su
nacimiento o por nacionalizacién. Es importante destacar que la obtencién de la nacionalidad
espafiola no evita que se sufran discriminaciones o vulneraciones de derechos. El 17% contaba
con algin tipo de regularizacién, permitiéndoles residir y trabajar con restricciones variables
segiin su permiso. Un 4% se encontraba en trdmite de solicitud de asilo, lo que les otorgaba
una situacién temporal de proteccién, mientras que un 1% tenia un visado de estancia que
limitaba su permanencia y posibilidades de insercién laboral.

Es importante sefialar que, aunque las personas se hayan nacionalizado o regularizado
su situacién administrativa, el hecho de ser migradas o racializadas las sigue exponiendo a

discriminaciones racistas en distintos 4mbitos de la vida cotidiana.
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Situacion administrativa

Solicitante de 5 id ;
asilo \ escci;ou o) /‘ V|s::do
4% —_ e 1%

Situacién Administrativa ¥

= Situacion Irregular

Regularizada & ‘
16%

Nacionalizada
25%

= Nacionalizada
\ = Regularizada
= Solicitante de asilo
L = Desconocido
Situacion
Irregular
53%

= Visado

En lo que respecta a los paises de origen de las personas atendidas, el grupo mds
representativo proviene de Marruecos, con un 29,3% del total, seguido por el Estado espaiol
(17%), Argelia (12,2%) y Nigeria (8%). También destacan Colombia (6,4%), Gambia (4,3%) y
Pert (3,2%). Otros paises con representacién incluyen Bolivia (2,7%), Palestina (1,6%),
Honduras (1,6%) y Senegal (1,6%), ademds de diversos paises con porcentajes menores. Estos
datos reflejan las dindmicas migratorias y los contextos de exclusién y vulnerabilidad que

enfrentan estas comunidades en Pamplona.

. . Senegal Venezuela
Republica Saharaui

Ucrania
1% Sahara 2%, Siria 1% 1%
1% 1%/
Palestina N\ T

Pakistan 2%
1% \

Argentina
1%

Camerun

Nicaragua 1%

1%

Mexico
1%

Ecuador

Estado espafiol
\ - 17%

—_~————————Guinea___ Ghana

. | )
Lukzla _— Honduras Guinea Conakry 2%
1%  lIrak 2% Ecuatorial 1%

1% 1%
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En cuanto a los dmbitos de discriminacidn, el 33% de los casos estuvieron
relacionados con dificultades en el acceso a proteccién social. Un 20% se debié a actuaciones
policiales, incluyendo controles por perfil étnico y las denominadas “citas trampal”.4 Los
trimites de extranjerfa y nacionalidad representaron un 9%, mientras que la discriminacién en
empleo y educacién alcanzé el 8%.

Otros dmbitos identificados incluyen incidentes racistas en vecindarios, locales de ocio,
comercios y espacios publicos con un 6%, asi como problemas en salud con otro 6%.
Finalmente, los discursos de odio representaron un 4%; las dificultades en vivienda un 3%; los

trimites de asilo y refugio un 2%, y las barreras impuestas por bancos otro 2%.

Ambito de discriminacion

Tramites de
Discursos de odio asilo/refugio| Bancos
4% Vivienda 2% 29

3%

Salud
6%

Incidentes racistas en

vecindarios/locales de Proteccion social
ocio/comercios/espacio publico 33%
6%
Otros
7%

|

Empleo Educacién
8%

Extranjeria/Nacionalidad
| 9%

En relacién con los agentes discriminadores, se comprobé que en el 76% de los casos

se trataba de una entidad publica. Un 10% de los casos fueron provocados por particulares,

Actuaciones policiales/citas
trampas/controles por perfil etnico
20%

principalmente en el dmbito de la vivienda y conflictos vecinales.
En el sector privado, el 8% de los casos involucraron a entidades privadas, destacando
el 2% correspondiente a dificultades en bancos. Finalmente, un 3% de los casos tuvieron otros

agentes discriminadores y un 2% fueron atribuidos a los medios de comunicacién.

“Consisten en el reparto de citaciones pensadas para incoar expedientes de expulsién a personas que se
encuentran en situacién irregular. Se aprovecha cualquier situacién (controles por perfil étnico, comparecencia
comisarfa para interponer denuncia, controles de trifico y un largo etc.) para hacerles entrega de citaciones para
su comparecencia ante el grupo de Extranjerfa, sin informarles del motivo concreto o informdndoles ademds de

que si no comparecen pueden ser sancionadas/os o detenidas/os.
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Cuenta de Agente discriminador
Agente discriminador

Medios de
Otros comunicacién
Entidad privada 4% 2%

8%

Particulares
10%

Entidad publica
76%

Estos porcentajes ponen de manifiesto la existencia y permanencia de un racismo
estructural e institucional en forma de leyes como la Ley de Extranjerfa y normativas que
perpettan desigualdades en funcién del estatus administrativo. También evidencian précticas
discriminatorias recurrentes como las citaciones ante la Brigada de Extranjerfa que
denominamos “citas trampa” o la denegacién de apertura de cuentas bancarias, asi como la

dificultad en el acceso a derechos laborales y sociales.
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4. Relatos de los casos por ambitos de discriminacion

En esta seccién, hemos recopilado una serie de relatos de casos que han sido reportados en
nuestra oficina y que consideramos fundamentales para dar visibilidad a las multiples formas
de discriminacién que enfrentan diariamente las personas, colectivos y comunidades
migrantes racializadas y gitanas. A través de los testimonios recogidos, tanto individuales
como colectivos, buscamos evidenciar las situaciones de injusticia que ocurren de manera
sistemdtica, reflejando no solo experiencias aisladas, sino también el funcionamiento de un
entramado de discriminacién estructural y cotidiana que persiste en distintos dmbitos de la

sociedad.

La importancia de presentar estos relatos radica en que permiten poner voz a quienes
sufren estas desigualdades, mostrando cémo se reproducen y perpetian en espacios tanto
publicos como privados. Ademds, al exponer estas experiencias, contribuimos a visibilizar solo
una pequena parte de una realidad mucho mds amplia y compleja, ayudando a comprender
las barreras, violencias y exclusiones que muchas personas enfrentan en su dia a dfa.

Para facilitar su andlisis y comprensién, hemos organizado estos relatos en funcién del
dmbito social o institucional en el que se ha producido la discriminacién, permitiendo as

identificar patrones y profundizar en los mecanismos que perpettian estas desigualdades.

4.1 Sistema de Proteccidn Social

Denegacién de acceso al sistema de proteccion social de personas en situacién de calle (a lo
largo del afo). Este caso afecta a un niimero indeterminado de personas, alrededor de 100, en
su mayorfa de origen extranjero, racializadas y en situacién administrativa irregular, que han
llegado a Pamplona y no pueden hacer frente a la cobertura de sus necesidades bdsicas. La
recopilacién de las vulneraciones de derechos que les afectan comenzé hace mis de dos afios y
es fruto del trabajo conjunto con varios colectivos y entidades sociales, con las que nos
venimos coordinando para visibilizar y denunciar su situacién. Un gran porcentaje de ellas se
encuentran viviendo en la calle, sin acceso a alimentacidn, a servicios de aseo personal, carecen

de empadronamiento y de tarjeta sanitaria.

Este afio volvemos a poner de manifiesto diversas vulneraciones de derechos sobre su
acceso al Sistema de Proteccién Social. Continuamos en la linea de denuncia establecida el
afio anterior, esto es, elevar las quejas y propuestas a las administraciones competentes para
encontrar soluciones. La situacién de exclusién y de extrema vulnerabilidad en la que se
encuentran las personas en situacion de calle se ha agravado durante 2024, cronificindose en

el tiempo en algunos casos.
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Hemos detectado que un grave problema es la inadecuacién e insuficiencia de los
recursos habitacionales. En la actualidad el albergue para personas sin hogar de Pamplona es el
unico recurso disponible para personas que se encuentren en situacién de calle, las plazas con
las que cuenta son insuficientes y sus criterios de funcionamiento (requisitos de acceso,
horarios, alimentacién,...) estin totalmente desajustados con la realidad de las personas que

requieren este recurso.

Llama la atencidn las derivaciones a pensiones y hoteles como alternativa al albergue,
ya que ha tenido un funcionamiento irregular y sin planificar, llegando al punto de quedar
familias con menores a cargo en situacién de calle. Respecto del caso de las familias,
recordamos que sigue sin existir un recurso permanente, adecuado y de acceso garantizado,
por lo que vemos cémo hay familias de varios miembros viviendo durante largos periodos en
espacios reducidos e inadecuados (habitaciones, pensiones, bajeras, etc) sin condiciones para

cocinar, jugar, estudiar, etc. ni espacios de minima intimidad.

Por otro lado, este afio se han normativizado los requisitos de entrada a recursos
habitacionales durante la ola de frio, a través de un Protocolo de atencién a personas sin hogar
que establece, entre otros un requisito de estancia minima previa en Pamplona de 1 afio,
estableciendo una garantia de cobertura habitacional para todas las personas exclusivamente
en periodos en los que se decrete una “emergencia humanitaria” debida a condiciones

climatolégicas extremas.
A continuacién sefialamos las principales vulneraciones:

e Incumplimiento de resoluciones dictadas por el Defensor del Pueblo en Navarra
(Expediente Q22/1361 y Q24/1190) en los que se sefiala la obligacién que tienen el
Departamento de Derechos Sociales y el Ayuntamiento de Pamplona de adoptar
medidas par hacer valer de forma real y efectiva el cardcter garantizado del servicio a
personas sin hogar, con una dotacién de recursos y plazas suficientes en Navarra y en
Pamplona, de tal modo que el mismo se preste con continuidad todos los dias del afio
y pueda ser recibido con independencia de la condicién de persona residente o

empadronada.

e Falta de criterios comunes y coordinacién entre las Unidades de Barrio y los Servicios

Sociales de Base con los respectivos Ayuntamientos y con el Gobierno de Navarra.

e Aplicacién de criterios de “habitualidad” como requisito previo a la atencién, un
criterio redefinido varias veces y que incluso varfa de una profesional a otra (por
ejemplo, hay personas que pueden iniciar su proceso de inclusién social a los tres
meses de estar en Pamplona, otras a los seis, a los ocho, etcétera); un criterio que a
pesar de que no existe oficialmente, se sigue aplicando. Este hecho origina que las
personas que no estin empadronadas sean derivadas al Area de Alta Exclusién del

Ayuntamiento de Pamplona y allf se les cita varias veces, antes de ser derivadas a UB
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para iniciar su proceso de inclusién. La diferenciacién de criterios es discriminatoria,

genera agravios comparativos y agrava las situaciones de vulnerabilidad.

® Denegaciones de atencién, de acceso a recursos y servicios o de presentacién de
solicitudes de prestaciones o ayudas. Ademads estas denegaciones no se dan por escrito
ni constan como tal, por lo que no se pueden recurrir ni contabilizar oficialmente
como “denegacién”, lo cual supone un aumento en la opacidad en el acceso y tiene
ademds un efecto disuasorio. Este sistema imposibilita conocer cudntas personas en la
realidad han necesitado acceder al albergue o al sistema de proteccién y no han sido

atendidas.

Expulsion del Sistema de Proteccion social de menores extranjeros (a lo largo de 2024)

Caso 1. Eljoven que expresa su relato llegé a Canarias procedente de la ruta Atlintica
y permanecié en alli durante aproximadamente 3 semanas, no le hicieron prueba de edad
porque en la fila de entrada fue considerado como no menor (nos relata que se trata de un
procedimiento donde alguien de manera visual va clasificando a las personas como mayores o
menores). Fue derivado a dispositivo de personas mayores de edad, después Cruz Roja le trajo
hasta peninsula, creemos que llegé a Mérida y de ahi les llevaron a Barcelona, alli se quedé en
calle y fue a la Policfa Nacional para pedir ayuda y entré a Cruz Roja de nuevo. En Barcelona
fue trasladado a Fiscalia de Menores donde le hicieron pruebas forenses y determinaron su
mayorfa de edad. Decidié venir a Pamplona y permanecié en calle dos dias, hasta que decidi6
ir a Policfa Nacional de nuevo, de ah{ le llevaron al Centro de Observacién y Acogida (COA)
de Marcilla, donde estuvo S meses y se quedaron con el pasaporte, que le fue devuelto el dia
de su salida. No conserva documentacién de Barcelona. Un dfa, personal del COA le
comunicé que su pasaporte no era vilido (porque no era biométrico) y lo trasladaron a la
Fiscalfa con una abogada de oficio (sélo le vieron una vez y no recuerda nombre ni mantiene
contacto con ella) para abordar en principio su situacién actual. Tuvo una entrevista con
Fiscalfa con intérprete (cabe sefialar que no habla de manera fluida inglés, si no mandinga y
que por lo tanto al no haber intérprete en su idioma no tuvo el control real ni el
entendimiento de la conversacion ). El pasado 20 de junio mantuvieron una reunién en el
COA donde habifa una representacién del Gobierno de Navarra que les entregé el Decreto de
Fiscalfa, estaba también la trabajadora social del COA. Asegura que hay mds chavales con el
mismo pasaporte y que a algunos les dicen que es vilido y a otros no. No hubo presencia
policial en el momento de comunicarles que tenfan que abandonar el centro de observacién y
acogida. Les entregaron el documento sobre su situacién segin el Decreto de Fiscalfa pero no
el cese de guarda, también le entregaron su pasaporte. Le llevaron en coche hasta la puerta del
albergue (PSH Trinitarios), donde €l y otros compafieros en situacién similar estuvieron tres
dfas. Durante su estancia en el COA no se tramité empadronamiento, ni tarjeta sanitaria, ni

se garantizé ningun tipo de enlace con la Administracién. Tras pasar varias semanas en la calle
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fue de nuevo aceptado en el albergue municipal. Relata haber encontrado dificultades para
tramitar su empadronamiento, acceso a Servicios Sociales y/o Tarjeta sanitaria por ser

considerado menor de edad y requerir autorizacién de tutor legal.

Caso 2. Este joven entré al estado espafiol por las Islas Canarias (Ruta Atldntica), no
tenfa entonces su pasaporte y tampoco fue consciente de que le hubiesen hecho pruebas
tisicas de mayoria de edad. Respecto a este hecho sospecha que aprovecharon una ocasién en
la que le enviaron al hospital por dolor abdominal, pero no le explicaron nada de las pruebas
de edad, y tampoco tuvo servicio de intérprete. En Canarias estuvo en el dispositivo de
menores, donde estuvo 3 meses aproximadamente. Al salir les dieron un certificado: Decreto
de Fiscalfa de Menores de mayorfa de edad. El dia en el que recibieron el decreto le expulsaron
del "centro de menores” y de alli les llevaron a un dispositivo de mayores de Accem y les
trajeron a peninsula (Sevilla). Una vez en la peninsula pudo recibir ya su pasaporte original y
decidié venir a Pamplona. Una vez en Pamplona fue a Policia Nacional, les explicé todo,
cogieron su pasaporte y le llevaron a Marcilla. Llegé al COA de Marcilla hace dos meses, con
pasaporte original de su pafs de origen (Gambia). Un dfa, personal del COA le dijo que su
pasaporte no era vilido (porque no era biométrico) y les llevaron a Fiscalia con abogada de
oficio (sélo le vieron una vez y no recuerda nombre ni mantiene contacto con ella) Tuvo
entrevista con Fiscalfa con intérprete. El pasado 20 de junio mantuvieron una reunién donde
habfa una representacién del Gobierno de Navarra que les entregé el Decreto de Fiscalfa,
estaba también la trabajadora social del COA. Asegura que hay mds chavales con el mismo
pasaporte y que a algunos les dicen que es vilido y a otros no. No hubo presencia policial en el
momento de comunicarles que se tenian que ir. Les entregaron Decreto de Fiscalia pero no el
cese de guarda, también le dieron su pasaporte. Les llevaron en coche hasta la puerta del
albergue (PSH Trinitarios), donde estuvieron tres dias. No tienen empadronamiento, ni
tarjeta sanitaria, ni ningdn tipo de enlace con la Administracién. Tras pasar varias semanas en
la calle fue de nuevo aceptado en el albergue municipal. Relata haber encontrado dificultades
para tramitar su empadronamiento, acceso a Servicios Sociales y a Tarjeta sanitaria por ser

considerado menor de edad y requerir autorizacién de tutor legal.

Caso 3. Se trata de un menor procedente de Gambia que entrd al estado espafiol por
las Islas Canarias sin portar su pasaporte. Llegé a la isla de El Hierro, lugar en el que estuvo
dos semanas, después fue trasladado a Madrid y de ahi continué su viaje hasta Barcelona.
Durante su estancia en Barcelona le dijeron que le tenfan que hacer las pruebas de edad
porque no tenfa documentos para acreditar su edad. Le hicieron una placa dental y una placa
en la mano. Con ello determinaron su mayorfa de edad. Cuando le dieron el decreto de
mayorfa de edad no le explicaron que ponfa, inicamente le dijeron que ya era mayor de edad y
que tenfa que salir. A pesar de no tener pasaporte, tenfa documentacién que probaba su
minorfa de edad: fotografia del certificado de nacimiento. Una vez le llegd su pasaporte

original, se traslad6 a Navarra por sus propios medios. Cuando llega, acude en primer lugar a
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la Policia Foral, que le traslada a la Policia Nacional, y de ahi le llevan al COA de Marcilla. La
Policia Foral antes de llevarle a la Policfa Nacional le retira el pasaporte (no constando
documentacién de retirada de pasaporte). Durante su estancia en el COA acudié la Policfa
Foral para informar que le iban a detener porque habian investigado y consideraban que su
pasaporte podia ser falso. Cuando llegan los agentes de Policfa Foral uniformados, les vuelve a
decir lo mismo, a lo que le responden que le tienen que llevar porque estdn investigando. El
acepta que le lleven. Un compafiero recogié todas sus cosas en una bolsa de nylon para que se
la llevase, interpretando entonces que quizds no iba a regresar al COA. Cuando la Policia se lo
iba a llevar, a pesar de encontrarse tranquilo y sin sintomas de alteracion, le dijeron que si se
resistia le iban a poner las esposas. Nadie del COA acompafié al menor. Cuando llegd a
comisarfa, le trasladan a un despacho donde le recibe un inspector, que le dice que su
pasaporte es falso y que se tiene que quedar, después le llevan a calabozos donde permanecié
horas (previo registro y retirada de sus pertenencias, con toma de huellas sin tomar fotografias
y sin lectura de derechos). Después le llevaron a declarar, en el despacho estaban €I, el
inspector y una mujer que no se dirigié aél en ningin momento, ni se presentd, ni sus
palabras fueron traducidas durante la declaracién. Durante la declaracidn, el menor explicé
que existen dos tipos de pasaportes en Gambia, uno biométrico y otro que no lo es y que se
expide sin requerir la presencia de la persona. El inspector le contesté que en su caso no
consideran su pasaporte como vilido y se va a tener que quedar retenido un dfa o dos, y
después se iba a ir. En ningin momento le dicen que que le van a llevar al COA. El agente le
hace entender que se va a quedar en la calle, y que entonces se podria poner en contacto con
su abogado. El traslada que no conoce a nadie, y no tiene a donde ir. Ya no volvié a los
calabozos. Después de esperar un rato, agentes de Policia Foral le trasladaron al COA de
Marcilla. El 20 de junio, se personaron en el COA funcionarios de la Subdireccién de
Infancia, Adolescencia y Familia, para decirles ( a €l y a otros jévenes en su misma situacién
todos procedentes de Gambia, por los que se interpusieron 4 quejas ante esta Defensorfa del
Pueblo) que no podia permanecer mds tiempo en el COA por contar con una resolucién de
Fiscalfa de mayorfa de edad. El les cuenta la detencién, a lo que contestan que lo que ha hecho
la Policia no estd bien, que la Policia Nacional no tenfa conocimiento de lo que habia hecho la
Policfa Foral. EI menor manifiesta estar muy preocupado por su situacién, por dénde estd su
pasaporte y tanto desde el COA como desde el Gobierno (Subdireccién) le dicen que no
saben dénde estd su pasaporte pero que en cualquier momento se va a ir del COA. Llegé a
permanecer varios meses en el COA, hasta que finalmente fue expulsado sin haber obtenido
su pasaporte de vuelta, ni haber sido empadronado, ni enlazado con ningdn recurso. Relata
haber encontrado dificultades para tramitar su empadronamiento, acceso a Servicios Sociales

y a Tarjeta sanitaria por ser considerado menor de edad y requerir autorizacién de tutor legal.

Caso 4. Este menor llegé a Canarias y estuvo un mes en las islas en un campo en las

Palmas como mayor de edad, porque asi fue considerado sin entrevista previa, a este respecto,
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relata cémo fueron dispuestos en una fila y alguien iba seleccionando quienes iban a centro de
menores y quiénes a dispositivos de adultos, ¢l cree que por su estatura fue considerado mayor
de edad. Entré en la peninsula (Madrid) donde pasé dos meses en un centro (cree que en un
CIE), después se quedé en casa de un conocido durante cuatro meses, recibié su pasaporte de
su pafs de origen cuando estaba en Madrid y decidi6 venir a Pamplona. Se presenté ante la
Policia Foral tras pasar 4 noches en la calle. Estuvo en el COA de Marcilla aproximadamente
dos meses, durante ese tiempo se le hicieron pruebas de verificacién de edad, tal y como sefiala
el decreto de Fiscalia, en el que se sefiala que es mayor de 18 afos. Un dia, personal del COA
le dijo que su pasaporte no era véilido (porque no era biométrico). El pasado 20 de junio
mantuvieron una reunién donde habfa una representacién del Gobierno de Navarra que les
entregé el Decreto de Fiscalfa, estaba también la trabajadora social del COA. Asegura que hay
mds jévenes con el mismo pasaporte y que a algunos les dicen que es vélido y a otros no. Les
entregaron Decreto de Fiscalia pero no el cese de guarda, también le dieron su pasaporte. Les
llevaron en coche hasta la puerta del albergue (PSH Trinitarios), donde estuvieron tres dias.
No tiene empadronamiento, ni tarjeta sanitaria, ni ningin tipo de enlace con la
Administracién. Tras pasar varias semanas en la calle fue acogido junto a otro companero por
una entidad de iniciativa social que tenfa un recurso residencial. Relata haber encontrado
dificultades para tramitar su empadronamiento, acceso a Servicios Sociales y a Tarjeta sanitaria

por ser considerado menor de edad y requerir autorizacién de tutor legal.

Caso 5. El menor llegé a las Palmas de Gran Canaria sin portar documentacién de su
pafs de origen. Fue considerado menor y trasladado al Centro de Menores. Le hicieron
pruebas de verificacién de edad, sin que €l fuera consciente, de hecho relata que pensaba que
le estaban realizando un chequeo médico, porque habia manifestado encontrarse mal. La
Fiscalfa decreté mayorfa de edad y le sacaron del centro de menores gestionado por Cruz Roja
y le llevaron a peninsula (Alicante) donde estuvo en un centro de mayores y de ahi se trasladé
a Pamplona. Recibié el pasaporte cuando estaba en Alicante. Cuando lleg6 a Navarra fue a la
Policia Foral, que en principio validé su pasaporte y le llevé a Policia Nacional, le cogieron
todas sus huellas y le dijeron que se cancelaba el decreto de Fiscalia de Canarias porque
quedaba registrado como menor. Estuvo en el COA de Marcilla durante 1 mes. Un dia,
personal del COA le dijo que su pasaporte no era vilido (porque no era biométrico) y les
llevaron a Fiscalfa con abogada de oficio. Tuvo entrevista con Fiscalia con intérprete. El
pasado 20 de junio mantuvieron una reunién donde habifa una representacién del Gobierno
de Navarra que les entregé el Decreto de Fiscalia, estaba también la trabajadora social del
COA. Asegura que hay mds jévenes con el mismo pasaporte y que a algunos les dicen que es
vilido y a otros no. Les entregaron Decreto de Fiscalfa pero no el cese de guarda, también le
dieron su pasaporte. Les trasladaron en coche hasta la puerta del albergue (PSH Trinitarios),
donde estuvieron tres dfas. No tienen empadronamiento, ni tarjeta sanitaria, ni ningdn tipo

de enlace con la Administracién. Tras pasar varias semanas en la calle fue acogido junto a otro
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compafero por una entidad de iniciativa social que tenfa un recurso residencial. Relata haber
encontrado dificultades para tramitar su empadronamiento, acceso a Servicios Sociales y a

Tarjeta sanitaria por ser considerado menor de edad y requerir autorizacién de tutor legal.

Trato discriminatorio en Servicios Sociales (marzo). El denunciante acude a nuestra
oficina para relatar una situacién de maltrato recibido por parte de su trabajador social. Se
refiere a una de las citas de seguimiento, a la que ademds acudi6é acompafiado de una persona
que colabora en un colectivo de defensa de derechos de personas migrantes. Ese dia, después
de haber esperado unos 50 minutos, fue atendido. Dice que es habitual que le trate de manera
fria y distante, sin dejarle expresarse, pero esta vez se sinti6 violentado. De entrada, le dijo que
no tenfa derecho a nada, cortando todo el tiempo y haciendo caso omiso a la historia que
estaba contando: que estaban a punto de echarle de la habitacién que habfa encontrado tras
pasar varios meses en situacion de calle, porque tenfa mucha dificultad para pagarla. Ademis,
el trabajador no le reconoce el tiempo que ha vivido en Pamplona anterior a poder hacer

CfCC tivo su empadronamiento.

Finalmente, el trabajador que no le explica el acceso a recursos, derechos o
prestaciones le saca un cuestionario (codiagnéstico) para valorar su situacién de exclusion
para poder darle acceso a la renta garantizada de manera excepcional, antes de comenzar le
empez6 a preguntar a qué se estaba dedicando y ¢l le dijo que estaba en clases de castellano, el
trabajador le hizo leer en frente de él en voz alta y también escribir. Respecto a su situacién
familiar, al preguntar si estaba casado, si tenfa familia, le insinud entre risas si les gustaban los
hombres, ya que le parecia raro que con su edad no tuviese hijos y se hubiese casado ya. Sobre
su situacién econdmica y a pesar de encontrarse en situacién administrativa irregular y no
contar ni con cuenta bancaria, se centré en interrogarle sobre la empresa que habia tenido en

su pais de origen, insinuando que estaba mintiendo y que en realidad tenia dinero.

Al finalizar el test le comunica que no se encuentra en exclusién social grave, a pesar
de ser una persona en situacién de vulnerabilidad, que no tiene redes, carencia del idioma y
que hasta hace poco vivia en la calle. Ante la pregunta de la acompanante sobre ayudas de
emergencia para poder apoyar el pago de la vivienda, a las que si tendria acceso, les dice que no
tiene derecho a nada, y no les da mds informacién. La persona refiere que se sintié humillada,
ridiculizada, que el trato no ha sido adecuado por parte del trabajador social y que quiere que
se registre una queja para que no se permita este tipo de tratos a las personas migrantes por

parte de estos profesionales.

Mala praxis por parte de trabajadora social (marzo). La persona acude a la oficina para
comprobar cudl es el estado de tramitacion de su Renta garantizada (RG), comprobamos que
le han hecho un requerimiento de documentacién: pasaporte de su sobrino (que estd a su

cargo), certificado escolaridad del menor y una declaracién jurada de solteria. Comprobamos
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que en la solicitud de RG (Renta Garantizada) su trabajadora social puso “NS/NC” en su
estado civil y no sabemos si aporté el pasaporte del menor. Cuando en su dia le acompafiamos
a la cita con la trabajadora social comprobamos que no se le habfa tramitado ninguna
prestacién ni ayuda a pesar de tener derecho a ella, tampoco ayuda de farmacia y tampoco TIS
del menor, a pesar de contar con una discapacidad visual severa. Por ello, esta cita es de
seguimiento y control de su situacién. El menor ya tiene TIS y esperamos que su RG se
resuelva favorablemente. Desde la Unidad de barrio le dijeron que no fuese acompafiada,

impidiendo que entren a la cita con quien ella decida.

Situacién de desproteccién y maltrato institucional hacia dos menores de edad y su
madre de origen migrante (abril). Se trata de una mujer que a mediados de abril fue
ingresada en el hospital, debido a una crisis de angustia intensa derivada de una serie de
violencias machistas que venfa sufriendo a lo largo de varios afios. Ante este ingreso, el
Departamento de Derechos Sociales acordé la retirada temporal de la custodia de sus dos hijas
menores de edad al no tener la madre, a juicio de los profesionales correspondientes, una red
familiar que se hiciera cargo de ellas. La tinica causa de la retirada temporal de la custodia fue
el ingreso hospitalario de la madre, sin embargo, finalizado el mismo, las menores no fueron
reintegradas al domicilio con su madre, a pesar de presentar varios informes emitidos por la
psicdloga de referencia de la madre donde se reflejaba su recuperacién y su plena capacidad
para el cuidado de las hijas, el mensaje desde el COA fue contundente “Una vez que ingresan
en el COA, ya no pueden salir asf como asi, esto no es un hotel”. A este mensaje le siguié un
calendario de visitas que solo le permitia estar con ellas 45 minutos los lunes y jueves, no
permitiendo ademds ningtin contacto telefénico.

Esta situacion se iba agravando en el tiempo, ya que las hijas manifestaban encontrarse
cada vez peor de salud y ademds el centro no contaba con las condiciones adecuadas que
necesitaba su hija menor, que ademds de sufrir Trastorno del Espectro Autista (TEA) con
retraso psicomotor, sufre episodios de epilepsia y cuenta con un grado de discapacidad del
78%, todo ello provocé un retroceso en el proceso terapéutico de la nifia. A mediados de julio
la madre se dio cuenta que sus hijas estaban enfermando y pidié en reiteradas ocasiones que se
les llevase a un centro médico, sin que se atendiera su peticién, hasta que a finales de julio
fueron trasladas a urgencias pedidtricas, donde ambas quedaron ingresadas con un cuadro

gastrointestinal e infeccién de varios virus, entre ellos cdlera.

Las nifias estuvieron ingresadas y aisladas un total de 11 dias y durante su ingreso el
Gobierno decidié cesar la guarda provisional y devolver las nifias a su madre, con adopcién de
medidas desde los servicios sociales de referencia. Asi, sin mds explicacién, la madre volvia a
ser reconocida como tal, en mitad de un ingreso hospitalario de cuya causa nadie se hacfa
responsable. Nos indigna profundamente que se tuviera que esperar a que las nifias se

encontraran en un estado de salud grave para devolverlas a su madre, haciendo caso omiso a
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todas las peticiones anteriores que hizo esta madre al Departamento, demostrando con

informes médicos que su estado de salud habfa mejorado y se podia hacer cargo de ellas.

Denegacién de atencién y trato discriminatorio (junio). Se trata de una joven que ha
nacido en el estado, de madre espafiola y padre argelino. Se fue con su padre a vivir a Argelia
antes de los tres afios y volvid recientemente a vivir a Navarra. Se empadroné en Pamplona
hace mids de un mes. Llamé para pedir cita en la Unidad de Barrio pero no cogfan, asi que fue
directamente y le dijeron que le iban allamar, pasaron 10 dias sin que le llamasen y volvieron
y les dijeron que tenfan que esperar. Cuatro dfas después le llamaron y le dijeron que no le
correspondia nada porque el tiempo de empadronamiento no era suficiente, tras insistir en la
urgencia le dieron cita presencial para el dfa de ayer, en esta cita le dijeron "no podemos dar
ningin tipo de ayuda, ni alimentos, ni emergencia”. Todo este recorrido lo ha hecho
acompafado por un amigo que le estd dando acogida, porque ella no habla apenas castellano.
Este amigo tiene problemas con la duefa del piso, porque no le deja que viva nadie mds alli.
Quedamos ademds a la espera de que nos confirmen que le han tramitado de manera correcta
la tarjeta sanitaria, porque ahora aparece como "privado” y tiene que pagar de manera

completa la medicacién.

4.2 Prestaciones y servicios privados

Trato discriminatorio en restaurante (febrero). Una clienta habitual de un local de comida
ripida denuncié haber sufrido un trato discriminatorio. Como persona celiaca, siempre
solicita pan sin gluten, opcién que aparece en la carta del establecimiento. Sin embargo, en
varias ocasiones, una trabajadora le negé el producto sin comprobar su
disponibilidad.Cuando su pareja insistié en verificar, se confirmé que sf habfa pan sin gluten.
Durante la ausencia temporal de esta empleada, otros trabajadores proporcionaron el pan sin
problema, pero al regresar, la negativa se repitié. Ante esta situacion, solicitaron una hoja de
reclamaciones, pero les informaron que no habfa. Tampoco pudieron hablar con el
encargado, por lo que llamaron a la Policfa, que les indicé que la reclamacién debia hacerse
online y primero dirigirse al responsable del local. Al solicitar la direccién electrénica del
establecimiento y el nombre de la trabajadora, ésta les proporcioné la informacién de manera
molesta. Finalmente, tras verificar, confirmaron nuevamente la disponibilidad del pan sin
gluten. La clienta considera que este trato responde a una discriminaciénno sélo por ser
extranjera sino sobre todo por llevar hiyab, lo que le ha generado una profunda tristeza al ver

afectado su momento de ocio familiar.

Trato discriminatorio en medio de transporte (marzo). Acude a nuestra oficina para

relatar que presencié un trato discriminatorio por parte de un chofer de un autobus contra
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una persona negra. El pasajero se bajé por equivocacién en Tudela, cuando su destino era
Iran. El chofer pretendfa dejarle tirado en Tudela diciéndole que era su error y que no se
hubiese bajado, cuando no habfa motivo alguno y atn se podia solucionar, varios pasajeros
empezaron a gritar que no se podia ir el autobus sin €l y finalmente el conductor tuvo que

dejarle subir de nuevo, aunque se negé a abrir el maletero.

Denegacién de acceso a local de ocio (mayo). Se trata de un grupo de amigos que tras hacer
reserva en una discoteca para hacer uso del reservado relatan que no les dejaron acceder. El
denunciante, que es el unico racializado del grupo, relata que desde el momento en que
intentd hacer la reserva en la discoteca, sospeché que algo no iba bien, ya que a pesar de haber
llamado con antelacién, y haber rellenado el formulario nunca recibié la confirmacién. En
cambio, su compaifiero, con un nombre y apellidos claramente navarros, no tuvo ningin
problema en obtener la reserva de inmediato. Aun asi, decidieron acudir el dia sefialado. Al
llegar a la puerta del local, el portero los miré de arriba abajo y, sin revisar la lista de reservas,
les dijo que no podian entrar porque llevaban zapatillas. Sorprendidos, sefialaron que otras
personas estaban entrando con el mismo tipo de calzado, pero el portero insistié en que la
norma era estricta. Cuando confrontaron la situacidn, sefialando la evidente discriminacién,
la excusa cambid. Ahora, el problema ya no era el calzado, sino su actitud. “No vais a entrar
porque no me gusta vuestra actitud”, les dijo, cortante. Decidieron llamar a la Policfa
Municipal para denunciar lo sucedido, pero cuando los agentes llegaron, apenas prestaron
atencién a su relato. Sin mediar mds explicaciones, les dijeron que lo mejor era que se
marcharan y que aquello no se podia denunciar. Frustrados e impotentes, se alejaron de la
discoteca con la certeza de que no se trataba de una cuestién de normas, vestimenta o actitud,

sino de la racializacién de su compaiero.

4.3 Vivienda

Requisitos discriminatorios respecto al “Padrén Social” (varias fechas durante el 2024).
Tras la puesta en marcha por parte de distintos Ayuntamientos de Navarra de la instruccién
para proceder a empadronar de oficio a quienes carezcan de vivienda o no carezcan de titulo
de propiedad o alquiler de la misma, hemos detectado al menos tres vulneraciones de
derechos:

- Retraso en la respuesta y no aplicacién del silencio administrativo positivo, teniendo
que presentar la solicitud de empadronamiento por este hecho de manera individual,
volviendo a tardar en contestar otros 6 meses, lo que ha ocasionado que en algunos
casos las personas hayan esperado hasta 10 meses en ser contestadas desde la solicitud

de empadronamiento.
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- Aplicacién generalizada de un periodo de estudio de tres meses para comprobar que

las personas solicitantes residen habitualmente en el municipio.

- Obligacién de suscribir un compromiso firmado de comparecer periédicamente cada

15 difas en la dependencia municipal que se les indique para comprobar que siguen
residiendo en el municipio y para entregarles las notificaciones.

Acceso discriminatorio y/o denegacién de acceso a vivienda (varias fechas). A lo largo

del ano, hemos atendido a varias personas que han denunciado ante nuestra entidad la

discriminacién que sufren al intentar acceder a una vivienda. Han relatado cémo algunas

inmobiliarias niegan citas o directamente no atienden a personas migrantes o racializadas.

Se han identificado distintos tipos de discriminacién. Algunas inmobiliarias ofrecen
listados de viviendas diferentes segtin la procedencia de las personas solicitantes, sin que estos
siempre sean conscientes de ello. Cuando preguntan por inmuebles "vetados”, les responden
con excusas como que ya estin alquilados o que los propietarios prefieren otro perfil de
inquilino. En otros casos, las agencias rechazan de manera directa atender a personas
migrantes, argumentando que prefieren evitar problemas. También se han dado situaciones
en las que el proceso de alquiler avanza hasta que se confirma que la persona solicitante es
migrante o racializada, momento en el que la operacién se frustra, a veces con quejas de los
propietarios por no haber sido informados previamente sobre el origen del inquilino.

Ademds, se ha detectado que el listado de viviendas de alquiler ofrecido por el
Gobierno de Navarra, basado en anuncios de distintos portales inmobiliarios, estd compuesto
en su mayorfa por pisos que no se alquilan a personas migrantes o racializadas, sin que haya
un control previo sobre este problema. Esta realidad ha generado frustracién e impotencia

entre quienes buscan una vivienda y se encuentran sistemdticamente excluidas.

Estafa inmobiliaria (mayo). Llega a la oficina porque habia llegado a un acuerdo con el
duerfio de su piso de que iba a pagar 800 euros después de 6 meses de contrato y ahora le dice
que no, que siga pagando 950 euros al mes. El duefio es "Tu apartamento rentals europe
SLU" En el contrato no aparece nada relacionado con cambio de precio. También tiene
problemas para pagar la factura de la luz y desde la trabajadora social le dicen que como estd

en situacion irregular no puede solicitar bono social.

Desahucio y falta de alternativa habitacional (mayo). Se trata de una familia con tres menores
El 16 de mayo fue desahuciado de su vivienda, y un dfa antes, el 15 de mayo, logré acceder a
otra casa que le habia cedido una mujer que la habfa comprado recientemente en el pueblo de
al lado que pertenece a Navarra. Sin embargo, la vivienda estd en pésimas condiciones: las
vigas son inestables y hay una gran acumulacién de polvo, lo que la hace pricticamente
inhabitable. Actualmente, vive en esta casa junto a su familia. Al acudir a los servicios sociales
en busca de ayuda, la trabajadora social le responsabilizé por haber alojado a su familia en una

casa en ese estado y le advirtié que, si ocurrifa algin incidente, podrian quitarle a sus hijos.
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Ademds le dice que no pueden empadronarse ni tienen derecho a nada y que vuelva al pueblo
donde residfan antes, a pesar de que el padre le informa de que alli no tenfan nada y fueron
desahuciados. No tiene empleo y subsiste con una pensién por accidente laboral. Para agravar
aun mds la situacidn, la familia sigue empadronada en La Rioja, ya que no pueden registrarse
en su actual domicilio debido a sus condiciones precarias. La falta de un padrén local les
impide acceder a ayudas y recursos bdsicos, dejindolos en una situacién de extrema

vulnerabilidad.

4.4 Extranjeria, control de la movilidad y actuaciones policiales

Identificacién policial por perfil étnico y citacion ante la Brigada de Extranjeria
(situacién observada durante todo el afio). A lo largo de 2024 hemos recibido alrededor de
30 avisos de identificaciones de jévenes racializados que en un alto porcentaje se encontraban
en situacion de calle y estin en situacién administrativa irregular. Relatan que de manera
continua son parados e identificados por diferentes agentes de Policfa en Pamplona (Policia
Nacional, municipales y Forales) uniformados que, sin que haya sucedido nada previamente y
sin motivo, les paran mientras van caminando o bien les abordan si estdn sentados esperando
a entrar en clases de castellano, o en las inmediaciones del albergue municipal, las duchas o
comedor social, las estaciones de autobus o de tren o en espacios frecuentados por personas
en situacion de calles. Normalmente les solicitan la identificacién y ellos suelen ensefiar la foto
de su pasaporte que tienen en el mévil y tras comprobar los datos o bien les dejan ir o les
hacen entregas de citaciones ante la Brigada de Extranjerfa. En estos casos, los mensajes y
explicaciones que reciben por parte de los agentes son generalmente de amenaza: que tienen
que ir porque si no van a ser detenidos. En otras ocasiones lo que les dicen es que alli les van a

ayudar a tramitar los papeles o que tienen que ir a que les registren y les den un NIE.
Destacamos dos précticas policiales que nos parecen especialmente graves:

e Identificaciones policiales en lugares donde pernoctan a altas horas de la madrugada y
con uso de sirenas y luces policiales, lo que les provoca ansiedad y angustia, en
ocasiones tras la identificacién y cacheo les hacen moverse de lugar. Hemos detectado
que estas actuaciones se intensifican a finales de junio hasta los dfas previos a

Sanfermines, entendemos que se trata de expulsarlos de la ciudad.

e En algunas paradas por parte de agentes de Policfa Municipal de Pamplona o de
Policia Foral, los agentes toman fotografias de las caras de los identificados, sin que
luego sean detenidos o trasladados a Comisarfa.

® Deticién por parte de agentes de Policia de pruebas que demuestren que lo que llevan
es suyo, tenemos varios testimonios de jévenes racializados que relatan que les piden
facturas de la compra del patinete eléctrico o la bici en la que van montados, nos

constan dos retiradas de patinetes sin que haya indicios ni pruebas de robo y que tras
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acudir al Depésito Municipal han podido ser recuperadas, siempre con
intermediacién de una persona externa (educador/a social, compafiero de colectivo o
entidad social, etc.) También tenemos relatos de retiradas de méviles y peticion del

pin para devolverlos.

Retraso en la resolucién de expediente de extranjerfa y en la concesién de citas de
Asilo y brigada de Extranjerfa, durante el periodo de 2024. A lo largo de este afio se han
puesto en contacto con nuestra oficina varias personas para denunciar e informar sobre
retrasos en la concesién de solicitudes de tarjetas de residencia iniciales, especialmente en los
arraigos sociales. Ademds de la enorme dificultad de encontrar citas para trimites relacionados
con los trimites de Extranjerfa. Por otro lado, en cuanto a las personas solicitantes de
proteccion internacional, cabe destacar el retraso en la concesién de las citas, tanto la primera,
como la entrevista personal posterior. Las denuncias relativas a estas problemdticas podrian

resumirse en estas categorias:

e Falta de informacién clara sobre los diferentes trimites y la forma de obtener cita para
cada uno de ellos. Este hecho se une a la falta de informacién sobre cémo acceder a las
citas, no existe una informacién oficial sobre el dia y la hora a la que se ponen a
disposicién de la ciudadanfa las citas online y el teléfono estd permanentemente
inaccesible.

e Las citas para solicitar proteccién internacional se realizan a través de un correo
electrénico (esta informacién no aparece en la pagina web oficial, sélo estd en un
cartel pegado en la Oficina de Extranjeria). Tampoco existe un formulario oficial de
acceso ni una oficina fisica donde realizar la peticién. La forma en la que conceden la
cita posterior a la primera es confusa, en la mayorfa de los casos es a través de una
llamada telefénica, por lo que, de no atender esa tnica llamada, se pierde la cita. Hay
personas que llevan casi un afio esperando esa primera cita, lo que ocasiona un retraso
en la entrada a Programas de Asilo y en general al Sistema de Proteccién Social
Sanitario y Otros recursos.

® Peticiéon de empadronamiento para formalizar solicitudes de proteccién

internacional, a pesar de no ser un requisito oficial.

e Retraso en la resolucién de expedientes de solicitud de tarjeta iniciales, que en los
casos de arraigo social puede ser de hasta 8 meses de retraso, lo que ha ocasionado en

varios casos la pérdida del contrato de trabajo que se habia adjuntado a la solicitud.

Trato discriminatorio e identificacidn policial racista a menores durante el periodo de
2024. Este afio han acudido cinco familias de menores racializados que relatan que a lo largo
de este ultimo afio en varias ocasiones sus hijos ha sido abordados por diferentes Policias
(Policfa Foral, Policia Municipal de Pamplona y de Zizur y Policia Nacional) que les han
obligado a identificar a sus hijos menores, requiriéndole la identidad y mostrindose

sorprendidos o enfadados cuando les entregan un DNI en el que queda constancia que son
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espafioles y menores. Se trata de paradas policiales que han ocurrido mds veces cuando van
acompafados de otros jovenes racializados, pero también les suceden cuando van solos por la
calle. En concreto, ha ocurrido varias veces en la estacién de autobuses, cuando va a coger
autobus para ir al pueblo donde vive, relata que por este motivo ha perdido el transporte en
dos ocasiones por ser parado por agentes de Policfa. En las identificaciones todos afirman
haber sido cacheados alguna vez. Relatan encontrarse en ocasiones con angustia y miedo, uno
de los menores precisa de atencién médica pero no encuentra un profesional de salud mental

que pueda tratar estas situaciones.

Identificacion y detencion racista (mayo). Se trata de un hombre de origen migrante, relata
que estaba en un descanso de las clases a las que acude y se encontraba charlando y
bromeando con otra compafiera en la calle hacia las 18:00 de la tarde. Un hombre que estaba
paseando con su familia, se acerc y le pregunté a ella si le estaba molestando, “que a ver si
eran pareja”. Esta compaiiera le explicé que no, que eran compaferos y que estaban en un
descanso de clase. El hombre continda insistiendo, decidiendo que se trataba de una escena de
violencia machista y ella acaba diciendo por miedo que son pareja. En un momento dado el
hombre se identifica como agente de Policia Foral y les dice que va a llamar a mds agentes. Esta
escena termina, y vuelven a clase, pero momentos después llegan mds agentes, esta vez
uniformados, que acceden al interior del local donde se encontraban en clase y se acercan a ¢l
para detenerlo y trasladarlo a comisarfa. Tras pasar toda la noche en el calabozo, sin que se
avisara a nadie de su situacién durante las primeras 6 horas de detencién, fue puesto a
disposicion judicial y posteriormente puesto en libertad provisional. No le concedieron el
derecho a intérprete para que comprendiese sus derechos como detenido. Tras la declaracién
de las dos personas, el proceso de violencia de género se cerré judicialmente, quedando

abierto un proceso en el juzgado de instruccién, que acabé siendo archivado.

Maltrato (junio). El denunciante acude a la oficina para relatar que una noche se encontraba
en coche junto con unos amigos, todos ellos racializados. Estaban estacionados para dejar que
uno de los ocupantes bajase del vehiculo, cuando fueron abordados por varios agentes de
Policia Municipal de Pamplona. Inicialmente, pensaron que se trataba de un control
rutinario. Sin embargo, los agentes les informaron que se habfa denunciado un robo en la
zona y que estaban realizando verificaciones. Durante la intervencidn registraron el coche y a
ellos les cachearon, sin encontrar ningtin objeto sospechoso o relacionado con el robo.
Posteriormente, les indicaron que debifan esperar la llegada de un testigo y la revision de las
imdgenes de seguridad. Durante mds de una hora, fueron sometidos a preguntas y
provocaciones que resultaban inapropiadas y discriminatorias. Entre las preguntas, les
interrogaron sobre cémo cotizaban o si vivian de ayudas. Después de una hora

aproximadamente, y sin presentar ninguna evidencia o razén aparente o sospechosa razonable
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fueron detenidos. Esta detencién les parecié injustificada, puesto que no tenfan ninguna
conexién con el robo reportado: no habifan pasado por la calle del establecimiento donde
ocurrié el robo, ni posefan herramientas que pudieran usarse para un robo con fuerza, como
describieron los agentes. Sin embargo, fueron trasladados a la comisarfa. El denunciante relata
que sufrié especialmente durante la detencidn, ya que no habia podido tomar la medicacién
que tiene prescrita para la enfermedad que padece (presenta una discapacidad derivada de esa
condicién de salud mental). En la comisarfa otros agentes de policia continuaron con las
provocaciones. Solicité ir al hospital tres veces; “en dos ocasiones me dijeron que, si iba, serfa
tratado alli y probablemente no pasaria ante el juez el mismo dia, sugiriendo que aguantara”.
Finalmente, en la tercera solicitud, fue llevado a urgencias, atado, donde le atendié un
psiquiatra que le conocfa. Le administraron un tratamiento similar porque no tenfan su
medicacién especifica. Regres6 a la comisarfa y, tras tomar la medicacién, pudo descansar.
Horas después les informaron que quedaban en libertad y que las imdgenes de las cimaras no
tenfan nada que ver con ellos. Esta informacidn les fue transmitida por el abogado de oficio,
sin ninguna disculpa por parte de la policia. Relata que sus amigos no pudieron llegar al
trabajo al dfa siguiente, afectando su reputacién laboral. Afirma sentirse especialmente
inseguro y vulnerable, relata ademds que en los dias siguientes, mds de tres diarios publicaron
articulos falsos sobre el tema, aunque sin fotos ni nombres, pero si mencionando la

detencidn, la nacionalidad de los detenidos y dando por hecho que habian sido ellos.

Detencidén arbitraria y citacién ante la Brigada de Extranjeria (septiembre). La persona
denunciante relata que fue detenida acusado de hurto por agentes de Policia Foral porque
coincidfa con la descripcién de alguien al que estaban buscando por robo, segin lo que le
dijeron los agentes estaban buscando a “un hombre joven magrebi”, €l les dijo que no le
parecia que esa descripcion era racista, le dijeron que no les iba a ensefar €l a hacer su trabajo y
que ya sabia a lo que se referfan y que se callase. Estuvo detenido esa noche quedando en
libertad sin ser trasladado al juzgado y por lo que parece decirle la abogada de oficio puede
que se archive. Al salir de comisarfa y sin que hubiese presente abogada e intérprete le
entregan una citacién ante la Brigada de Extranjerfa, diciéndole que tiene que ir a Extranjerfa
con su pasaporte y que es muy importante acudir porque tiene que presentar su
documentacidén para que ellos le registren y si no tiene NIE le tomardn las huellas, dindole a

entender que la cita que estd relacionada con su regularizacién

Agresién policial (octubre). El denunciante relata que cuando estaba llegando a la casa de
un companero que le estaba acogiendo de manera provisional, este no se encontraba en la
vivienda y que tuvo que esperar en el portal, que era tarde por la noche y al pasar una patrulla
de Policia Municipal que no supo identificar de qué municipio eran, tras pedirle la

documentacidn, le dijeron que se tenfa que ir, él les dijo que se iba a quedar a esperar a su

34



SOS Racismo Navarra - Informe anual 2024

compafero y que comenzaron a empujarle, que cuando se agaché a por sus pertenencias le
comenzaron a pegar ambos agentes con la porra en la parte inferior del cuerpo (por debajo de
la cintura). Mientras lo movian a empujones (no estaba esposado), el joven gritaba: "yo
respeto a la Policia pero sois unos racistas” y los agentes se enfadaron mds. Relata que entonces
pasaron por la acera de enfrente una pareja y una mujer que se quedaron mirando y que en
ese momento los agentes se montaron en el coche y se fueron. Tras su marcha se acercaron a

interesarse por el joven.

4.5 Sanidad

Discriminacién en el acceso al Sistema sanitario. Cobro de atencién sanitaria y trato
discriminatorio en diversas fechas durante el afio 2024 . A lo largo de 2024 hemos vuelto a
recibir casos en los que personas sin tarjeta sanitaria, que cumplian los requisitos requeridos
para poder solicitarla, al acudir a servicios de urgencias hospitalarias y extrahospitalarias por
diversos motivos, se han encontrado con barreras de acceso, como la falta de informacién clara
sobre sus derechos, sobre los procesos de facturacién y anulacién de facturas, proceso de

acceso a tarjeta sanitaria y otros tantos como los que sefialamos a continuacién:

® Denegacién de atencién médica o dificultad en el acceso: por carecer de tarjeta
sanitaria. Existen dos casos en los que directamente se les ha dicho a quienes
precisaban de atencién médica, que no podfan atenderlos o que acudiesen mds tarde,
cuando no hubiese tanta gente. Se asume por parte del servicio médico que serdn los
ultimos en ser atendidos, vulnerando con ello el principio de atencién por orden de
gravedad.

® Denegacién de cita con trabajador/a social del Centro de Salud por carecer de
empadronamiento, en algunos casos se requiere antigiiedad de empadronamiento de
mds de tres meses. Esto ocasiona que en la practica se normalice que solo acreditando
ese requisito puedes tener derecho a la atencién médica.

® Denegacién de presentacién de solicitud de tarjeta sanitaria por no poder presentar el
certificado de exportacion de derecho sanitario, nos hemos encontrado con al menos
cuatro casos en los que las personas provenian de paises de la UE en los que no habian
residido de manera regular y no habfan podido tramitar ningtin derecho sanitario y
no pueden obtener el certificado, a pesar de lo cual no se les ofrece alternativa alguna y

se les deniega el acceso.

e Aviso de facturacidn previa a la atencién, con el consecuente efecto disuasorio que ha
provocado que en al menos cuatro casos las personas que decidieron irse antes de ser
atendidas.

® Emisién de facturas de la atencién recibida sin proporcionar informacién sobre el

procedimiento de anulacién de las facturas ni de acceso a la TIS o al derecho sanitario.
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® Denegacién de TIS. se constatan tres casos de personas en situacién administrativa
irregular, que han solicitado TIS a través de trabajador social (en CS de Casco Viejo y
Ensanche) presentando informe de atencién de entidades sociales y uno de ellos
informe del Albergue de personas sin Hogar, quedando acreditada la residencia y el
tiempo minimo requerido. No se les proporciona TIS, se les asigna CIPNA (Cédigo
de Identificacién Personal de Navarra; nimero que asigna el SNS-O a cada usuario) y
se les informa de que se les va a atender como Desplazados hasta que tengan un
certificado de empadronamiento de tres meses de antigiiedad. No se les entrega una
denegacién por escrito y no queda aclarado cdmo estin dados de alta en el sistema
sanitario. El/la trabajador/a social de uno de los CS nos confirma que la seccién TIS le
ha informado en conversacién telefénica de la imposibilidad de emitir TIS sin
certificado de empadronamiento, posteriormente en reunién con el Departamento de
salud se nos confirma que con el CIPNA solo tienen acceso al Sistema de salud en

Navarra.

Discriminacién en acceso a medicacién (febrero). Se trata de una persona en situacién de
calle y sin empadronamiento, que estd dada de alta con CIPNA sin TIS, que requiere de
medicacién. Tras varias visitas al Centro de Salud, en las que no le daban ninguna opcién, mis
alld del pago completo de la medicacién, se decide acompariarle desde un colectivo y se le
proporciona una especie de receta indicindoles que puede presentarla en cualquier farmacia y
conseguir la medicacién sin ningin coste. Trata de conseguirla en varias farmacias €l solo,
pero en ninguna se reconoce ese documento. La entidad decide acompanarle de nuevo, y
entonces en la tltima farmacia de varias a las que habian acudido, le dan la medicacién. Dice

que cuando se le acabe, de nuevo no sabe qué tiene que hacer.

Modificacion de TIS/Derivacién al INSS (abril). Se trata de un bebé de 11 meses con DNI,
hija de padre espafiol y madre extranjera. Al empezar a tramitar el convenio regulador, ha
recibido una comunicacién informando que tiene que volver a tramitar la tarjeta, ya que se ha
modificado la situacién administrativa de sus progenitores (la madre ha obtenido NIE), acude
a su Centro de Salud (CS) desde donde la derivaron al INSS. En el INSS le dicen que es el CS
el encargado de tramitar la tarjeta sanitaria de la menor, tras varios intentos ha logrado cita
con la Trabajadora Social del CS.

Derivacién al INSS (abril). Se trata de una mujer migrante en situacién administrativa
irregular que lleva residiendo en Navarra mds de 6 meses. Como vive con su hija que tiene
nacionalidad espanola, desde el Centro de Salud le indican que vaya al INSS a tramitar la TIS
como beneficiaria de su hija, cuando el INSS solo tramita TIS de personas en situacién

administrativa regular.
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Denegacion de atencidén sanitaria a recién nacido (junio). Se trata de un bebé nacido a
finales de 2023, en situacidn irregular con posibilidad de regularizacién porque la madre ha
presentado solicitud de autorizacién de residencia. Desde el Centro de Salud le informan de
que solo pueden atender al bebé los 6 primeros meses y volverdn a prestarle atencién
pedidtrica cuando adquiera una autorizacién de residencia. No ha recibido atencién hasta la

obtencién de la TIS recientemente.

Trato discriminatorio y peticién de documentacién irregular (julio). Se trata de un joven
en situacién irregular que lleva viviendo en Pamplona 10 meses entre el albergue y la calle, estd
empadronado desde 5 meses en Pamplona. Acude acompafiado por una voluntaria de un
colectivo social a tramitar la tarjeta sanitaria y el trabajador social del Centro de salud le dice
que tiene que ir a la Polica Nacional a por un "documento de entrada en Espafia” porque la
normativa ha cambiado. Se ponen en contacto con SOS Racismo y les pasamos la
informacién relativa al acceso a TIS (Normativa vigente y la instruccién de acceso a TIS que

se les facilit6 a TS desde la Direccién de Salud) y les vuelven a decir lo mismo.

4.6 Empleo

Trato discriminatorio en asesoria sindical (agosto). Acude a la oficina para relatar un caso
de mala praxis en el sindicato en el que estd afiliado, al que acudié en basqueda de ayuda
cuando vio que estando de baja no habia cobrado la némina, solo el complemento. Tras varios
meses de espera le han confirmado que como no ha cotizado los 180 dfas anteriores a la
enfermedad, no le corresponde al Seguridad Social pagarle y la empresa no tiene que asumir el
pago tampoco. Por otro lado estd esperando a la reclamacién que hizo en Salud Laboral, para
que se considerase que su dolencia (hernia) que le impide de momento trabajar y que ademads
le ha supuesto intervencién quirdrgica. Entiende que se trataba de un hecho que recoge la
normativa (del que le podrian haber informado en el momento) y que la persona que le
atendié en el sindicato desconocia y demord la consulta. Ademds dio pasos con la empresa sin
informarle previamente. Relata que cada vez que pide explicaciones se amparan que ha sido ¢l

el que no ha entendido el idioma, pero controla perfectamente castellano.

Explotaciéon laboral y expulsion (septiembre). El denunciante llegé al estado espafiol hace
un afo, directo a Navarra, al disponer de un contacto para trabajar de manera irregular en
labores agricolas. Durante una inspeccién laboral en las instalaciones, se presenté también
personal de la Brigada de Extranjerfa, que aprovechd la ocasion para abrirle un expediente de
expulsion, retirarle el pasaporte e imponer citaciones periddicas. Relata que se encuentra muy

angustiado, que ha intentado comunicarse con su abogada de oficio pero no le coge las
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llamadas. Parece que sus amigos le han comprado un billete de avién para regresar a su pais de

origen, pero sin su pasaporte no puede regresar.
4.7 Educacion

Black face en Festival de Carnaval en centro escolar de primaria (febrero). En un colegio
de Primaria, durante la preparacién del Carnaval, dos familias relatan que de nuevo, como
ocurrié hace dos afios, la propuesta de disfraz para la clase de sus hijos ( 3° de primaria) es
racista porque supone hacer un blackface, ademds que se vuelve a representar Africa de
manera estereotipada, inferiorizada, racista y colonial. La temdtica del centro ese afio era
“Imperios y Civilizaciones”, y a su clase le habfa correspondido “Africa”. Las otras
civilizaciones eran la antigua Roma, la antigua Grecia, la antigua China, etc pero ala hora de
hablar de Africa no representan a un pueblo o imperio concreto y vuelven a caricaturizar con
un disfraz que consiste en ropa oscura y traer materiales para fabricar mdscaras y lanzas, y
faldas de paja, refiriéndose a la vestimenta como un “traje tipico africano”. Sus hijos junto con
otros compaiieros afrodescendientes, comenzaron a sentirse incémodos a medida que sus
compaferos hacfan chistes y burlas sobre el disfraz y sobre Africa en general, sin que ningdn
adulto interviniera, excepto varias docentes que en diferentes momentos han intervenido en

discusiones para sefialar que no se podia llamar a alguien racista porque era ofensivo.
4.8 Discursos e incidentes de odio

Acoso vecinal racista (en distintas fechas durante todo el afio). Se trata de una familia de
origen marroqui que vive bajo un constante acoso por parte de otra familia autéctona de la
que son vecinas. Han sido victimas de agresiones tanto fisicas como verbales, una situacién
que los llevé a denunciar los hechos ante la justicia. Tras el juicio, los agresores fueron
condenados por un delito motivado por racismo y se les impuso una multa. Sin embargo, a

pesar del fallo judicial, el hostigamiento no ha cesado.

Desesperada por la falta de soluciones, la familia se plantea la posibilidad de
marcharse, aun cuando tienen una vivienda en propiedad con una hipoteca pendiente. Como
tltimo intento por lograr un cambio, han decidido recoger firmas y presentar una instancia al
Ayuntamiento, exigiendo medidas efectivas para garantizar su seguridad y bienestar. Estin
recopilando toda la informacién sobre su caso para reforzar su peticién y hacer visible su

situacion ante las autoridades y la comunidad donde residen.

Difusién de discursos de odio por RRSS (varias fechas durante el 2024). Varias personas

trabajadoras de establecimientos de hostelerfa, comercios, nos informan sobre la recepcion de
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un preocupante correo electrénico. En el mensaje, se insta a los negocios a “nacionalizar su
plantilla”, es decir, a sustituir a trabajadoras/es inmigrantes (incluyendo aquellos que han
obtenido la nacionalidad) por trabajadoras/es nacionales. Ademds, se enfatiza que no se debe
contratar a personas de origen marroqui. El correo también menciona que, a través de
distintas fuentes como clientes, vecinos y proveedores, se han elaborado listas de empresas con
un alto nimero de trabajadores extranjeros, clasificindolas por sectores con el propdsito de
influir en las decisiones de consumo de la poblacién. El mensaje concluye afirmando que,
aunque su contenido pueda considerarse politicamente incorrecto, no es ilegal, sino
“necesario”. Sabemos que este tipo de correos se ha estado difundiendo de manera masiva
desde hace afos, utilizando direcciones ficticias y alcanzando diversos sectores laborales, como
residencias, bares y restaurantes. Ante esta situacién, notificamos al Servicio Navarro de
Empleo (SNE), puesto que la oferta de empleo en cuestion se estaba promocionando a través

de este organismo, y procedimos a registrar una queja formal.
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5. Vulneracion de derechos detectados y propuestas realizadas

A continuacién se detallan las vulneraciones de derechos detectadas y las propuestas

realizadas.

5.1 Proteccion social

Entendemos como proteccion social todas las politicas, programas y servicios destinados a
garantizar el bienestar de las personas, especialmente de aquellas que se encuentran en
situacién de vulnerabilidad social o econémica. Partimos de un concepto que pretende
ampliar la mirada sobre lo que tradicionalmente se entiende como Proteccién Social. Segtin la
definicién del Instituto de Investigacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Social, se
preocupa por prevenir, gestionar y superar situaciones que afectan negativamente al bienestar
de las personas. La proteccién social consiste en politicas y programas disefiados para reducir
la pobreza y la vulnerabilidad promoviendo mercados laborales eficientes, disminuyendo la
exposicién de las personas a los riesgos y mejorando su capacidad para gestionar los riesgos
econémicos y sociales, como el desempleo, la exclusién, la enfermedad, la discapacidad y la
vejez.

En esta 4rea, hemos encuadrado todo lo relacionado con el acceso a prestaciones y
ayudas, recursos habitacionales, atencién a la dependencia y discapacidad o proteccién de

menores y jévenes

Falta de coordinacién y de criterios comunes. Se sigue constatando una falta de
coordinacién entre las diferentes Unidades de Barrio (UB) y los Servicios Sociales de Base
(SSB), lo que se une a una carencia estructural de criterios comunes o disparidad en la
aplicacién en los mismos en varias fases: acceso a las UB o SSB; acceso a prestaciones y/o
ayudas; transmisién de informacién y derivacién a recursos; aplicacién de criterios de
atencion y seguimiento de los casos atendidos. Todo ello vulnera el Articulo 6. Derechos de
los destinatarios de los servicios sociales de la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre de
Servicios Sociales. Ademds, genera una arbitrariedad y discrecionalidad en el acceso a
prestaciones o ayudas, especialmente en los casos en los que, por no cumplirse los requisitos
establecidos en la normativa vigente, se hace necesario activar las vias excepcionales.
Asimismo, se generan diferencias y agravios comparativos entre diferentes municipios o
barrios, tanto en el nivel de atencién, como en el acceso a prestaciones y servicios. Todo esto,
resulta especialmente grave si tenemos en cuenta que los requisitos de acceso a las medidas de
proteccion social establecidas siguen dejando fuera a parte de la poblacién en situacién de

mayor vulnerabilidad social, juridica y econémica, lo cual agrava su situacién (seguimos
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hablando, en la mayorfa de los casos, del tiempo minimo de empadronamiento exigido),

especialmente en el caso de las personas y familias en situacién administrativa irregular.

Suspensién del cobro de la Renta Garantizada. Se constatan casos de suspension en el
cobro de esta prestacién sin notificacién previa, por lo que la persona o familia afectada es
consciente cuando no recibe el dinero correspondiente al mes. La Administracién no les
otorga la posibilidad de subsanar el motivo que dio origen a su suspensién ni tiene en cuenta
la situacién de vulnerabilidad de las personas afectadas. Sirva como ejemplo los casos en los
que se deniegan las solicitudes de asilo, quedando las personas en situacién irregular, dejando
de constar como demandantes de empleo, requisito que debfan cumplir en el momento de la

aprobacién de su prestacion.

En muchos casos cabrfa la interposicién de un recurso para poder reanudar el cobro
de la prestacién; sin embargo, el tiempo de resolucién es mayor que el requerido para solicitar
de nuevo dicha prestacién y desde la propia Administracién se desaconseja interponer
recurso. En ambos casos estamos hablando de, al menos, tres meses de retraso sin cobrar esta
prestacién, generando impagos de suministros, de rentas de alquiler o de préstamos
hipotecarios, por lo que las vidas de estas personas se ven seriamente afectadas, con
consecuencias irreparables como la pérdida de la vivienda. Vemos cémo, en ocasiones deben
activarse ayudas extraordinarias, desvirtuando el objeto de estas ayudas y ocasionando un
retroceso en sus procesos de inclusién. Cabe sefialar, que estos casos se agravan cuando
existen sanciones asociadas, como por ejemplo la suspensién durante varios meses del cobro

de la prestacién o el reintegro de cantidades que se consideran indebidamente cobradas.

Denegacién de atencién en Servicios Sociales de Base y Unidades de Barrio por carecer
de empadronamiento (diciembre). Esta denegacién incumple lo previsto en la LF 15/2006
de Servicios Sociales, que en el punto 4 del Articulo 4 especifica que pueden ser personas
destinatarias de los Servicios Sociales. “En todo caso, las personas que se encuentren en
Navarra en una situacién de urgencia personal e indigencia, familiar o social, podrin acceder a
aquellas prestaciones del sistema de servicios sociales que permitan atender dicha situacién.
Esta situacion serd valorada por los profesionales de los servicios sociales en funcién de su
gravedad, precariedad y perentoriedad”. Se constata que al menos en Pamplona, se deriva a
estas personas al drea de Accién Social del Ayuntamiento donde a su vez se ha denegado la
atencidn a las personas con diferentes motivos que han variado a lo largo del afio, desde la
inexistencia de citas, hasta la negativa absoluta, sin proporcionar informacién de acceso al

sistema de proteccién social.

Aplicacién de criterios de habitualidad. Se constata como, por parte de algunos

Ayuntamientos, se exige un tiempo minimo de residencia en el municipio para poder acceder
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al Sistema de proteccién social, que fijan en 6 meses o un afio, sin que este criterio arbitrario
aparezca en ninguna normativa, lo cual, vuelve a incumplir el punto 4 del articulo 4 de la LF

15/2006 de Servicios Sociales.

Denegacién de presentacién de solicitudes de prestaciones y ayudas. Se constata que en
varios casos se ha producido una denegacién de presentacién de solicitudes, impidiendo el
ejercicio del derecho a solicitarlas, con independencia del cumplimiento o no de requisitos
previos. Entendemos, por ejemplo, que las personas que asi lo requieran pueden acceder ala
Renta Garantizada (RG) haciendo uso de la via excepcional prevista en el articulo 19 del DF
26/2018, solicitando en todo caso que se les realice una entrevista en la que se pueda
determinar el grado de exclusién en el que se encuentran, a través de la herramienta de
codiagndstico. Entendemos que estas denegaciones de acceso son denegaciones de solicitudes,
que no se computan y, por lo tanto, se invisibiliza una parte de la poblacién que queda en el
margen, excluida del sistema de proteccién social al no entrar dentro de las valoraciones
posteriores en cuanto a la adecuacion o no del sistema de proteccién. Ademds, ocasiona una
indefensién juridica a las personas, ya que no pueden ejercer su derecho de oposicion a una

decisién de la Administracidn.

Irregularidades en el acceso a solicitudes de Renta Garantizada por via excepcional.
Aunque en los dltimos afios se constataba un aumento de estas solicitudes, lo que demostraba
que los requisitos de acceso a esta prestacién no se adecuan a las necesidades reales de la
poblacién, hemos visto un recorte dréstico en 2024, lo que nos hace entender que no se debe
a una mejora en las condiciones de vida de las personas, si no un recorte progresivo de
derechos en el acceso a esta prestacién. Entendemos que deberfa bastar con acreditar la
inexistencia de recursos suficientes para cubrir las necesidades bdsicas, pero de acuerdo con la
legislacion vigente, es necesario encontrarse en situacion de exclusién social grave, lo cual
desde nuestro punto de vista es en si una vulneracién de derecho. Ademds, la herramienta de
codiagndstico empleada sigue sin tener en cuenta algunos criterios de discriminacion
estructural, como la situacién administrativa de las personas, que impide o dificulta el acceso
a derechos como al trabajo (directamente relacionado con la capacidad de tener ingresos
econdmicos), la vivienda, el acceso al sistema de salud, a la educacién o a la acreditacién de

situaciones de dependencia o diversidad funcional

Peticion de SAT (Solicitud de Abono por Transferencia). Para la tramitacién de
prestaciones econdmicas se exige presentar dicha solicitud. Las personas que estin en
situacion administrativa irregular, sin documento de identidad o con documentacién
caducada, tienen impedida la apertura de una cuenta bancaria corriente, por lo cual no

pueden presentar este requisito. Aunque el sistema sigue permitiendo la cesién de cuentas
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bancarias de terceros para proceder al pago, la Administracién sigue sin ofrecer alternativa,
viéndose obligadas a buscar a alguien que les “ceda” el uso de su cuenta, aumentando su

vulnerabilidad e indefensién.

La dificultad en la apertura de cuentas bancarias para personas que se encuentran en
situacién administrativa irregular es un problema bien conocido desde hace anos, tanto por
los servicios sociales como por las entidades sociales que trabajamos con personas migradas.
Algunas entidades sociales han puesto a disposicion de las personas solicitantes un niumero de
cuenta para que puedan cobrar las prestaciones econémicas que les han sido concedidas. Cabe
sefalar que, a pesar de la puesta en marcha de acuerdos entre el Departamento de Derechos
Sociales y entidades bancarias como La Caixa (llegando a concretarse como requisito de
apertura de cuenta la presentacién de solicitud de prestacién en vez de la resolucién de
concesién), en la prictica sigue sin haberse solventado esta cuestién. La apertura de cuentas

sigue dependiendo de los criterios de la oficina de la entidad bancaria.

Solicitudes de apoyo a jévenes en proceso de autonomia. Las personas mayores de 18 afios
que hayan estado bajo la tutela del Gobierno de Navarra tienen derecho a solicitar las ayudas
de apoyo a jévenes en proceso de autonomia, como una prestacién garantizada hasta que
cumplan los veintitin afios. Sin embargo se ha normalizado la prictica de no tramitar estas
ayudas y en su lugar tramitar Rentas Garantizadas, lo que supone una pérdida de derechos,
puesto que deberfan tener garantizado el derecho a una prestacién y apoyos especificos.
Recordamos que estos apoyos especificos son esenciales para estas personas jovenes para seguir
desarrollando sus itinerarios sociolaborales. Por otro lado, no en todos los casos, el acceso a la
ayuda de autonomia o RG, después de la salida del programa de acogida, se realiza a

continuacién.

Dificultades en el acceso a RG a jévenes migrados/as. Se comprueba que la denegacién o la
dificultad de acceso a RG a jévenes que son declarados/as mayores de edad por la Fiscalfa de
Menores, a pesar de contar con documentacion original validada de sus paises de origen,
donde consta que son menores. Estos jovenes han quedado desprotegidos y sin acceso a
recursos de proteccion social por haber sido considerados/as menores. Este caso reviste de
especial gravedad, pues se trata de un mismo Departamento (Derechos Sociales Economia
Social y Empleo) quienes les ha considerado mayores de edad y ha cesado su guarda y al
mismo tiempo sostiene que son menores, sin facilitar e incluso dificultando el acceso al

sistema de proteccién social.

Desproteccion de menores migrados. Se documentaron varios casos de cese de guarda a
menores que contaban con documentacién original validada de sus paises de origen. A pesar

de ello, la Subdireccién de Infancia, Familia y Adolescencia del Gobierno de Navarra ha
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incumplido su deber de proteccién y en vez de iniciar trimites para su cuidado y
regularizacién, ha esperado a que Fiscalfa de Menores los declarara mayores de edad sin una
determinacién precisa de su edad, para proceder a expulsarlos del COA sin ningtin enlace con
el sistema de proteccion social, sin empadronamiento ni tarjeta sanitaria. Como consecuencia,

estos jovenes quedaron en un limbo juridico y en situacién de irregularidad administrativa.

Mantenimiento de atencién telefénica como via de atencién. Se sigue constatando el uso
de la atencién telefénica como via de contacto con la UB o SSB. Esto acarrea que
especialmente en los casos donde las personas usuarias no dominan el castellano, surjan serias
dificultades en la comunicacién debido a la falta de traduccién. Ademds, sigue siendo
evidente la falta de competencias lingiifsticas del personal de administracién que atiende al
publico, lo que supone una barrera adicional para la igualdad de derechos en una sociedad

cada vez mds diversa en cuanto al origen.

Falta de servicio de interpretaciéon y traduccién. Aunque el uso del servicio de
interpretacién Dualia cada vez estd mds extendido, se siguen constatando atenciones en los
SSB y las UB que se realizan en castellano, sin la posibilidad de ofrecerlas en otros idiomas.
Esto genera una dependencia de la disponibilidad de personas traductoras, lo que se traduce
en una atencién deficiente para quienes no dominan el castellano o, en el peor de los casos, en
situaciones de falta de entendimiento que no llegan a resolverse. Ademds, persiste la ausencia

de criterios comunes para la solicitud del servicio de interpretacién.

Atencio6n a la violencia de género. Aunque la LF 14/2015 de 10 de abril, para actuar contra
la Violencia hacia las Mujeres, ofrece mds garantfas que la normativa estatal, al reconocer no
s6lo la violencia ejercida por parejas o exparejas sentimentales, sino también otras formas de
violencia de género (como feminicidio y violencia fisica o psicolégica contra las mujeres por el
hecho de serlo), las mujeres en situacién administrativa irregular siguen excluidas de ciertos
derechos. En particular, se les niega la acreditacién especifica necesaria para acceder a una
vivienda publica en régimen de alquiler. Si bien se reconoce que las mujeres en situacién
administrativa irregular victimas de violencia machista pueden acceder a los recursos de
emergencia del Instituto Navarro de Igualdad, en algiin momento dejardn de estar en esa
situacién de emergencia. Para optar a viviendas protegidas, se requiere dicha acreditacién, lo
que genera una brecha en el acceso a derechos segtin la situacién administrativa de cada
mujer.

Se constata la exclusion del sistema de proteccién y de acceso a recursos especificos a
mujeres victimas de violencia machista a quienes no pueden acreditar que la situacién de
violencia se dio en Navarra, en estos casos se invita a estas mujeres a volver a sus lugares de

origen, con la gravedad que supone para ellas en muchos casos hacerlo. Asimismo, la
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denegacién de atencién en Servicios Municipales de Atencién a Mujeres a quienes no estin

empadronadas.

Reconocimiento de la discapacidad y dependencia. El reconocimiento de la diversidad
funcional y la dependencia, asi como las prestaciones vinculadas a estos, excluye a las personas
que no cuentan con empadronamiento y/o permiso de residencia. En el caso de la
dependencia, también a quienes no tienen nacionalidad espafiola, para solicitar el
reconocimiento del grado de discapacidad o dependencia, la persona interesada debe
completar una “Solicitud de Reconocimiento”, disponible en la Unidad de Barrio
correspondiente o en el Servicio Social de Base de su localidad. La evaluacién se lleva a cabo
en los Centros de Atencién a Personas con Discapacidad, al ser el érgano competente el
Departamento de Derechos Sociales: la Seccién de Valoracién para la discapacidad y la
Seccién de Valoracién de Dependencia para la dependencia. Los requisitos para iniciar el
proceso de reconocimiento de discapacidad son: residir en Navarra (empadronamiento) y
tener un permiso de residencia en Espafia (NIE en vigor). Para el reconocimiento de la
dependencia, se exige tener nacionalidad espafola, haber residido en Espafa durante cinco
afos (con residencia actual en Navarra al momento de la solicitud) y, en el caso de menores de
cinco afos, que el periodo de residencia lo cumpla quien ejerza su guarda y custodia. Desde
SOS Racismo Navarra, consideramos que el reconocimiento de la discapacidad y la
dependencia, al igual que el derecho a la salud, debe priorizar el bienestar de todas las
personas que viven en Navarra, sin distincién por su situacién administrativa o tiempo de

residencia en el territorio.

Propuestas dirigidas a los sistemas de Proteccién social:

1. Gestionar la tramitacién de la normativa correspondiente (Decreto Foral) con el fin
de establecer protocolos unificados de acceso, atencién y tramitacién en todas las
Unidades de Barrio (UB) y los Servicios Sociales de Base (SSB). Asimismo, definir e
implementar medidas de coordinacién con instrucciones precisas, publicadas y
accesibles para toda la ciudadania, en cumplimiento de la normativa vigente (Articulo
6 de la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales).

2. Establecer periodos de subsanacién que permitan la aclaracién y la justificacién de
cambios o incumplimientos que puedan derivar en la suspensién del cobro de
prestaciones, garantizando que durante este proceso no se interrumpa el pago.

3. Ascgurar el acceso a los SSB y UB a todas las personas que residen en Navarra sin
exigir el empadronamiento, permitiendo su sustitucién por declaraciones
responsables que indiquen el municipio de residencia. Ademds, eliminar la aplicacién
de criterios de habitualidad.

4. Garantizar el cobro de la Renta Garantizada (RG) a todas las personas y familias que
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lo necesiten por encontrarse sin ingresos o con ingresos inferiores a la cuantia de la
prestacion, sin que se les exija el cumplimiento de otros requisitos adicionales. Con
este propésito proponemos una modificacién en la normativa general de acceso a la
RG y, mientras este cambio se materializa, la modificacién urgente del articulo 19 del
DF 26/2018, ampliando los supuestos de acceso excepcional para incluir mds niveles
de exclusion.

Activar ayudas de emergencia necesarias para cubrir los periodos de espera al cobro de
la RG o cualquier otra circunstancia que dé origen al cobro de ésta. Peticién de
declaraciones responsables personales en aquellos casos en los que no se pueda
presentar documentacion oficial que acredite el pago de un alquiler (contrato o

declaracién del arrendador/a).

Una alternativa viable consistirfa en eliminar la exigencia de presentar la Solicitud de
Abono por Transferencia (SAT) en aquellos casos en los que no sea posible la
apertura de una cuenta bancaria. En su lugar, se propone habilitar la posibilidad de
presentar dicho documento en una fecha posterior, garantizando asi la accesibilidad a
la prestacion y evitando barreras administrativas para las personas en situacién de
vulnerabilidad.

Implementar recursos y habilitar espacios accesibles para personas en situacién de
dependencia, tanto menores cCOMO mayores, en situaciones que lo requieran. Estos
recursos estardn disponibles como una alternativa para las familias, especialmente en
situaciones en las que la persona cuidadora deba ausentarse por motivos justificados,
tales como obligaciones laborales, citas médicas, hospitalizacién o situaciones de
hacinamiento prolongado, entre otros, y no existen medidas de cuidado establecidas
para la persona dependiente.

Garantizar la implementacién de proteccion social dirigida a las personas jévenes en
los dmbitos econdémicos, habitacionales, educativos, laborales y de salud, con el
objetivo de su emancipacién y facilitar su acceso a procesos de regularizacién. Se
prestard especial atencién a los casos con dificultades significativas para acceder a
recursos debido a la complejidad de los procedimientos de regularizacién, asegurando

asf una respuesta integral y equitativa a sus necesidades.

Asegurar la validez y autenticidad de las declaraciones de edad y la documentacién
original de las personas menores, impidiendo la apertura de procedimientos de
verificacién que puedan dilatar su acceso a derechos, asimismo garantice un proceso
dgil de regularizacién, con especial atencién a los casos préximos a la mayorfa de edad.
Para ello, se promoverd una coordinacién efectiva entre las entidades responsables del
acompafnamiento y los recursos publicos, con el fin de garantizar que, al alcanzar la
mayorfa de edad, cuenten con acceso a prestaciones sociales que faciliten su

integracién y autonomia.
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10. Promover la coordinacién entre entidades que gestionan el acompafiamiento de
menores no acompafados y los recursos publicos para asegurar que, al cumplir la

mayorfa de edad, tengan acceso al sistema de proteccién social.

11. Implementar mecanismos que agilicen el acceso a los servicios sociales y unidades de
barrio, como varias lineas de atencién, y mantener siempre la opcién presencial para

solicitar citas, con el fin de evitar la saturacién en el acceso.

12. Garantizar el uso de servicios de interpretacién y traduccién en las atenciones de los y
las trabajadoras sociales y administrativas para personas que lo necesiten. Promover
adecuadamente la disponibilidad de este servicio entre los profesionales de los
servicios sociales y la poblacién migrante.

13. Utilizar servicios de interpretacién y traduccién en las atenciones de trabajadores/es
sociales y administrativos/os para personas que lo requieran. Promover la
disponibilidad de este servicio entre los profesionales de servicios sociales y la
poblacién migrante, ademds de establecer protocolos de buenas pricticas para atender

integramente a la poblacién solicitante.

14. Actualizar y renovar la normativa vigente para garantizar que todas las victimas de
violencia machista puedan acceder a los recursos disponibles, independientemente de
su situacién administrativa. Asimismo, revisar y adaptar las leyes desde una
perspectiva antirracista e interseccional, reconociendo la diversidad de las mujeres
migrantes y abordando las desigualdades sociales que pueden afectar a las mujeres en

situacidén de violencia machista.

15. Modificar y actualizar la normativa vigente con el fin de garantizar el acceso al
reconocimiento de situacién de dependencia y discapacidad a todas las personas que

residan en Navarra, independientemente de su origen y situacién administrativa.

5.2 Acceso a prestaciones y servicios privados

Barreras en la apertura de cuentas bancarias. Antes de detallar las vulnerabilidades
identificadas, queremos recordar dos hechos que deberian facilitar parcialmente la apertura de
cuentas para personas en situacién administrativa irregular a las personas solicitantes y que no
estin siendo efectivas:

1. Decreto-ley 19/2017 del 24 de noviembre sobre incorporacién al ordenamiento
juridico espafiol del régimen previsto en la Directiva 2014/92/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, en su Articulo 3, regula el derecho de acceso a una cuenta de
pago bisica. Este decreto especifica la obligacién de abrir cuentas de pago bdsicas a
personas que residan en la Unién Europea, tengan o no un permiso de residencia,

tengan o no domicilio fijo, siempre y cuando su expulsion sea imposible por razones
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Juridicas o de becho y a las personas solicitantes de asilo.

2. Poner en marcha el Acuerdo entre el Departamento de Derechos Sociales del

Gobierno de Navarra y algunas oficinas de La Caixa, a través del cual se asegura la
apertura de cuentas bancarias en determinadas oficinas de La Caixa, aportando el
resguardo de la solicitud de RG (Renta Garantizada) en el cual conste la

documentacién que ha presentado, el Pasaporte en vigor y el empadronamiento.

En la préctica, atn se siguen produciendo negativas a la apertura de cuentas bancarias

y comportamientos inapropiados por parte de las entidades financieras. A continuacién, se

enumeran las principales irregularidades observadas.

Bloqueo de cuentas a personas extranjeras durante el periodo de renovacién o

concesién de su documentacién.

Denegacién de la apertura de cuentas, no aceptando el pasaporte u otros documentos

validos.

Solicitud del documento que acredita la concesién de una prestacién social (Renta
Garantizada) como prueba de ingresos. Es importante destacar que, para tramitar esta
solicitud, es obligatorio presentar una Solicitud de Abono por Transferencia (SAT),
por lo que la apertura de la cuenta debe realizarse antes de la aprobacién de la misma.

Solicitud de documentos diferentes segin la situacién administrativa o el pafs de
origen; en ocasiones piden hacer un depédsito inicial, presentar certificados de
empadronamiento o pruebas de ingresos. Muchas veces, después de solicitar esta
documentacidn, recogen los datos, abren un periodo de estudio de solicitud con una
duracién incierta, prometen contactar a la persona solicitante y nunca cumplen,

negdndose incluso.

Denegacién de informacién sobre cémo presentar reclamaciones o quejas en algunos
establecimientos. Aunque la nueva normativa ya no obliga a proporcionar hojas de
reclamaciones fisicas, los establecimientos deben facilitar la informacién necesaria
para poder hacer una reclamacién. Se han documentado casos en los que se ha negado
la entrega de esta informacién, incluso amenazando con reportar el incidente a la
policia.

Trato desigual, acoso y vigilancia excesiva en comercios hacia personas racializadas.

Hemos observado patrones similares en varios testimonios donde las personas racializadas son

vigiladas y perseguidas como si fueran a cometer una infraccién de manera inminente. Esto se

traduce en una vigilancia constante y persecucion, con supervision de sus pertenencias o

incluso llamadas a la Policfa, todo ello sin que existan elementos objetivos o razones

justificadas para sospechar, como la activacién de la alarma al salir.
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Falta de protocolos para detectar y denunciar casos de discriminacién racial en
entidades privadas y organismos publicos de consumidores. El racismo no se reconoce como
factor de discriminacién, incluso cuando hay pruebas claras, lo que, junto a la ausencia de

protocolos para su identificacién y abordaje.

Denegacién de acceso a comercios o locales de ocio. Se constata la existencia de comercios y
locales de ocio (bares y discotecas) que niegan la entrada a personas por su origen o
racializacién. Estas denegaciones nunca se dan por escrito, ni estin basadas en criterios
objetivos, fundamentados ni estin publicitados, lo que supone un incumplimiento de lo
dispuesto en el DF 33/2011 de 2 de mayo.

Propuestas a la vulneraciones de derechos en el acceso a prestaciones y servicios privados

1. Flexibilizacién de requisitos documentales para garantizar la apertura de cuentas
bancarias a todas las personas, aceptando cualquier documento oficial vigente o
caducado con solicitud de renovacidn.

2. Establecer mecanismos efectivos para la identificacién, prevencién y control de
préicticas discriminatorias en los procesos de apertura y mantenimiento de cuentas

bancarias, ademds de facilitar procesos de denuncia.

3. Establecer un periodo de subsanacién antes de proceder al bloqueo de cuentas

bancarias, permitiendo a las personas afectadas corregir o actualizar y comunicar a las
a las administraciones correspondientes.

4. En cuanto a las reclamaciones, desarrollar mecanismo de investigacién y reparacién de
incidentes de discriminacién en entidades privadas, con medidas para prevenir y
corregir situaciones, y eliminar identificaciones basadas en decisiones racistas , desde el
reconocimiento y cuidado a la poblacién afectada.

S. Incorporar en los servicios de consumo y arbitraje dreas de reclamacién para personas
afectadas y favorecer la creacién de protocolos y acciones orientadas a erradicar

identificaciones racistas.

6. Establecer medidas para revisar el cumplimiento de la normativa vigente en cuanto a
la aplicacién del derecho de admisién en locales comerciales y de ocio, estableciendo

canales de denuncia seguros e informacidn clara de en qué consiste este derecho.

5.3 Empadronamiento

Dificultad en el acceso al derecho y deber de empadronamiento. Las personas enfrentan
obstdculos constantes debido a la falta de un documento en vigor lo que le impide y deniega

su empadronamiento. Esta situacién responde a que la situacién documental contintia
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irregular estando en ocasiones en procesos de renovacién y genera retrasos adicionales en los

trimites administrativos.

La dificultad con las citas en extranjerfa provoca que se alarguen los tramites e incluso
cuando solo cuentan con una fotocopia sellada, si las autoridades le han retirado su

documentacién legal personal.

La falta de acreditacién de vivienda, debido a la ausencia de un contrato de alquiler o
a situaciones de calle o infravivienda, impide a muchas personas cumplir con el
empadronamiento. Aunque la normativa establece alternativas para este derecho, las

administraciones locales adoptan una interpretacién restrictiva, bloqueando estas opciones.

La obligacién de renovacién del empadronamiento cada dos anos para las personas
sin permisos de residencia de larga duracidn, es una prictica discriminatoria. La notificacién
de la caducidad del empadronamiento depende del criterio de cada Ayuntamiento, y en

muchos casos no se envia aviso, lo que impide a las personas renovar su empadronamiento.

El empadronamiento es la prueba mds aceptada para demostrar la residencia en un
municipio y es un requisito clave para acceder a servicios como proteccién social, sanidad o
regularizacién. Sin embargo, sigue siendo visto por la Administracién como una herramienta

de control y vigilancia, en lugar de como un derecho y deber.

En este dltimo afo se ha puesto en marcha una instruccion para facilitar el
empadronamiento social para aquellas personas que no puedan acreditar titulo de vivienda o
carezcan de ella, fue aprobada por la Federacién navarra de municipios y concejos y varios

ayuntamientos ya la estin poniendo en marcha.

Destacamos las siguientes vulneraciones de derechos al Empadronamiento:

- Retraso en la respuesta y no aplicacién del silencio administrativo positivo, teniendo
que presentar la solicitud de empadronamiento por este hecho de manera individual,
volviendo a tardar en contestar otros 6 meses, lo que ha ocasionado que en algunos
casos las personas hayan esperado hasta 10 meses en ser contestadas desde la solicitud

de empadronamiento.

- Aplicacién generalizada de un periodo de estudio de tres meses para comprobar que
las personas solicitantes residen habitualmente en el municipio.

- Obligacién de suscribir un compromiso firmado de comparecer periédicamente cada
15 difas en la dependencia municipal que se les indique para comprobar que siguen
residiendo en el municipio y para entregarles las notificaciones.

- Falta de difusién clara de la informacién de la existencia de esta forma de acceso al

empadronamiento.
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5.4 Vivienda

Falta de acceso a programas publicos. Las personas en situacién administrativa irregular no
tienen acceso al censo de vivienda publica de Navarra ni a las ayudas de alquiler, como los
programas "David" o "Emanzipa". Solo pueden solicitar ayudas extraordinarias o de
emergencia si cumplen ciertos requisitos. Ademds, enfrentan dificultades para acceder a los
programas de ayuda debido a procesos de expulsién del censo de vivienda protegida sin
notificacién previa ni oportunidad de corregir el motivo de la expulsién, lo que afecta el

acceso o suspension de ayudas de alquiler.

Discriminaciéon en el acceso al mercado privado de vivienda. Se sigue observando que
algunas inmobiliarias mantienen listas de pisos no disponibles para personas racializadas y/o
migradas. A menudo, los criterios de acceso al alquiler se basan en la capacidad econémica,
pero se flexibilizan o negocian dependiendo del origen o la racializacién de los interesados. No
existe un control efectivo contra la discriminacién racial en el mercado inmobiliario, y en
ocasiones el trato hacia estas personas es violento, con comentarios o agresiones racistas.
Ademis, se siguen exigiendo requisitos discriminatorios, como acreditar residencia regular o

utilizar frases como "solo espafioles, abstenerse personas extranjeras”.

alta de recursos habitacionales para personas sin hogar e insuficiencia de estos recursos.
Falta d habit 1 in h fi de est

No existe garantia de vivienda para las personas que viven en la calle sin acceso a una vivienda,
lo que constituye una vulneracién de la normativa. Tal y como recoge la Cartera de Derechos
Sociales regulada por el DF69/2008 de 17 de junio, los Servicios para Personas Sin Hogar se
incluyen como prestacion social garantizada. Las medidas relacionadas con las “olas de frio”,
que permiten prolongar la estancia en los albergues durante un periodo limitado, no son
suficientes y no dependen de la duracién de la bajada de las temperaturas. Ademds, para las
personas que no pueden acceder a este recurso (familias con hijos e hijas), se siguen utilizando
los bonos pensién, que consideramos una solucién temporal de emergencia que no debe
prolongarse en el tiempo. Los perfiles establecidos por la administracién publica para
gestionar el acceso de las personas sin hogar no se ajustan a la realidad, lo que se traduce en

una atencién y un tratamiento insuficientes e inadecuados.

Falta e inadecuacién de viviendas de emergencia. Estos recursos estin destinados a resolver
situaciones puntuales y deben incluir acompanamiento social. Sin embargo, debido a la
escasez y la inaccesibilidad estructural de la vivienda, estas viviendas de emergencia se han
convertido en una solucién habitacional permanente, lo que no satisface adecuadamente las
necesidades, ademds tampoco se da el acompanamiento social adecuado para que las personas

puedan salir de estos recursos hacia otras soluciones habitacionales mds estables y auténomas.
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Propuestas a las vulneraciones de derechos en la Vivienda:

1.

Garantizar el derecho y deber de empadronamiento para todas las personas que lo
soliciten, permitiendo el empadronamiento en el lugar de residencia elegido o, en caso
de no tener vivienda, en la Administracién Pdblica (cumpliendo con Ia
recomendacién emitida por el Defensor del Pueblo de Navarra (expediente 032.2).
Utilizar vias alternativas legales como declaraciones responsables para acreditar los
datos necesarios cuando no haya otra forma de verificacién.

No solicitar la renovacién de empadronamiento en ningtin caso.

Implementar politicas para aumentar la vivienda publica y protegida, promover
ayudas de alquiler y garantizar el acceso a estos programas. Crear recursos para
personas sin hogar sin requisitos de entrada y ofrecer ayudas de emergencia sin

condiciones de antigiiedad ni empadronamiento.

Modificar la normativa de los programas Emanzipa y David para garantizar el acceso a
todas las personas que lo necesiten por falta de recursos econdmicos, sin importar su
edad, situacién administrativa, tiempo de empadronamiento, precio de la vivienda,
ingresos previos, entre otros requisitos.

Adaptar la normativa de vivienda a las condiciones sociales y legales actuales,
garantizando la igualdad de acceso y eliminando barreras administrativas y digitales

que generen discriminacion.

Implementar controles para prevenir la discriminacién racial en el mercado de
vivienda, vigilando a inmobiliarias y propietarios que establezcan de mnaera directa o
inditrecta criterios de acceso discriminatorios que vulneren el principio de igualdad.
Establecer sanciones para aquellas agencias y medios de comunicacién que se hagan
eco de estos criterios en el acceso a la vivienda en alquiler.

Regular los precios de los alquileres en Navarra para evitar la especulacién,
especialmente por parte de fondos buitres, y establecer un limite acorde con los

ingresos de las personas inquilinas.

Crear urgentemente el Registro de Viviendas Vacias segtin la Ley Foral 24/2013, y
mejorar y expandir la Bolsa de Alquiler. Regular los precios del alquiler y limitar la

expansion de pisos turisticos. Aprobar y aplicar el Impuesto a la Vivienda Vacia.

Establecimiento permanente y de acceso garantizado de un recurso adecuado para
personas solas y otro para familias con menores a cargo en situacién de calle,
garantizando alojamiento, manutencién y atencién diurna, durante todo el afo.
Todo ello mientras se establecen medidas para dotarse de parque puablico de viviendas
con acceso garantizado. Entendemos que esto pasa por cumplir con la normativa

vigente (Cartera de Derechos Sociales, DF69/2008) garantizando el acceso a recursos
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de proteccién social en Navarra para todas las personas que lo necesiten, sin exigir
empadronamiento ni residencia habitual. Esto incluye asegurar servicios para

personas sin hogar. ..

5.5 Extranjeria, control de la movilidad y actuaciones policiales

Falta de recursos accesibles y gratuitos para la asesoria y tramitacién de trimites de
Extranjeria. La Administracion estatal responsable de Extranjerfa no cuenta con los recursos
necesarios para brindar asesoramiento ni gestionar expedientes. Ademds, la brecha digital se
estd ampliando debido a los cambios en el funcionamiento de la Oficina de Extranjerfa y otras
oficinas gubernamentales. Esto estd generando una mayor dependencia de los recursos

publicos y privados que pueden apoyar a las personas mds vulnerables y en situacién precaria.

Falta de citas y retrasos en los tramites en la Oficina de Extranjeria. Se sigue observando una
gran dificultad para acceder al servicio de cita previa, con esperas de mds de un afo para la
primera entrevista de asilo y hasta tres meses para otros trimites de extranjeria. Los tiempos de
resolucién de expedientes, como en las solicitudes de arraigo social, tardando meses en
activarse, afectan negativamente a la situacién socioeconémica de las personas, quienes deben

esperar hasta nueve meses para poder empezar a trabajar tras solicitar su permiso.

Cambio en los criterios de acceso a la regularizacién por arraigo laboral. La reforma
reciente de la Ley de Extranjerfa ha empeorado la situacion para las personas solicitantes de
asilo, quienes, al estar en situacién irregular, se ven obligadas a permanecer en esa condicién
para acceder a la regularizacién. Esto supone una discriminacién, ya que se les niega el
derecho de ejercer ambos derechos (solicitar asilo y residencia) al mismo tiempo, a diferencia

de otros casos de regularizacion.

Situacidén legal de las personas solicitantes de asilo y proteccién internacional durante el
proceso de apelacion. Se vulnera el derecho a mantener la empleabilidad de las personas cuyo
asilo o proteccién ha sido denegado, ya que al recurrir la decisidn, no se estin aplicando
correctamente las medidas cautelares del articulo 117.3 que suspenden el acto administrativo.
Aunque estas medidas permiten prorrogar el permiso de trabajo, si no hay respuesta en un
mes, la administracién de Extranjerfa, no estd respetando este procedimiento, afectando
también a otras administraciones, como el Servicio Navarro de Empleo, que impide el acceso
a cursos o formaciones a solicitantes de asilo con una denegacion recurrida, ya que no pueden

registrarse como demandantes de empleo.
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Obsticulos para acceder a seguros obligatorios. La situacién de irregularidad
administrativa de menores y mayores en edad escolar les impide registrarse en el seguro
escolar, ya que los requisitos exigen tener nacionalidad espafiola o residencia legal. Esto
restringe su acceso a actividades extraescolares y programas de intercambio tanto a nivel

nacional como internacional, vulnerando su derecho a una educacién equitativa y completa.

Brecha digital. Existe una discriminacién en el acceso a trdmites y notificaciones electrénicas,
asi como en el uso de medios de identificacién electrénica, que no estin disponibles para
personas en situacién administrativa irregular. Ademds, falta acceso a asesoria o vias accesibles

para la tramitacién electrénica.

Identificaciones por perfil étnico. Los controles de identidad basados en perfil étnico por
parte de la policia en Navarra han aumentado, lo que genera un sesgo racial en la movilidad,
denuncias y multas. Las personas racializadas enfrentan un trato desproporcionado, con
insultos y amenazas mds frecuentes. Estos controles a menudo preceden procesos de
expulsién e internamiento en CIE, y estdn relacionados con citaciones ante la Brigada de
Extranjerfa. Se observa un aumento de estos controles en lugares con alta presencia de
poblacién racializada, como estaciones de transporte y barrios especificos. Las intervenciones
policiales, especialmente en locales, a menudo incluyen a la Brigada de Extranjerfa, lo que
refuerza el sesgo racista. Estas pricticas afectan particularmente a los jévenes migrantes y/o
racializados, lo que contribuye a su criminalizacién y afecta su sentido de pertenencia y sus

proyectos de vida. La situacion es atin mds grave para aquellos jévenes que viven en la calle.

Las consecuencias de los controles de identidad basados en el perfil étnico son

diversas:

a) Afectan directamente a las personas sometidas a estos controles, ya que la mayoria es
identificada mientras transita libremente, lo que condiciona su forma de moverse por

su barrio, sus relaciones sociales y laborales.

b) Se genera temor en acudir a lugares importantes, como oficinas para trimites
administrativos, servicios de salud o actividades sociales, debido al riesgo de ser
detenidos o expulsados. También se evita denunciar pérdidas de documentacién o ser
victimas de delitos por miedo a que se inicien procedimientos de expulsion.

c) Las personas afectadas desarrollan actitudes de camuflaje, tratando de pasar
desapercibidas y asumiendo una sensacién de culpa, como si hubieran cometido un
acto ilegal, lo cual contribuye a la interiorizacién de esta culpa.

d) Las consecuencias para las personas migrantes y/o racializadas incluyen:
Interiorizacién de la inferioridad social, lo que afecta sus relaciones personales y la

construccién de su identidad.
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e) “Naturalizacién del estrés prolongado” como parte de su vida cotidiana.

f) A nivel colectivo: Los locales/comercios gestionados por migrantes y/o racializados
enfrentan una mayor presencia policial, lo que impacta negativamente en su imagen y
en su proyeccién econdmica.

g) Se “naturaliza la criminalizacién” del colectivo, reforzando prejuicios y estereotipos
raciales. Afecta especialmente a nifios y jévenes migrantes y/o racializados, quienes
interiorizan formas de identidad basadas en la inferiorizacién social, lo que genera un
sentimiento de desarraigo y falta de pertenencia.

h) Citaciones ante la brigada de extranjerfa. En el tltimo afio, se ha incrementado el uso
de las "citas trampa" ante la Brigada de Extranjeria en Navarra, prictica denunciada
por varios colectivos. Estas citas son convocadas de manera aleatoria tras diversos
controles de movilidad o de identidad, especialmente basados en el perfil étnico.
Durante estas citaciones, las personas pueden enfrentar “retenciones de pasaportes”,
“comunicaciones de salida obligatoria”, o la “incoacién de expedientes de expulsién”.
En algunos casos, las personas son citadas tras intentar denunciar delitos, lo que

vulnera el derecho de proteccién a las victimas.

Estas actuaciones podrian ser el resultado de un cambio de criterio, ya que las
“detenciones de personas extranjeras en situacion irregular” realizadas por la Brigada de
Extranjerfa han sido declaradas nulas por diversas sentencias. Esto ha llevado a sustituir las
detenciones por “citaciones en dependencias policiales”. Ademds, se destaca la “gravedad” de
la colaboracién de los cuerpos policiales locales y forales en estas citaciones, lo que sugiere la
posible existencia de una “Instruccién especifica” emitida por la Direccién General de Policfa,

de la cual no se tiene informacién.

La retencién cautelar de documentos de identidad, como los pasaportes, es una
prictica habitual en los controles policiales y comparecencias ante la Brigada de Extranjerfa
para personas en situacién administrativa irregular. Esta medida deja a la persona en una
situacién de vulnerabilidad, dificultando trimites como el empadronamiento o la apertura de
cuentas bancarias. Aunque la Policfa proporciona una fotocopia sellada del pasaporte, en la
prictica no siempre es aceptada por las entidades o administraciones. En algunos casos, las
personas afectadas no pueden obtener un nuevo pasaporte durante afios, lo que agrava su
situacién. Esta prictica no estd necesariamente vinculada a una deportacién, sino que se
considera una herramienta de control y castigo, disefiada para generar miedo entre la

poblacién extranjera en situacién irregular.

Propuestas a las vulneraciones de derechos en Extranjeria y control de la movilidad

1. Concluir los plazos administrativos fijados en un mdximo de tres meses, para los

expedientes de extranjerfa.

2. Ofrecer una via accesible de conseguir citas para trdmites de Extranjerfa.
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Disponer de un servicio de asesoramiento en materia de extranjerfa gratuita, accesible
y bien publicado para toda la poblacién migrada, asumiendo los servicios de

traduccién e interpretacion.

Frenar los expedientes sancionadores. Procesos de expulsién existentes y prohibicién

de incoar nuevos.

Cierre definitivo de todos los dispositivos de internamiento CIE/CETI/CATE vy

puesta en libertad de todas las personas internas.

Opcién de poder presentar autorizaciones de residencia iniciales o renovaciones,
como medida opcional para quienes lo deseen, de manera semi-presencial: ofreciendo
espacios donde se pueda escanear y presentar de manera telemdtica a través de un
registro en linea, sin certificado digital.

Finalizar los controles de identidad basados en el perfil étnico, pues incumplen las
exigencias iniciales de proporcionalidad que se deriva de la prohibicién de no

discriminacién racial, ademds de que vulneran la dignidad de las personas.

Eliminar la colaboracién de los cuerpos policiales dependientes de las entidades
locales y del Gobierno de Navarra en citaciones ante la Brigada de Extranjerfa, as
como finalizar el establecimiento de medidas para evitar que se lleven a cabo
identificaciones y controles de identidad por perfil étnico.

Descartar précticas como retiradas cautelares de pasaportes, imposicién de salidas

obligatorias o de comparecer ante la Brigada de Extranjerfa de manera rutinaria.

Garantizar el acceso al seguro escolar, programas educativos y becas a todas las

personas escolarizadas, con independencia de su situacién administrativa.

Se insta al Gobierno del Estado espafiol a modificar de manera integral la politica
migratoria y de asilo, adoptando una visién amplia que aborde las causas profundas
de las migraciones. Esta reforma debe incluir la responsabilidad de la Unién Europea,
considerando la situacién en trinsito y la llegada, y garantizar el derecho a la libre
circulacién y a la proteccion internacional. Ademds, se debe reconocer y reparar la
violencia y vulneracién de derechos derivada de las actuales politicas de control, cierre
y externalizacion de fronteras, incorporando la historia reciente de las migraciones en

los procesos de memoria histérica.

5.6 Sanidad

La solicitud de empadronamiento como unica prueba para acreditar la residencia en Navarra
representa un obstdculo para muchas personas, especialmente para aquellas que, por diversas
razones ajenas a su voluntad, tienen dificultades o no pueden acceder al empadronamiento.

Como se menciond anteriormente, el derecho y deber de estar empadronadas sigue siendo
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vulnerado para muchas personas migrantes, quienes enfrentan problemas para acceder al

sistema de atencién primaria en su barrio debido a trabas administrativas.

Dificultades para acreditar su identidad: pasaporte como tnico documento vilido. Si no
se dispone de ¢€l, se exige la "cédula de inscripcién de indocumentados”, emitida por la Policia
Nacional. Sin embargo, solicitar este documento puede implicar un riesgo de iniciar un
expediente de expulsién, notificar una salida obligatoria o incluso retirar el pasaporte, esto es,

por razones que pueden ocasionar mayores dificultades a los solicitantes.

Requisito de acreditar tres meses de empadronamiento para acceder a la Tarjeta
Sanitaria. Esta traba administrativa crea discriminacién, ya que se condiciona el derecho a
salud a una valoracién previa. Se constata como se deniega la atencién a quienes carecen de
empadronamiento de al menos tres meses, lo que constituye un incumplimiento de la
legislacién vigente que exige un informe por parte del trabajador/a social del Centro de salud
para quienes no puedan acreditar estancia previa de tres meses. En este sentido es esencial
recordar que el empadronamiento no puede ser la Gnica prueba de estancia, que se puede

incluso sustituir por una declaracién responsable.

Persistencia de casos de facturacion en los servicios de Urgencias hospitalarias y
extrahospitalarias. Hemos observado que incluso antes de la atencién médica, lo que pone
en riesgo el derecho a la salud. Ademds, no se informa adecuadamente sobre el procedimiento
para anular estas facturas, ni sobre el derecho a recibir la Tarjeta Sanitaria por residir en
Navarra. La facturacién también afecta a menores no acompafiados bajo la tutela del
Gobierno de Navarra, creando miedo en el uso del sistema sanitario. Lo anterior vulnera
derechos de salud y dificulta el acceso a Urgencias, que deben ser garantizados para toda la

poblacién.

Incorporacién tardia de menores y mujeres embarazadas. No se lleva a cabo la inclusién
inmediata de menores y mujeres embarazadas en el Sistema Navarro de Salud, a pesar de que,
incluso con el RD 16/2012, se les garantiza el acceso a la asistencia sanitaria, abordando dicha

circunstancia.

Familiares reagrupados o de personas comunitarias. Se han denegado solicitudes de
atencién sanitaria a familiares de ciudadanos y ciudadanas nacionalizados/as. La STS
1769/2019 niega el derecho de los ascendientes reagrupados a recibir atencién sanitaria a
cargo de fondos publicos, argumentando que, si para solicitar su autorizacién de residencia

deben presentar un seguro sanitario, el Estado queda exento de proporcionar atencién
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publica. Por lo tanto, este derecho sélo deberfa aplicarse a quienes tengan aprobada la
solicitud de residencia. Sin embargo, se niegan solicitudes no solo a quienes tengan
autorizacién de residencia, sino también a quienes estin en situacidn irregular. Estas
denegaciones no se notifican por escrito a la persona afectada. La seccién TIS informa a la
trabajadora social que, para otorgar la TIS, la persona debe primero obtener una autorizacién
de residencia como familiar de un ciudadano de la Unién Europea, obviando que esa
autorizacién es un derecho que la persona puede ejercer o no, y que el RD 7/2018 reconoce el
derecho a la atencidn sanitaria con fondos publicos para personas en situacién administrativa
irregular. Consideramos que en Navarra la atencién deberia garantizar el derecho sanitario

para esta poblacién.

Barreras en la accesibilidad sanitaria en Navarra: el reto de la interpretaciéon y la
mediacién cultural. Es fundamental establecer un sistema de salud accesible para toda la
poblacién, abordando las barreras lingiiisticas y culturales en Navarra. Aunque existen
mediadores interculturales, su uso sigue siendo limitado y solo cubre la parte lingiiistica, sin
considerar el aspecto cultural de la salud. Ademis, el sistema de interpretaciones telefénicas
(Dualia) financiado por el Gobierno de Navarra sigue siendo poco conocido por trabajadoras
y trabajadores de los centros de salud, lo que lleva a que muchas atenciones se realizan sin

interpretacidn, afectando la calidad y efectividad del servicio.

Propuestas a las vulneraciones de derechos en Sanidad:

1. Formar de manera continua al personal sanitario sobre la normativa de acceso:
Instruir a los y las profesionales del Servicio Navarro de Salud - Osasunbidea
(personal administrativo, sanitario y de trabajo social) en la normativa vigente, con el
objetivo de garantizar el acceso equitativo al sistema sanitario publico en Navarra y
eliminar la vulneracién de derechos que afecta a las personas en situacién de

vulnerabilidad.

2. Eliminar la exigencia del empadronamiento como requisito para demostrar la
residencia de tres meses en el acceso a la asistencia sanitaria, garantizando que todas las
personas, sin importar su situacién administrativa, puedan recibir atencién en el
sistema de salud publico.

3. Adoptar medidas que garanticen la aplicacién efectiva del procedimiento especial para
otorgar la TIS a todas las personas que residan en la Comunidad Foral por menos de
90 dias o que no puedan demostrar una residencia mds prolongada. con una
publicacién y difusion clara de la informacién por parte de la Administracién. En este
sentido, es imprescindible eliminar el requisito de evaluacién de las circunstancias

sanitarias, sociales y econdmicas de la persona solicitante para acceder a la TIS
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mediante el procedimiento especial, dado que el articulo 3 de la Ley 16/2003 no exige

la emisién de un informe de trabajo social para dicha valoracién.

Expedir la TIS a todas las personas con derecho reconocido a la asistencia sanitaria en
Navarra. La instruccién/protocolo actual sélo la concede a quienes presenten un
certificado de empadronamiento en la Comunidad, pero el articulo 3 de la Ley

16/2003 obliga a emitir un documento acreditativo de este derecho.

Proporcionar opciones alternativas para acreditar la "no exportacion del derecho a la
asistencia sanitaria”, permitiendo el uso de una declaracién jurada u otros
procedimientos administrativos. Esto evitard que dicho requisito retrase el acceso de

las personas migrantes al sistema sanitario y garantizaré su atencion.

Garantizar el acceso a medicamentos para personas con recursos limitados:
Implementar exenciones de pago para quienes no pueden costearlos, asegurando asf la
equidad en el acceso a los tratamientos.

Garantizar alojamiento, manutencién y cuidados adecuados para aquellas personas
que lo necesiten por encontrarse enfermas o en periodos de convalecencia o

recuperacion.

Cesar la facturacién en los Servicios de Urgencias y Atencién Primaria, asi como la
anulacion de las facturas emitidas hasta ahora. Igualmente, eliminar el criterio de la
Sentencia del TS que afecta a personas mayores de 65 afios reagrupadas o a cargo de
un familiar, que les impidié obtener la TTS.

Garantizar el uso del servicio de interpretacién en todas las atenciones necesarias en el
sistema de salud de Navarra, informando sobre su disponibilidad en lugares visibles y
sensibilizar al personal laboral en ofrecer dentro de sus funciones la opcién mds
adaptada a la circunstancias de la poblacién migrada.

Crear protocolos de buenas pricticas para atender a personas migradas y racializadas,
incluyendo la mediacién intercultural y las traducciones, asi como priorizar la

atencion presencial en los centros de atencién primaria.

5.7 Empleo

Mayor precariedad laboral entre la poblacién migrada y/o racializada. Esta poblacién
enfrenta discriminacion estructural en el acceso al empleo. Esto se manifiesta en la dificultad
para ingresar a ciertos puestos de trabajo o en la imposibilidad de obtener empleo regular
debido a su situacién administrativa. Ademds, algunas empresas ejercen principios
discriminatorios al aplicar criterios de prioridad nacional en el proceso de seleccién de

personal, lo que agrava esta situacion.

Las personas migradas y/o racializadas también enfrentan una mayor tasa de
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eventualidad laboral, con contratos de corta duracidén, de fin de obra o de sustitucién
temporal, especialmente en puestos que deberfan ser permanentes y estructurales dentro de
las empresas. Esta situacion puede extenderse durante afios, aumentando su vulnerabilidad en
el mercado laboral. Ademds, la Ley de Extranjerfa vincula los permisos de residencia a un
contrato de trabajo, lo que genera dependencia de empleos precarios para mantener su estatus
legal. Esto facilita el abuso en la formalizacién de contratos y en las condiciones laborales, ya
que no pueden denunciar irregularidades por temor a perder su empleo y, por ende, su
permiso de residencia, lo que puede llevar a situaciones de explotacién laboral.

Las jornadas parciales forzadas se utilizan como una estrategia para incrementar la
precariedad laboral, reduciendo costos para las empresas. Esto resulta en menores ingresos
para las personas, ya que no generan antigiiedad, pues se ven obligados a aceptar esta

modalidad para conseguir mds horas de trabajo, situacién que que aumenta su vulnerabilidad.

En sectores como el comercio y la hostelerfa, es comtn que se realicen jornadas mis largas,
muchas veces no reconocidas, mediante horas complementarias no pagadas como horas
extras. Esto incrementa el riesgo de accidentes laborales debido a los traslados entre distintos

puestos o empresas, desplazamientos que no se cuentan como parte de la jornada laboral.

Las personas migradas y/o racializadas suelen trabajar en sectores como el trabajo de
hogar, los cuidados a personas dependientes, agricultura, construccion, limpieza, hostelerfa y,
en menor medida, en la industria y/o comercio; Dichos empleos , mds fisicos y sin formacién
previa , donde las condiciones laborales llegan a ser mds dafiinas, afecta negativamente su
salud fisica y mental, por ejemplo movilizar a una persona mayor en la ayuda de las
actividades de la vida diaria, las lesiones de los trabajadores/as del hogar son habituales y

condicionantes en su vida.

Una constante también es que las personas trabajadoras migrantes enfrentan un
mayor desconocimiento o falta de acceso a sus derechos laborales (convenios, vias de denuncia
o derechos sindicales), lo que aumenta las posibilidades de explotacién laboral por parte de los
empleadores. En ocasiones, se les obliga a firmar documentos sin una correcta explicacion o se
les engafia sobre su contenido, una situacién que se ve agravada por las barreras idiomdticas. A
veces, aunque son conscientes de sus derechos, se ven obligadas a firmar por temor a perder el
trabajo. Esto facilita la normalizacién de irregularidades como impagos salariales, jornadas
ilegales, excesivas horas extras, falta de cotizacién, ausencias de vacaciones, contratos

eventuales fraudulentos y despidos sin indemnizacién, entre otros.

Falta de medidas y recursos para la conciliacién familiar. Esta situacién afecta
principalmente a las mujeres, especialmente a las migradas que lideran familias
monoparentales y tienen menos acceso a redes familiares de apoyo en comparacién con la
poblacién autdéctona. Los recursos comunitarios en los barrios, que ofrecen servicios gratuitos

y un trato cercano, son fundamentales para apoyar a estas familias, en particular a las
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migradas. Estos espacios desempefian un papel clave en facilitar los procesos de convivencia y

apoyo para las familias que carecen de redes sociales de respaldo.

El sector de los cuidados y el trabajo doméstico sigue siendo el mds precarizado,
especialmente por la interseccionalidad de género, racializacion y clase social. Estos trabajos,
con malas condiciones laborales y bajos salarios, son mayormente desempefiados por mujeres
migradas y racializadas. A pesar de que la pandemia de 2020 evidencié su importancia, no se
implementaron cambios estructurales en su reconocimiento ni en la mejora de las
condiciones laborales. Las vulneraciones de derechos en este sector son comunes, como
despidos improcedentes, anulacién de dfas de descanso, prohibicién de salidas, imposicion de
horarios rigidos y horas extras obligatorias, maltrato psicolégico y verbal, falta de respeto a las

vacaciones, impagos de indemnizaciones y engafios en los finiquitos.

Falta de representacion en las negociaciones colectivas para regular sus condiciones
laborales. Esta situacidn se refleja en la ausencia de menciones especificas a este colectivo en la
mayorfa de los convenios sectoriales, lo que genera dificultades en varios aspectos, como la
incapacidad para cumplir con obligaciones religiosas o atender responsabilidades familiares. A
diferencia de las personas autdctonas, que pueden apoyarse en sus redes familiares, las
personas migradas no cuentan con mecanismos equitativos para atender situaciones

familiares, como el apoyo a familiares en hospitalizaciones y fallecimientos.

Discriminacién en las solicitudes a programas de formacién del Servicio Navarro de
Empleo (SNE). En muchas ocasiones esto se debe a que las personas solicitantes hablan un
idioma distinto al castellano y la falta de traductores por parte de la administracién, sumado a
la falta de un mecanismo para evaluar los niveles en el dominio del castellano. Esto afecta la

calidad de atencién y limita sus oportunidades de acceso a los programas del SNE..

Denegaciones en la inscripcién como demandantes de empleo a solicitantes de asilo ha
sido rechazada, a pesar de haber solicitado medidas cautelares. A estas discriminaciones se
suma la falta de respuesta en plazo o con la concesién de las mismas. Esto ocurre cuando no se
les responde dentro del plazo establecido (silencio administrativo) en el Recurso de

Reposicién o cuando las medidas cautelares les son concedidas.

Falta de inclusién en las "Escuelas sectoriales de aprendices”’. Observamos que frente al

supuesto de irregularidad administrativa o de falta de permiso de trabajo en el acceso, esta

® Para mds informacidn ver:
https://www.navarra.es/es/noticias/2021/09/10/200-personas-desempleadas-participaran-este-oto
no-en-las-escuelas-sectoriales-de-aprendices-que-combinan-formacion-y-empleo?pageBackId=
363045
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situacién deja fuera tanto a personas jévenes migradas que tienen permiso de residencia

aunque no de trabajo, asi como a la poblacién en situacién administrativa irregular que

puede cumplir con los requisitos de acceso a la regularizacién.

Propuestas a las vulneraciones de derechos en el Empleo:

1.

Es necesario un cambio estructural que garantice la defensa de los derechos laborales y
mejore las condiciones de trabajo en todos los sectores, reconociendo la importancia
de sectores esenciales como los cuidados y la agricultura. Se deben implementar
medidas para detectar y erradicar la explotacién laboral, vigilar el cumplimiento de los
convenios por parte de las empresas, prevenir el fraude en la contratacién y hacer las
inspecciones de trabajo mds accesibles y dgiles, asegurando la proteccion y seguridad

de las personas trabajadoras.

Es necesario poner fin al régimen especial para las trabajadoras del hogar y garantizar
que accedan a los mismos derechos laborales que otros sectores laborales. Ademds, se
debe facilitar el acceso a la inspeccién de trabajo para estas trabajadoras y asegurar su
efectividad. También es crucial eliminar la temporalidad en los contratos de trabajo en

este sector.

Es fundamental garantizar un sistema de cuidados publico y gratuito, asegurando que
las condiciones laborales de las trabajadoras estén protegidas. Ademis, se deben
implementar medidas y recursos que faciliten la conciliacién entre la vida laboral y la

vida familiar, con especial atencién a las familias monoparentales.

Asegurar la proteccion de los derechos laborales de todas las personas y fomentar la
formacién sobre los derechos y responsabilidades de los trabajadores. Promover la

libertad sindical en todos los sectores.

Apoyar proyectos de integracién sociolaboral como una estrategia efectiva en la lucha
contra la exclusién social y garantizar el acceso de las personas migradas a estos
programas, sin importar su situacién administrativa o la validacién de sus titulos.
Asegurar que se cumpla el convenio aplicable en los centros y programas de

integracién laboral.

Activar publicaciones sobre los derechos bisicos y de los convenios colectivos en

distintos idiomas teniendo en cuenta la diversidad de origen.

Tener presente que, en todos los estudios referidos al dmbito laboral, y especialmente

en el dmbito de la salud laboral, se considere la variable de origen.

Fomentar y crear iniciativas dirigidas a organizaciones empresariales y sindicales para
que las necesidades especificas de las personas migradas se tengan presentes en el

idmbito laboral.

Implementar acciones para combatir la explotacién laboral, supervisar a las empresas
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en caso de incumplimiento de convenios, monitorear el fraude en los procesos de
contratacién, y hacer que las inspecciones laborales sean mds accesibles y eficientes,

facilitando su acceso a personas con barreras lingtisticas.

10. Asegurar que las personas en situacién administrativa irregular puedan acceder a
cursos de formacién y empleo, tanto del SNE como de otras entidades responsables.

11. Garantizar la inclusién de personas en situacién administrativa irregular en los
programas de Empleo Social Protegido y en cualquier otro programa similar,
facilitando su regularizacién y ajustando las condiciones de contratacién a lo

establecido por la Ley de Extranjerfa.

12. En cuanto a Extranjerfa, se pide al Gobierno del Estado que lleve a cabo una
regularizacién progresiva e incondicional de todas las personas en el pafs. Ademis, se
deben implementar medidas para mitigar los efectos de la irregularidad administrativa
que impide el acceso a trabajos formales, garantizando igualdad real de oportunidades
en el acceso a empleos publicos, para que las personas en esta situacién puedan

regularizarse a través de las ofertas de empleo del sector publico.

5.8 Educacidn

Peticiéon de certificado de empadronamiento para matricularse en centros educativos.
Aunque el empadronamiento estd establecido como "documentacién opcional” y no se
menciona como requisito obligatorio para acceder a la escolarizacién segin la normativa
vigente, aun se siguen registrando casos en los que se impide o dificulta la matriculacién en
diversos centros educativos en Navarra. Esto es especialmente grave cuando se trata de
menores de 16 afios, ya que sus tutores legales tienen la obligacién de inscribirlos en un centro
educativo y garantizar su asistencia regular. En estos casos, el Departamento de Educacién
estarfa impidiendo el cumplimiento de esta obligacién y con ello vulnerando un derecho

fundamental.

Dificultad o discriminacién en el acceso a formaciones postobligatorias. Aunque la
educacién obligatoria es accesible para las personas en situacién administrativa irregular, no

ocurre lo mismo con los estudios postobligatorios.

Dificultad o discriminacién en el acceso a formaciones profesionales. Para acceder a los
programas de formacién orientados al empleo, es necesario estar registrado en la bolsa de
demandantes de empleo. Las personas en situacién administrativa irregular o aquellas que
solicitan asilo y aiin no tienen autorizacién para trabajar enfrentan dificultades y barreras para

participar en este tipo de formaciones. Resulta especialmente preocupante la situacién de los
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menores no acompafiados mayores de dieciséis afios. Ademds, se observa que para acceder a
los programas de formacién para el empleo se requiere un nivel determinado de castellano,
pero no existe un protocolo claro para evaluar este nivel. En su lugar, se deja a criterio del
personal que recibe la solicitud, ya sea un/a trabajador/a de la Oficina de Empleo SEPE, el
SNE o de la agencia encargada de la formacién. Consideramos que esta préctica, ademds de
ser inapropiada para evaluar el nivel lingiiistico de una persona en una entrevista de apenas
cinco minutos, vulnera el derecho al acceso a la educacion y al empleo de las personas

migrantes.

Impedimentos y tardanza en homologaciones de titulos. El proceso de homologacién de
titulos universitarios suele tardar alrededor de dos afos, dependiendo de los estudios
realizados, este periodo se puede alargar causando serios obstdculos que impide que las
personas afectadas puedan acceder a empleos acorde con su formacién durante ese tiempo.
Aunque la homologacién de titulos de educacién bédsica y media es mds ripida, los
documentos requeridos varfan segun el pais de origen y no siempre son ficiles de obtener.
Conseguir y hacer llegar los titulos y expedientes académicos a través de los consulados puede
llevar meses o incluso anos, y para las personas solicitantes de asilo que huyen de

persecuciones, el proceso puede resultar imposible.

Barreras lingiiisticas: falta de recursos para el aprendizaje de idiomas oficiales. En
Navarra, no hay suficientes plazas ni programas adecuados para el aprendizaje de idiomas
oficiales, como castellano y euskera, adaptados a las necesidades de las personas solicitantes.
En la educacién reglada, se requieren mds recursos para facilitar el aprendizaje lingtiistico del
nuevo estudiantado, y es esencial flexibilizar la asignacién de plazas para adaptarse a la

diversidad de circunstancias.

Las familias que llegan fuera de los periodos de matriculacién a menudo carecen de
recursos para el aprendizaje del idioma. Las instituciones deben adaptarse a las necesidades de

la sociedad, en lugar de exigir que las personas se ajusten a sus métodos.

En la educacién postobligatoria, también faltan recursos de apoyo lingtistico, lo que
deja a los jévenes migrantes en desventaja. Para los adultos, no existen suficientes cursos
accesibles para el aprendizaje del castellano, adaptados a su situacién y horarios. Algunos
colectivos realizan esta labor de forma voluntaria debido a la falta de recursos publicos,
reconociendo su importancia en la mejora de las condiciones de las personas migradas. Sin
embargo, los servicios disponibles siguen siendo insuficientes para cubrir la demanda. Es
crucial contar con recursos publicos, gratuitos y accesibles para el aprendizaje del euskera

como una herramienta de inclusién y convivencia en la sociedad navarra.
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Desigualdad en el acceso a recursos debido a la brecha digital. La falta de dispositivos
electrénicos e internet en los hogares dificulta la realizacién de tareas escolares y la educacién
electrénica. Ademds, la falta de conocimientos en el uso de tecnologfas digitales y la falta de
espacios personales en viviendas compartidas han empeorado las desigualdades educativas

existentes.

Segregacion racial en el Sistema educativo. Actualmente, segin se explica en varios
Informes (“La segregacién escolar estd concertada™ Steilas 2021 y el “Informe especial sobre
la integracién de los escolares inmigrantes en la Ensefianza Secundaria Obligatoria”. Defensor
del Pueblo de Navarra. 2011). Existe una segregacién escolar en Navarra, la mayorfa del
alumnado de origen extranjero y/o racializado se concentra en los centros publicos y en los
modelos lingiifsticos A y G, lo cual puede tener efectos negativos a medio y a largo plazo,

pUCStO quc afectala estructura social y econdmica.

Falta de protocolos para la deteccién y prevencién de incidentes racistas en centros y
espacios educativos. La negacién del racismo dificulta el reconocimiento de los hechos y la
asuncién de responsabilidades, lo que perpetta la discriminacién y limita la implementacién

de medidas efectivas.

Ausencia de perspectiva antirracista tanto en los contenidos educativos como en la
accién docente. Aunque no se observa un racismo explicito en los contenidos educativos
(libros de texto, material didéctico, etc.), si se refleja el racismo estructural y una perspectiva
eurocéntrica y supremacista de forma constante. Sin embargo, no se ofrece un enfoque critico
por parte del profesorado ni se crean espacios donde el alumnado pueda compartir otras
perspectivas o aprender conocimientos alternativos. En la vida cotidiana, los incidentes
racistas siguen sin ser detectados, son minimizados o negados sistemiticamente, llegando a
darse situaciones en las que incluso los propios adultos responsables reproducen y perpettian

la discriminacién.

Propuestas a las vulneraciones de derechos en Educacién:
1. Garantizar el derecho a escolarizacién en el sistema educativo sin requisitos de
residencia o empadronamiento previos.
2. Asegurar la formacién para personas en situacién irregular y la aceptacién en

escuelas-talleres con pricticas en las empresas.

® Para m4s informacidn ver:
https://steilas.eus/wp-content/uploads/2021/05/La-segregacion-escolar-esta-concertada.-La-vergu

enza-del-sistema-educativo-en-Navarra.-STEILAS.pdf
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3. Garantizar el acceso a la educacién postobligatoria para personas en situacion

irregular.

4. Establecer alternativas para la realizacién de pricticas obligatorias con alta en la
Seguridad Social, para personas en situaciéon administrativa irregular.

S. Agilizar y garantizar la homologacién de los titulos y minimizar los efectos del retraso
en las homologaciones, asegurando el acceso a certificados de profesionalidad, y

teniendo en cuenta la formacidn y experiencia laboral de los paises de origen.

6. Ofrecer posibilidades en la homologacién del carné de conducir con pruebas

econdmicamente m4s accesibles.

7. Tramitar medidas para asegurar recursos suficientes y adaptados de apoyo en centros y
espacios educativos para el aprendizaje lingiiistico y que el aprendizaje de la lengua
vehicular sea posible con la imparticién de contenidos, evitando en lo posible el
desfase de niveles y por tanto las personas pierdan cursos. No limitar la solicitud ni

concesién de estos recursos de apoyo a fechas ni a un nimero minimo de alumnado.

8. Garantizar la formacién y aprendizaje de castellano y euskera para personas recién
llegadas a Navarra. Adaptar el sistema de dichos cursos como los tiempos de
matriculacién, los aforos, modelos, horarios, etc., a la necesidad que hay en la
sociedad. Impulsar y fortalecer los centros comunitarios de barrios que ofrecen un
espacio accesible y gratuito para las familias y un espacio de encuentro para la
interrelacidn en el barrio.

9. Establecer medidas para fortalecer e impulsar el tejido social y asociativo en los barrios
y municipios para crear redes de apoyo y proyectos de en los que participe de manera
efectiva poblacién migrada y racializada.

10. Adoptar medidas para erradicar la brecha digital ofreciendo recursos y formaciones a
la poblacién, y garantizando un acceso presencial a los recursos, servicios o cualquier
oficina de instituciones.

11. Crear medidas de prevencién, deteccién y reparacién de incidentes racistas en
espacios educativos y de formacién, garantizando protocolos especificos que se
acerquen a la realidad de cada centro y que puedan activarse con independencia de las
direcciones de los mismos.

12. Establecer estrategias educativas que aborden los diversos origenes culturales y étnicos
desde una perspectiva antirracista, critica y dignificante, e incorporar esta visién en los

contenidos y la estructura de los centros educativos.

5.9 Discurso de odio e incidentes de odio

Mencién en medios de comunicacién del origen nacional y/o situacién juridica de
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personas migrantes y racializadas. Especialmente son mencionadas cuando estas han
cometido un delito o han sido detenidas o investigadas. Observamos que, en muchos casos, se
utiliza una tipograffa destacada para resaltar esta informacién o se le otorga un espacio
prominente (como un subtitulo o recuadro). En algunas ocasiones, se emplean imdgenes que
refuerzan estereotipos negativos, independientemente de que estén o no relacionadas con la

noticia, lo que consideramos que es un na prictica discriminatoria.

Publicacién de articulos de opinién en los que se hace uso de un lenguaje abiertamente
racista. Hemos detectado que permanece e incluso se ha recrudecido el discurso de odio en
los diversos medios de comunicacién, donde se construyen narrativas que asocian el origen y
la racializacién de las personas con eventos considerados negativos para la sociedad.
Igualmente hemos llegado a encontrar estos mensajes —muy elaborados o hasta incoherentes—
tanto en “articulos de opinién” realizados por destacados personajes del dmbito politico o
intelectual como en las secciones de cartas de ciudadanos enviadas “al Director” y publicadas

por éste, en las que se manifiesta la incitacién al odio de manera directa.

Discursos de odio emitidos por representantes publicos en el ejercicio de sus funciones.
Son declaraciones realizadas en espacios institucionales, entrevistas con medios de
comunicacién o ruedas de prensa, en las que se asocian actos delictivos, inaceptables o que
refuerzan estereotipos negativos, con el origen y la racializacién de las personas o grupos
mencionados. Es importante sefialar que la irrupcién en el dmbito parlamentario de un nuevo
partido politico con ideologias racistas y xenéfobas ha puesto de manifiesto la falta de un
Protocolo contra el racismo y la xenofobia. En noviembre de 2023, el Gobierno de Navarra

anuncié la implementacién de dicho protocolo.

Propuestas a las vulneraciones de derechos y el Discurso de odio:

1. Cumplimiento de cédigo deontoldgico de la Federaciéon de Periodistas de Espana
(FAPE), concretamente lo establecido en el principio general 7: "Debe, por ello,
abstenerse de aludir, de modo despectivo o con prejuicios a la raza, color, religion,
origen social o sexo de una persona (...) Debe también abstenerse de publicar tales
datos, salvo que guarden relacién directa con la informacién publicada.” Aplicable a
los medios de comunicacién y a los departamentos o servicios de difusién y

comunicacién de las entidades publicas y privadas.

2. El cumplimiento de la Guia de Comunicacién Migraciones y Diversidad,
especialmente en su recomendacién 10, senala que la informacién sobre el origen
étnico, color de piel, pais de origen, religién o cultura de una persona generalmente
no es relevante ni necesaria. El uso de estas descripciones con fines xenéfobos o

racistas debe ser denunciado. Ademds, no es aceptable asociar a personas de un

67



SOS Racismo Navarra - Informe anual 2024

determinado origen con actividades ilegales o delictivas. La tendencia a aplicar
estereotipos nacionales debe disminuir en funcién de la calidad de la informacién.
Esta gufa es aplicable tanto a medios de comunicacién como a departamentos de
difusién de entidades publicas y privadas, y debe evaluarse y actualizarse
peridédicamente.

3. Implementacién de medidas de control verificables para prevenir, identificar y actuar
en caso de que se presenten discursos de odio por parte de representantes pablicos en

el desempeno de sus funciones.

5.10 Incidentes racistas en el espacio publico y vecinal

Incidentes de discriminacién racista a personas racializadas. Se constata en los ultimos
afios un incremento y agravamiento de actitudes racistas y xenéfobas en entornos vecinales y
en la via pablica, especialmente hacia jévenes racializados que se encontraban en situacién de
calle. Es importante sefialar el aumento progresivo de discursos colectivos que asocian la
presencia de estos jovenes con la sensacién de inseguridad, llegando incluso a cuestionar la
existencia y funcionamiento de recursos como comedores o centros de dfa gestionados por
organizaciones sociales.
A continuacidn, se detallan algunos casos de discriminacién:

- Prohibicién de acceso a tiendas, cafeterfas y establecimientos de ocio nocturno.

- Incremento de la presencia policial y controles de identidad racistas por parte de todas
los cuerpos policiales.

- Creacién de grupos en redes sociales donde el objetivo principal es compartir
informacién sobre hechos delictivos o inseguridad ligada a la presencia de personas de
origen extranjero o racializadas, desde estos grupos se debate sobre formas alternativas
de hacerle frente a la situacién de inseguridad con base en un discurso de odio hacia

estos colectivos.

Propuestas a las vulneraciones de derechos por Incidentes racistas en el espacio publico
y vecinal:

1. Implementacién de protocolos municipales de intervencién comunitaria con enfoque
antirracista y de derechos humanos.

2. Desarrollo de protocolos para identificar, prevenir y abordar incidentes de racismo y
discursos de odio en entornos vecinales, con la creacién de medidas para reconocer y
reparar a las victimas.

3. Reduccién de la presencia policial en las calles, limitando las intervenciones a las

estrictamente necesarias, para disminuir el impacto negativo de la presencia policial en
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dreas con concentracién de personas migradas y racializadas, ya que contribuye a
reforzar el racismo estructural.

Establecer medidas para fortalecer e impulsar el tejido social y asociativo en los barrios
y municipios para crear redes de apoyo y proyectos de en los que participe de manera
efectiva poblacién migrada y racializada.

Establecimiento de acciones para identificar y eliminar los controles policiales basados

en el perfil étnico racial.
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Conclusiones

Para terminar el informe queremos destacar que a pesar de ser victimas de discriminacién
racista, solo una minorfa de las personas afectadas diariamente denuncian estos incidentes en
nuestra Oficina de Atencién y Denuncias (ODAS). La mayoria de los casos no se reportan, lo
cual se refleja en la alta tasa de infradenuncia, que segin la Agencia de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea (FRA) se sitda alrededor del 80%. Esta situacién subraya
la urgente necesidad de abordar el problema de la infradenuncia y desarrollar estrategias

efectivas para fomentar la denuncia de casos de discriminacidn racial.

Por otra parte, las vulneraciones de derechos en diversos dmbitos evidencia la
necesidad urgente de adoptar medidas estructurales y normativas que garanticen la equidad y
la inclusién de todas las personas, sin importar su origen o situacién administrativa. Las
propuestas que planteamos buscan responder a estas vulneraciones desde un enfoque de
derechos humanos, antirracista que pone el foco en la no discriminacién y la dignidad de las

personas migradas, racializadas, y gitanas, sujetos de derechos.

Frente al racismo institucional, recursos suficientes en procesos en los que se vean

afectadas personas pertenecientes a colectivos vulnerados.

Una de las situaciones menos comprensibles respecto a personas migrantes y/o
racializadas es el relativo a los procesos administrativos a los que se enfrentan desde hace ya
demasiados anos. Nos preocupa que el 76% de los casos denunciados se trate de un organismo
publico, refleja el racismo institucional, donde las politicas, pricticas y procedimientos
institucionales generan desigualdad para personas migradas y racializadas. Constatamos que
estos mecanismos reproducen jerarquias sociales, limitan el acceso equitativo a derechos
fundamentales (como la justicia, la educacién o la salud) e impactan negativamente en la vida

de las personas afectadas por estas practicas discriminatorias institucionales.

Es por eso que las propuestas dirigidas a los sistemas de proteccién social subrayan la
necesidad de garantizar el acceso equitativo a derechos fundamentales como la vivienda, la
renta garantizada y los programas de apoyo social, independientemente de la situacién
administrativa. Se destaca la importancia de eliminar trabas burocriticas que excluyen a
personas migradas de prestaciones bdsicas, asi como reforzar los mecanismos de apoyo a

victimas de discriminacién y exclusién social.

En el 4mbito de la Sanidad, se destaca la necesidad de eliminar barreras
administrativas que dificultan el acceso al sistema de salud, como el requisito del
empadronamiento, asi como garantizar la atencién sin discriminacién. Se propone la
eliminacién de facturaciones indebidas en urgencias y la inclusién de todas las personas en la

base de datos sanitarios. Ademds, la formacién del personal sanitario y la disponibilidad de
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servicios de interpretacién son fundamentales para mejorar la atencién a la poblacién

migrada.

En el sistema educativo, se plantea la garantia en el acceso sin barreras administrativas,
el fortalecimiento de programas de aprendizaje de lalengua y la homologacién de titulos para
evitar la descalificacién profesional de las personas migradas. Asimismo, se destaca la
necesidad de adaptar los programas educativos a una perspectiva antirracista y garantizar la

prevencion y reparacién de incidentes racistas en los centros educativos.

Sobre el discurso de odio, se enfatiza la importancia de aplicar los cédigos
deontoldgicos en los medios de comunicacién y garantizar el cumplimiento de las gufas de
comunicacién para evitar la estigmatizacién de las personas migradas y racializadas. También
insistimos en implementar mecanismos para prevenir y reparar discursos de odio por parte de

representantes publicos y cargos politicos que promuevan el racismo y la xenofobia.

En cuanto a los derechos laborales, se hace un llamamiento a erradicar la explotacién
laboral y garantizar condiciones dignas en sectores desvalorizados como los cuidados y la
agricultura pero elementales para el sostenimiento de la vida. La inclusién sin mds paliativos
de las trabajadoras del hogar y de cuidados en el régimen general, la proteccién del empleo
social protegido y la regularizacién administrativa como via para garantizar el acceso a

derechos laborales y sociales son ejes clave de las propuestas.

Por ultimo, en el espacio publico y vecinal, se recomienda la creacién de protocolos
municipales y comunitarios con perspectiva antirracista que aborden incidentes racistas, asi
como la reduccién de la presencia policial en determinados entornos para evitar la
perpetuacién del racismo estructural. La eliminacién de controles policiales basados en perfil

étnico racial. Su eliminacidn es una accién indispensable para garantizar la igualdad de trato.

Teniendo en cuenta las propuestas anteriores, partimos de la necesidad de visibilizar cémo
impacta el Racismo, entendido como elemento estructural e institucionalizado, en las vidas
de las personas migradas y racializadas, pretendemos evidenciar no solo cémo opera la
discriminacién racista sino cémo se encaja en las normativas vigentes y cémo se perpettia con

la misma l6gica con la que se configurd.

La institucionalizacién del racismo, es una de las razones que impide de manera
constante luchar integralmente contra él, por mucho que se recojan definiciones actualizadas,
sigue sin integrarse una perspectiva antirracista en las normativas y en la accién poh’tica. No se
puede trabajar por la igualdad si no se pone el foco en los factores estructurales que la
erosionan, si se sigue parcheando sin asumir responsabilidades. Entendemos la cuestiéon
juridica de las competencias, pero no entenderemos jamds que no se establezcan medidas
efectivas para paliar los efectos de leyes estatales, haciendo uso de las competencias propias,
poniendo la normativa al servicio de las necesidades reales de la poblacién, de toda la
poblacién sin requisitos previos que cumplir para ser considerado ciudadana/o de pleno

derecho.
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En ese sentido, consideramos imprescindible trasladar a las instituciones una serie de
cuestiones fundamentales para garantizar los derechos de todas las personas migradas y/o
racializadas, sin importar su situacién administrativa o condicién socioeconémica. Es
necesario reconocerlas como sujetos politicos de derechos y asegurar su pleno acceso a los
derechos fundamentales. Para ello, es crucial analizar los requisitos de acceso y detectar
quiénes estdn siendo excluidos, ya sea de manera directa o indirecta, con el fin de implementar
los cambios normativos necesarios. No se trata de crear normativas especificas, sino de
modificar las existentes en cada drea para que cada departamento asuma su responsabilidad y
ejecute las medidas pertinentes. Es fundamental generar precedentes y que las instituciones
asuman el compromiso de concienciar sobre la necesidad de blindar estos derechos.
Lamentamos profundamente que se sigan promoviendo discursos que asocian la garantfa de
derechos con el "efecto llamada”, ya que esto fomenta la justificacién de su vulneracién en aras
de mantener recursos, alimentando el mismo discurso de odio que desde las propias

instituciones se pretende combatir.

Asimismo, instamos al Gobierno estatal a realizar las modificaciones normativas
necesarias cuando la Comunidad Foral de Navarra no tenga competencias suficientes. Esto
incluye el respaldo a la Iniciativa Legislativa Popular "Regularizacién Ya", la universalizacién
del acceso al sistema sanitario y la homologacién de titulos, entre otras medidas. En este
contexto, recordamos que la reforma de la Ley de Extranjerfa, que entrard en vigor en mayo de
2025, no representa una concesién de derechos, sino un ajuste a las exigencias del mercado
laboral, cada vez mds precario. Ademds, esta reforma supone un ataque sin precedentes a la
Ley de Asilo y Proteccién Internacional, condenando a la irregularidad a muchas personas

solicitantes y generando un efecto disuasorio en el ejercicio del derecho a solicitar asilo.

Es imprescindible establecer protocolos efectivos de prevencién, deteccién y
reparacién de la discriminacion racista, especialmente cuando la propia Administracién es el
agente discriminador. Tal como reflejan nuestros informes, estos casos contintian
representando el mayor porcentaje de discriminacién. Por ello, se deben garantizar canales de
denuncia seguros que protejan a las victimas, testigos y personas afectadas, asegurando que
cada caso sea elevado al departamento correspondiente y manteniendo una vigilancia activa

sobre la evolucién de las denuncias.

También exigimos el fin de los controles policiales de identidad basados en el perfil
étnico, asi como la anulacién de los procedimientos derivados de estos controles.
Denunciamos, ademds, la prictica de las denominadas "citas trampa” y exigimos que los
cuerpos policiales dependientes del Gobierno de Navarra y las entidades locales no colaboren
en procedimientos de expulsion o devolucién. Estas actuaciones, en las que se observa un uso
desproporcionado de la fuerza y una mayor agresividad verbal o fisica cuando las personas
identificadas o detenidas son racializadas, no solo representan una grave vulneracién de

derechos, sino que ademds perpettian el racismo institucional.
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Es necesario impulsar un trabajo politico de reconocimiento y reparacién desde una
perspectiva decolonial. No basta con visibilizar y denunciar las causas estructurales de las
migraciones, que siguen ligadas a los modelos econémicos, al colonialismo y al imperialismo
del norte global sobre el sur globalizado. También es fundamental incorporar en el relato
oficial a todas aquellas personas que han sido invisibilizadas. Esto implica reconstruir la
memoria histdrica y reconocer a quienes estdn en trinsito o cruzando fronteras como victimas
de violencia estatal. Si no cambiamos la mirada y el discurso, nada cambiard. No existe una
forma compatible con los derechos humanos de controlar la inmigracién o las fronteras, ni
tampoco una manera de mantener el actual estilo de vida sin vulnerar el respeto a la vida.
Ademds, reclamamos la integracién de la perspectiva antirracista en la elaboracién y
evaluacién de leyes y planes. Es necesario deconstruir las politicas de integracion y desarrollar
propuestas basadas en necesidades reales, en lugar de continuar realizando diagndsticos y
estudios que confirman lo que ya se sabe. No podemos hablar de convivencia sin igualdad

juridica ni de derechos.

Instamos al Parlamento de Navarra a impulsar procesos de verdad, justicia, reparacién
y reconciliacién con el pueblo gitano navarro, incluyendo su reconocimiento en el
Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra, tal como han demandado histéricamente las
asociaciones gitanas de la region.

Finalmente, consideramos esencial potenciar y cuidar la autoorganizacién del tejido
social, respetando sus ritmos y voces, y adaptando los espacios administrativos e
institucionales para garantizar la diversidad como un eje transversal. Es fundamental legitimar
el trabajo de los movimientos sociales y de las asociaciones que defienden los derechos
humanos, asegurando la existencia de espacios auténomos, desvinculados de las instituciones,
los partidos politicos y los sindicatos. Estos espacios permiten mantener una vigilancia activa
sobre la vulneracién de derechos y articular acciones de denuncia. La labor de estos colectivos
es un ancla para las instituciones, y es necesario politizar la defensa de los derechos para que
las politicas publicas respondan realmente a las necesidades que transmitimos. Las

instituciones no deben destruir, absorber ni sustituir estos espacios sociales.

En definitiva, con este informe anual sobre el estado del racismo en Navarra en las
vulneraciones detectadas y propuestas realizadas buscamos avanzar hacia una sociedad
navarra mds justa e inclusiva, donde los derechos de todas las personas sean reconocidos y
protegidos de manera efectiva. Para ello, es fundamental la implicacién de las
administraciones publicas, la sociedad civil y los diferentes actores sociales en la

implementacién, seguimiento y vigilancia de estas propuestas.
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