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El objetivo principal de este informe es ofrecer una
fotografia de una realidad tan arraigada en nuestra

sociedad como es la discriminacion, el racismo y la

xenofobia. Una imagen que se sumard, a las que
desde 1995 llevamos realizando, y que ano a ano van
creando radiografias de relatos y cifras que nos ayudan
a comprender y a poner en perspectiva historica las
situaciones que vivimos actualmente.

Desde esta vision, con este informe, sequimos pretendiendo
denunciar y sensibilizar a la sociedad espariola sobre
el racismo estructural, la discriminacion racial y los
incidentes racistas, a través no solo de un andlisis objetivo
de la situacion actual, sino ademds mostrando en la
prdctica como se manifiestan estos episodios a través
de relatos reales que hemos recogido en nuestras
Oficinas de Informacion y Denuncia.

Relatos y cifras que nos ayudan con nuestra pretension de
fomentar una conciencia critica respecto a las injusticias
y desafios que enfrentamos como sociedad. Unos retos
que debemos transformar en responsabilidades para
aquellas personas que tienen la responsabilidad politica
en la erradicacion del racismo asi como administraciones
competentes que éstas lideran.

Hacer politica desde una perspectiva antirracista, implica
no solo reconocer el racismo sino también disenar,
implementar y evaluar politicas publicas que garanticen
una igualdad real y efectiva de derechos. Aspiramos
asi a contribuir a la construccion de un presente
y futuro inclusivo y digno para todas las personas,
independientemente de su origen étnico racial, fenotipo,
sexo/género, clase social u otras condiciones.
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01 INTRODUCGION

Desde la Federacion SOS Racismo queremos comenzar este
documento, no con una denuncia, sino con un reconocimiento.

Un reconocimiento a todas esas personas que han tenido el
coraje de alzar la voz, de buscar justicia, aunque el camino
esté lleno de obstaculos. Por ello, queremos poner en valor la
valentia de quiénes denuncian, de quienes no se conforman a
pesar del dolor sufrido, de la herida abierta, de las dificultades
del camino. Para todas estas todo nuestro reconocimiento.

Pero de la mano de este pequeno homenaje,y en los tiempos
actuales de criminalizacion de la solidaridad, no podemos
olvidamos de todas aquellas personas que a pesar del clima
de odio y polarizacion hacia las personas que apostamos

por crear un mundo justo, acompanan, escuchan, intervienen,
denuncian, trabajan, ya que sin ellas y sin todo su esfuerzo y
tiempo, este informe tampoco seria posible.

Queremos aplaudir a quienes, desde la herida abierta como
lugar epistémico, construyen narrativas contrahegemanicas que
interpelan los discursos de odio. A quienes convierten el sufri-
miento en praxis antirracista, reconfigurando el tejido social,
desde la herida como territorio de lucha, poniendo en el centro
la verdad, justicia, reparacién y las garantias de no repeticion.

También nos acordamos de quienes, desde la resistencia coti-
diana y la agencia politica, han transformado el dolor indi-
vidual en accion colectiva. Recordamos a todas las redes de
solidaridad que desafian las estructuras del racismo.

Este informe no pretende contener “la realidad”. Es sélo una
fotografia parcial, limitada, recortada en el tiempo y en el
espacio, de una verdad mucho mas amplia y profunda.
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Una fotografia, que como citabamos en la introduccion pertenece al album de las casi 30
fotografias anuales que hemos realizado en nuestros informes desde 1995 y que confi-
guran la galeria del racismo, la discriminacion, la xenofobia y el odio en el estado espanol.

Una verdad que se manifiesta en las instituciones, los cuerpos, en las calles, en los silen-
cios. Lo que aqui mostramos son destellos, huellas y voces recogidas con el maximo rigor
y respeto, sabiendo que muchas otras quedan fuera. No por olvido, sino porque todavia
estamos condicionados por los limites de las estructuras sociales, politicas, econdmicas
y culturales que perpetuan desigualdades, discriminacion y exclusion. Estas estructuras,
presentes en las leyes, las instituciones, los sistemas educativos y sanitarios; en los
discursos de odio, que influyen en las oportunidades, en la manera en que nos relacio-
namos y en la percepcidn entre unas y otros.

En un mundo donde el racismo se reinventa -mas sutil, mas digital, mas institucional,
decidimos reinventar también la manera de contar lo que sucede. Este informe no solo
recoge lo que pasa, sino también lo que sentimos. Lo que nos empuja a continuar, ano
tras ano, con la conviccion de que otro modelo de sociedad es posible.Y necesario.

Porque no hablamos sélo de numeros ni de conceptos técnicos: hablamos de personas.
De vidas que cada dia enfrentan el racismo, no como una excepciodn, sino como parte de
una rutina impuesta porque el racismo afecta principalmente a personas y comunidades
que son percibidas como diferentes por su origen étnico, color de piel,nacionalidad, reli-
gion,idioma u otros rasgos étnicos, raciales y culturales que profundiza en las desigual-
dades y limita el acceso a derechos fundamentales en multiples ambitos de la vida.

Y sin embargo, siguen caminando. Siguen resistiendo.

El antirracismo va mas alla de la lucha contra el racismo que ha copado los titulares
mediaticos y politicos de los ultimos treinta anos. Para la federacion SOS Racismo es
necesario reivindicar y apostar por una postura activa que implica identificar, denun-
ciar y desmontar las logicas de las estructuras, politicas y creencias que perpetuan el
racismo en sus diversas manifestaciones en la sociedad, asi como en las instituciones y
en las personas que las conforman y sostienen.
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01.1.£POR QUE SEGUIMOS DENUNCIANDO?

Denunciar la discriminacion no es una moda ni una tendencia. Es una necesidad. Es
sobrevivir. Es dignidad. Muchas veces, cuando alguien alza la voz frente a un acto discri-

"o

minatorio, la respuesta que recibe es minimizarlo: "No es para tanto’, "te lo tomas muy

personal’, "solo fue una broma". En ese clima de invalidacion, podria parecer mas facil
callar.Y sin embargo, sequimos denunciando.

La sociedad evoluciona,y la discriminacion también.

Ya no siempre se presenta con gritos o insultos directos. A veces llega en forma de
“microagresiones”, de techos de cristal, de estigmas disfrazados de opiniones. Es mas
sutil, mas silencioso, mas dificil de senalar... pero sigue ahi. Se adapta a los tiempos, se
mimetiza con discursos progresistas, se esconde bajo la supuesta “libertad de expresion”.

Ya no sélo se manifiesta en la calle, hoy también se manifiesta en internet y en las redes
sociales,donde el anonimato y la viralidad amplifican el odio. Alli se esparce con memes
"inocentes’, comentarios cargados de prejuicio, discursos de odio disfrazados de ironia.
Las plataformas digitales facilitan espacios para amplificar voces desde los margenes,
pero también para propagar nuevas formas de exclusién. Lo virtual también es real,y lo
que ocurre en las redes tiene consecuencias directas en las personas migradas, gitanas
y racializadas.

No todas las heridas sangran, algunas duelen en silencio.

La discriminacion puede filtrarse en un chiste, en una oportunidad negada, en una
mirada que invalida. Denunciar no es exagerar: es reconocer que lo pequeno también
duele. El silencio favorece a quien discrimina, no a quien la sufre. Si no hablamos, si no
senalamos, el sistema sigue girando como si nada pasara. Denunciar es interrumpir esa
comodidad, cuestionar estructuras, cuestionar nuestras propias formas de relacionarnos.
Es un acto politico, incluso cuando nace del dolor mas intimo.

Muchas personas no pueden (no se atreven o no quieren) a denunciar por miedo, por
cansancio,por los plazos que implica,o porque ésta no responde a situaciones cotidianas.
Cada denuncia es también una especie de linterna: ilumina la experiencia de otros, les
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da herramientas, les da fuerza. Al hablar, no solo liberamos lo propio; creamos espacio

para que otros también puedan hablar. Porque la discriminacion no es un hecho aislado.

Es parte de una historia larga, estructural, que se repite de mil formas. Cuando denun-
ciamos,no solo contamos Lo que nos pasd: nos conectamos con otras voces que vinieron
antes, y con quienes vendran después. Es nuestra forma de escribir la historia que aun
falta contar, de tejer una memoria colectiva que desafia el silencio y la invisibilidad.

Aunque muchas veces la justicia llega tarde (o no llega), denunciar deja huella. Docu-
menta. Presiona. Exige. Denunciar no siempre cambia el presente, pero puede cambiar el
futuro. Puede abrir expedientes, provocar reformas, construir precedentes. Es una forma
de hacer historia desde lo individual y que repercute en lo colectivo.

Seguimos denunciando desde hace treinta anos, porque el racismo no ha cesado, sino
que se ha transformado y adaptado. Porque tras cada dato estadistico hay un rostro,una

historia, una vida afectada por la exclusién, la violencia racista o la indiferencia social.

Seguimos denunciando porque, a pesar de los avances en legislacion, la realidad coti-
diana de muchas personas racializadas, migrantes y gitanas sigue siendo una situacion
marcada por la discriminacidn estructural, la exclusion social y la vulneracion de dere-
chos fundamentales.

Denunciar no es solo relatar el dano; es también un acto de resistencia, una afirmacion
de dignidad, una forma de dejar constancia del acto racista vivido y decir "a m/ también
me importa lo que ocurre”. Denunciamos porque creemos en la posibilidad de un cambio
estructural y porque no nos resignamos a una sociedad como la actual.

Seguimos denunciando porque no queremos acostumbrarnos a Lo injusto. Porque no
queremos que las generaciones que vienen vivan en un mundo donde la discriminacion
sea invisible, ni en la calle ni detras de una pantalla. Porque aunque la discriminacion
cambie de forma o de plataforma, la dignidad no se negocia.
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01..2. ALCANCE Y.SENTIDO.DEL ANALISIS:

UNA FOTOGRAFIA PARCIAL DE UNA REALIDAD ESTRUCTURAL

Como cada ano,y desde 1995, en la Federacion de SOS Racismo elaboramos este informe
con el objetivo de presentar un analisis cuantitativo de las denuncias recibidas en rela-
cion con casos de racismo y discriminacion. Esta recopilacion sistematica de datos forma
parte de nuestra labor de observacion, documentacion y denuncia de vulneraciones de
derechos motivadas por criterios étnicos, raciales, religiosos o de origen.

El objetivo fundamental de este analisis es ofrecer una vision estructurada y rigurosa
de las situaciones de discriminacion racial que se producen en distintos ambitos de la
sociedad. A través de este trabajo, buscamos contribuir al reconocimiento publico del
racismo como una problematica estructural y persistente, asi como a la mejora de los
instrumentos de proteccion, denuncia y reparacion.

Es importante subrayar que los datos recogidos en este informe no deben interpretarse
como una representacion exhaustiva ni estadisticamente representativa de la realidad
del racismo y la discriminacion en el Estado espanol. Se trata, mas bien, de una recopi-
lacion que ofrece una fotografia limitada, pero significativa -en la medida que llevamos
realizando desde 1995- de las situaciones que se registran y llegan a las oficinas de las
organizaciones que forman parte de la Federacion SOS Racismo.

Esta muestra refleja Unicamente una parte del fendmeno: aquella que ha sido posible
identificar, canalizar y documentar a través de nuestras redes de atencion y acompana-
miento, pero que conviven con una realidad mucho mas amplia, silenciada o normali-
zada, que permanece fuera de los margenes de este informe.!

Por tanto, los datos aqui expuestos deben entenderse como una herramienta para ilus-
trar y evidenciar determinadas dinamicas de discriminacion racial y estructural,no como
una medicion absoluta del problema. Representan una muestra de lo que sucede en
nuestro entorno, y por extension, una ventana hacia una realidad global mucho mas
compleja, extendida y profundamente arraigada en las estructuras sociales,econémicas,
institucionales y culturales.

Este caracter parcial no les resta valor. Al contrario: pone de manifiesto la necesidad de
seguir generando espacios seguros de denuncia, fortalecer redes de apoyo y desarrollar
mecanismos mas eficaces para la deteccion, visibilizacion y erradicacion del racismo en
todas sus formas.

1 En el estado espanol, se considera que el 82% de las personas que tienen experiencias discriminatorias no lo denuncia ni
presenta una queja o una reclamacién (CEDRE, 2020, p. 233, Federacidén SOS Racismo, 2024).
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01.3 EUROPA ANTE EL ESPEJO:

ENDURECIMIENTO DE LA POLITICA MIGRATORIA Y SUS IMPLICACIONES EN
LA LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION

La Union Europea, con el apoyo de sus estados miembros, esta efectuando un endu-

recimiento progresivo de sus politicas en materia de migraciones, asilo y diversidad.

Unas posiciones que en la practica van mostrando un creciente desajuste entre los
discursos sobre derechos humanos y las practicas institucionales. La aparente prioridad
de reforzar el control de las fronteras exteriores, acelerar los procedimientos de retorno
y limitar el acceso al sistema de asilo revela un marco cada vez mas alejado de una poli-
tica migratoria solidaria, respetuosa con el derecho internacional y no discriminatoria.

Este contexto ha coincidido con la configuracion de una nueva legislatura en el Parla-
mento Europeo, donde el peso de los grupos de derecha y extrema derecha ha crecido
notablemente. Grupos como Patriotas por Europa, Conservadores y Reformistas,y Europa
de Naciones Soberanas suman un numero considerable de escanos, influyen con mas
fuerza en la orientacion politica del conjunto de la Union.

Uno de los elementos centrales del sequndo semestre de 2024 ha sido el debate en
torno al nuevo Pacto sobre Migracion y Asilo, aprobado formalmente por el Parlamento
Europeo pero fuertemente cuestionado por varios Estados miembros incluso antes de
su entrada en vigor, prevista inicialmente para 2026. Un cuestionamiento que nace ya
desde el dia después de su aprobacion, en la medida que quince Estados miembro de la
UE solicitaron por carta a la Comision Europea "nuevas soluciones” para atajar un flujo
de inmigracion irregular que consideran "insostenible” incluyendo entre sus propuestas
fomentar los acuerdos con "terceros paises sequros” para facilitar los traslados de soli-
citantes de asilo®.

Sumado a ello, paises como Espana han abogado por adelantar su implementacion a
2025, mientras que otros,como Polonia y Hungria, exigen una moratoria o directamente
la suspension de varias de sus disposiciones, bajo la premisa de salvaguardar su sobe-
rania y seguridad nacional.

La externalizacién de los procedimientos de asilo se ha convertido en una de las apuestas
mas visibles de este nuevo enfoque. El acuerdo entre Italia y Albania, por el cual inmi-
grantes rescatados en aguas internacionales son trasladados a centros gestionados
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por autoridades italianas en suelo albanés, es un ejemplo paradigmatico. Aunque esta
medida ha sido criticada por organizaciones humanitarias y por parte del Parlamento
Europeo, el modelo ha recibido un respaldo por parte de la Comisién, en la medida que
Von der Leyen se abrié a explorar ‘estrategias innovadoras” para gestionar las solicitudes
de asilo fuera de la UE2.Y todo ello a pesar de que las decisiones judiciales en contra de
estos traslados, basadas en el incumplimiento del principio de no devolucion a paises
no seguros, han evidenciado la tensién entre poderes publicos y la creciente pugna por
redefinir el concepto de “pais sequro” en el marco legal europeo.

Simultaneamente, las politicas de retorno y expulsién han cobrado protagonismo.Actual-
mente, solo el 20% de las personas con ordenes de salida son efectivamente retornadas,
lo que ha generado una fuerte presién institucional para modificar tanto los acuerdos de
readmisidn con terceros paises como los tiempos de retencion en los centros de inter-
namiento. Francia, por ejemplo, plantea ampliar de 90 a 210 dias el periodo maximo de
internamiento, mientras que otros Estados negocian directamente con gobiernos afri-
canos la aceptacién de sus nacionales retornados, a cambio de inversiones econdmicas
y cooperacion técnica.Y todo ello en el marco de negociacion de una nueva directiva de
retorno mucho mas restrictiva que presenté su nuevo borrador en marzo de 2025.2

Este panorama se agrava por la persistencia de discursos politicos que estigmatizan a
las personas migrantes y refuerzan la asociacion entre migracién diversidad cultural con
inseguridad, invasion y amenaza social. Las narrativas promovidas desde sectores poli-
ticos de las diferentes extremas derechas —y asumidas en buena medida por gobiernos
de centro y derecha— legitiman el recorte de derechos, la restriccion de accesos al asilo
y la deshumanizacién de quienes buscan refugio. En el discurso del eurodiputado Nicola
Procaccini,del partido Fratelli d’ltalia, se alude directamente a la necesidad de “gobernar
la inmigracidon”y “externalizar” su gestidén, como un acto de sentido comun frente a un
sistema que se considera desbordado.

La dimension institucional de esta crisis también es significativa. La tension entre los
poderes judiciales nacionales y los ejecutivos (como se ha visto en Italia con el rechazo
judicial a las deportaciones a Albania), pone en cuestion el equilibrio entre el Estado de
derecho y la voluntad politica.

1 En el estado espanol, se considera que el 82% de las personas que tienen experiencias discriminatorias no lo denuncia ni
presenta una queja o una reclamacién (CEDRE, 2020, p. 233, Federacién SOS Racismo, 2024).

2 Von der Leyen se abre a explorar “estrategias innovadoras” para gestionar las solicitudes de asilo fuera de la UE. Para
mas informacion ver: https.//elpais.com/internacional/elecciones-europeas/2024-06-26/von-der-leyen-se-abre-a-explorar-estra-
tegias-innovadoras-para-gestionar-las-solicitudes-de-asilo-fuera-de-la-ue.html

3 Propuesta de REGLAMENTO DEL PARLAMENTO EUROPEOQ Y DEL CONSEJO por el que se establece un sistema comun para
el retorno de los nacionales de terceros paises en situacién irregular en la Unién y se derogan la Directiva 2008/115/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, la Directiva 2001/40/CE del Consejo y la Decision 2004/191/CE del Consejo. Para mas
informacion ver: https.//eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/2uri=CELEX:52025PC0101
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A todo esto se suma la falta de una politica verdaderamente comun. A pesar del llamado
constante de la Comision Europea a actuar como “equipo Europa’, la realidad en muchos
casos cada Estado miembro avanza por su cuenta, estableciendo acuerdos bilaterales
con paises de origen y transito. Esta falta de coordinacién debilita el papel de la Union
como garante de los derechos humanos y promueve modelos dispares y muchas veces
incompatibles entre si.

Esta tendencia no puede entenderse al margen del contexto global.

En 2025, el mundo atraviesa una fase de retroceso democratico y endurecimiento ideo-
logico. Las crisis econdmicas, sanitarias, ambientales y migratorias de los ultimos anos
han servido de caldo de cultivo para discursos que promueven el miedo, la exclusion y
la sospecha hacia lo diferente. Espana no es ajena a esta ola, y sus dinamicas internas
no pueden comprenderse sin mirar hacia lo que sucede en el resto de Europa asi como
fuera de ella.

El regreso de Donald Trump a la presidencia ha implicado la reinstauracion de una
politica migratoria y dialéctica agresiva: deportaciones masivas, restricciones al asilo y
criminalizacion de todos tipos de activismo, bajo una retdrica que vincula inmigracion
y criminalidad. Este enfoque ha tenido eco en Europa, donde partidos de las diferentes
extremas derechas han adoptado una narrativa y propuestas politicas casi idénticas.

En Espana, esta influencia se ha traducido no solo en el auge de fuerzas como Vox,
que recupera con fuerza el discurso “trumpista”y las teorias de la “invasion migratoria”
o la “sustitucién cultural”. También encajan en este nuevo panorama internacional la
colaboracion del estado espanol con terceros paises como Marruecos o Mauritania -por
poner algunos ejemplos-, o las visitas del presidente Sanchez a paises como Mauritania,
Gambia y Senegal para externalizar el control migratorio.

En definitiva, la politica migratoria europea atraviesa un momento de inflexion en el que
el riesgo de consolidar practicas discriminatorias y regresivas es cada vez mas tangible.
Si el discurso de derechos no se traduce en garantias efectivas,y si la gestion migratoria
se subordina por completo a logicas de control, disuasién y externalizacion, Europa no
solo corre el riesgo de fracasar en sus objetivos de integracion, sino también de socavar
su propio fundamento democratico. s

NUEVAS FO

DE RAGISM

CIBERODIO Y RACISMO DIGITAL
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02 NUEVAS FORMAS DE RACISMO:

CIBERODIO'Y RACISMO DIGITAL

En la era digital, las redes sociales y las plataformas online
se han convertido en herramientas fundamentales para la
comunicacién y la participacién social. Sin embargo, también
han dado lugar a nuevas formas de discriminacion y violencia
simbdlica que reflejan,y a menudo amplifican, los prejuicios
mas antiguos de nuestra sociedad. Entre estos fendmenos
destaca el ciberodio, una de las expresiones mas alarmantes
del racismo contemporaneo.

El ciberodio puede definirse como la difusion en linea de
mensajes que incitan al odio, la exclusién o la violencia contra
personas o colectivos,en base a su raza,origen étnico, religion,
género u orientacion sexual.

En el ambito racial, esta violencia digital toma formas espe-
cialmente virulentas como son las llamadas a la accién contra
determinadas personas y colectivos, asi como otras formas de
“baja intensidad” como memes ofensivos, bulos que crimina-
lizan a determinados grupos, comentarios racistas que se vira-
lizan sin consecuencias.

EL Observatorio Espanol del Racismo y la Xenofobia (OBERAXE)
ha alertado en repetidas ocasiones sobre la proliferacion de
discursos de odio, en especial hacia menores migrantes no
acompanados, presentados como amenazas sociales en lugar
de personas vulnerables que requieren proteccion. Estos
discursos, alimentados por prejuicios histdricos y desinfor-
macion, circulan libremente en redes como X (antes Twitter),
Facebook, Instagram o YouTube,generando un caldo de cultivo
para la deshumanizacién de estas personas. La Fundacion
Secretariado Gitano (FSG) también ha documentado nume-
rosos casos en estas plataformas, lo que pone en evidencia el
alcance del problema.
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En este contexto, OBERAXE ha desarrollado una linea de trabajo especifica centrada en
el analisis, la prevencion y la lucha contra el discurso de odio en linea, en colaboracion
con organismos nacionales e internacionales. Una de las herramientas mas avanzadas
puestas en marcha en esta lucha es el sistema FARO, una tecnologia desarrollada para
la monitorizacion en tiempo real del discurso de odio en Internet y redes sociales. Este
sistema, permite detectar automaticamente mensajes que contienen posibles expre-
siones de odio racial o xenofobo, y facilita su analisis y reporte. Desde el 1 de enero de
2025 y hasta la fecha de hoy, el sistema ha identificado 28.857 mensajes susceptibles
de contener discurso de odio. De ellos, 725 fueron reportados formalmente a las plata-
formas correspondientes, y un 28,28% de los mensajes fueron retirados por incumplir
las politicas de contenido. Estos datos no solo reflejan la dimensién del problema, sino
también la necesidad de reforzar la eficacia de los mecanismos de respuesta digital
frente a este tipo de contenidos.

El impacto de este tipo de racismo digital es devastador. Mas alla del dano psicolégico
(que puede incluir ansiedad, depresion o retraimiento social), las victimas de ciberodio
enfrentan barreras muy concretas en su dia a dia. Ser objeto de odio digital no solo
afecta la autoestima o el bienestar emocional, también limita las oportunidades educa-
tivas, laborales o residenciales. Por ejemplo, si alguien es identificado y estigmatizado
publicamente como “peligroso” por su origen, es probable que enfrente discriminacién
en entrevistas de trabajo, procesos de alquiler o incluso en el acceso a servicios publicos.

Ademas, este tipo de racismo tiene otra consecuencia grave: la normalizacion de la
discriminacion. Cuando mensajes xenofobos y racistas circulan sin control ni sancion,
se genera una percepcidon de impunidad que valida actitudes intolerantes. Esto es
especialmente peligroso entre los mas jovenes, que pueden interiorizar estas ideas
sin un filtro critico.

Las noticias recientes son un reflejo claro de esta tendencia preocupante. Un ejemplo es
el juicio a Isabel Peralta, una figura destacada de la ultraderecha espanola, que afrontd
en 2024 por un presunto delito de incitacion al odio debido a sus discursos contra
inmigrantes. En mayo de 2021, durante una manifestacion no autorizada frente a la
embajada de Marruecos en Madrid, Peralta pronuncié discursos en los que llamé a la
“muerte al invasor”, refiriéndose a inmigrantes marroquies. Ambos casos subrayan que el
racismo digital no es un fendmeno anecdotico ni marginal,sino una realidad organizada
y persistente que busca influir en la opinion publica y normalizar politicas discriminato-
rias. Finalmente, en 2025, ha sido condenada por la Audiencia Provincial de Madrid a un
ano de prision confirmando por parte del tribula que clamar “les vamos a plantar cara,
muerte al invasor” atenta contra la “dignidad del colectivo de inmigrantes marroquies”.

17



18

INFORME ANUAL / NUEVAS FORMAS DE RACISMO

Pero lo mas alarmante es que, a pesar de estos procesos judiciales, los marcos legales
y las politicas de moderacién de contenido de muchas plataformas aun resultan insu-
ficientes. El hecho de que organizaciones como las citadas sigan documentando casos
masivos de discriminacion en redes sociales demuestra que la autorregulacion empre-
sarial no esta funcionando. La légica algoritmica de estas plataformas, que prioriza el
contenido que genera mayor interaccidn, aunque sea negativo, contribuye a amplificar
los discursos mas extremos.

Urge, por tanto, una respuesta institucional mas firme y coordinada. Las campanas de
sensibilizacion son importantes, pero insuficientes si no van acompanadas tanto de leyes
efectivas, sanciones claras y mecanismos agiles para denunciar el odio digital como de
programas de educacion digital critica, para que los ciudadanos aprendan a identificar y
rechazar los discursos divulgadores de odio y desinformacion en linea.

En definitiva, el racismo ha encontrado en el mundo digital un nuevo territorio para
reproducirse y expandirse. Pero también puede y debe ser el espacio donde se reafirmen
los valores de igualdad, justicia y convivencia. Combatir el ciberodio no es solo una cues-
tion de proteger a las minorias: es una forma de defender la salud democratica de toda
la sociedad. wem

ANALIZANDO'LA
DISGRIMINAGION

RACIAL Y/0 ETNICA
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03, ANALIZANDD LA DISCRIMNACION ...

La discriminacién racial, segun la Convencidn Internacional
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Racial, se define como cualquier distincion, exclusion, restric-
cion o preferencia basada en motivos de raza, color, linaje u
origen nacional o étnico que tenga por objeto o por resultado
anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en
condiciones de igualdad, de los derechos humanos vy liber-
tades fundamentales.

A diferencia de la discriminacién individual -que se mani-
fiesta en relaciones de poder- el racismo se presenta de forma
estructural, institucional y social. Ello implica que el racismo
se manifieste con multiples mascaras,instalandose de manera
callada, sin grandes estridencias. De esta forma cohabita junto
al racismo mas explicito que se da en el espacio publico, un
racismo social, casi cotidiano que a menudo pasa desaperci-
bido. Un racismo que esta presente en normas, practicas, poli-
ticas o patrones sociales que, sin necesidad de intenciones
explicitas, generan efectos sistematicamente desfavorables
para determinados grupos.

¢QUE ES LA DISCRIMINACION?

Segun organismos internacionales como la ONU y la Unioén
Europea, la discriminacion consiste en cualquier distincion,
exclusion, restriccion o preferencia que tenga por objeto o
resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o
ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos huma-
nos y libertades fundamentales.

Algunos tipos de discriminacion son:
o DIRECTA: cuando una persona recibe un trato desfavo-
rable de forma explicita debido a su origen étnico racial.

INFORME ANUAL / ANALIZANDO LA DISCRIMINACION

o INDIRECTA: cuando una norma o practica aparentemente neutra perjudica de
forma desproporcionada a personas de un determinado grupo.

o SISTEMICA O ESTRUCTURAL: cuando el conjunto del sistema social, econédmico,
politico o juridico reproduce desigualdades historicas sin necesidad de actos inten-
cionales.

o DISCRIMINACION POR ASOCIACION: Tratar a alguien de manera menos favo-
rable debido a su asociacidn con otra persona que pertenece a un grupo discriminado.

o DISCRIMINACION POR PERCEPCION: Tratar a alguien de manera menos favo-
rable debido a la creencia o percepcion de que pertenece a un grupo discriminado,
incluso si no Lo es.

o DISCRIMINACION CLASISTA: Discriminacién basada en la pertenencia a una
clase social,a menudo relacionada con prejuicios sobre la riqueza o pobreza.

o APOROFOBIA: Discriminacion hacia personas que son pobres o consideradas
como tales.

o DISCRIMINACION POR ORIENTACION SEXUAL: Tratar a alguien de manera
menos favorable por su orientacion sexual,como la homofobia.

o DISCRIMINACION DE GENERO: Tratar a alguien de manera menos favorable por
su género, incluyendo la discriminacion contra mujeres.

o DISCRIMINACION POR DISCAPACIDAD: Tratar a alguien de manera menos favo-
rable por su discapacidad, incluyendo la discriminacion hacia personas con discapa-
cidades fisicas o intelectuales.

o DISCRIMINACION POR EDAD: Tratar a alguien de manera menos favorable por
su edad, como la discriminacion hacia personas mayores.

En los niveles nacional, comunitario e internacional, existen instrumentos juridicos
que reconocen el derecho a la igualdad y prohiben la discriminacion racial. Sin preten-
sion de hacer una recopilacidn exacta, a continuacion recogemos alguno de las herra-
mientas principales:

MARCO LEGAL PRINCIPAL EN EL ESTADO ESPANOL

o Constitucion Espanola (Articulo 14): Proclama el derecho a la igualdad de trato y a
la no discriminacion, prohibiendo cualquier discriminacién por razones de nacimiento,
raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.
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Ley 15/2022, Integral para la Igualdad de Trato y la No Discriminacion: Establece un
marco general para garantizar el derecho a la igualdad de trato y no discriminacion en
diversos ambitos, incluyendo el empleo, la educacion y la atencion a la salud.

Ley Organica 3/2007, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres: Tiene como obje-
tivo hacer efectivo el derecho a la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres 'y
hombres en todos los ambitos.

Ley 51/2003, de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion y Accesibilidad
Universal de las Personas con Discapacidad: Regula la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion de las personas con discapacidad, garantizando su acceso y utilizacion de
bienes y servicios.

Ley Organica 1/2015 (modificacion del Cédigo Penal): Modifica el Cédigo Penal para
tipificar como delito la discriminacidn en determinados casos.

Otros instrumentos legales: Existen otros reales decretos, leyes y normas que regulan
aspectos especificos de la no discriminaciéon, como el Real Decreto 193/2023 sobre
accesibilidad y no discriminacion de personas con discapacidad.

EN EL PLANO EUROPEQ

Directiva sobre igualdad de trato en el empleo (2000/78/CE): Prohibe la discrimina-
cion por motivos de religion o creencias, edad, discapacidad y orientacidn sexual en el
ambito laboral.

Directiva sobre igualdad racial (2000/43/CE): Prohibe la discriminacion por origen
racial o étnico en varios ambitos, incluido el empleo, la educacion y la vivienda.

Directiva sobre igualdad de trato (2004/113/CE): Establece el principio de igualdad
de trato entre hombres y mujeres al acceso a bienes y servicios.

NORMATIVA INTERNACIONAL

Declaracion Universal de Derechos Humanos, que establece el principio de igualdad y
no discriminacion.

Convenio Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
Racial (ONU, 1965).
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Convenio numero 111 de la O.LT. relativo a la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion.

Convencidn Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
Racial (CED)

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP).

Convencidén sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW).

Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales (CEDH).

La Carta Social Europea, aprobada por el Consejo de Europa.
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!} El presente informe se construye a partir de un total de 544
f : personas denunciantes que manifestaron haber sido victimas
de uno o mas actos de discriminacion en las diferentes sedes
de las entidades miembro de la Federacién SOS Racismo en
e S Aragon, Bizkaia, Catalunya, Galicia, Gipuzkoa y Navarra.

-

Esta cifra 544 constituye la base del analisis general del docu-
mento y representa la unidad de referencia principal para el

- . - | tratamiento de variables individuales tales como edad,género
y agente discriminador.

' Sin embargo, al desglosar la informacién segun los tipos de
discriminaciéon denunciados, se registran 590 casos en total.
Esta diferencia responde a una caracteristica metodologica

clave del estudio: las categorias de tipo de discriminacion

ry
no son excluyentes entre si, lo que significa que una misma
persona pudo haber denunciado mas de una forma de discri-
minacidén en una misma situacion.

Por ello, al considerar todas las dimensiones denunciadas por

SUBRE EI. ANALISIS DE DATUS .'.' cada persona, el numero de registros asociados a los tipos de

discriminacion supera el total de personas denunciantes.

Este abordaje responde a la necesidad de visibilizar la comple-
jidad e interseccionalidad presente en las experiencias de
discriminacion, reconociendo que multiples factores pueden
converger en un mismo acto discriminatorio. En consecuencia,
cuando se presentan los datos desagregados por tipo de
discriminacion, el total corresponde a la suma de todas las
menciones registradas, no al total de personas.

Esta distincion metodolodgica resulta fundamental para una
P adecuada interpretacion de los datos presentados a lo largo
e\ Y del informe.
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EVOLUCION DE LAS DENUNCIAS ENTRE 2021 Y 2024

Entre los anos 2021 y 2024 se registraron un total de 2.431! denuncias por actos de
racismo y discriminacion. Este numero de denuncias,como ya hemos mencionado, repre-
senta Unicamente a los casos que recogemos en nuestras sedes, siendo por tanto una
fraccion del fenomeno real que nunca llega a conocerse ni en su dimension ni en su
profundidad.

Las variaciones registradas en el numero de denuncias a lo largo de los anos no permiten
establecer, por si solas, conclusiones sobre mejoras o retrocesos, no deben entenderse
como un reflejo directo de una mejora en la situacion convivencial ni como un indicio
de que la sociedad sea menos racista. Por ello, cualquier intento de evaluar el estado del
racismo o la discriminacion basado Unicamente en esta fuente corre el riesgo de simpli-
ficar o distorsionar el analisis, debe tener en cuenta ademas que operamos desde el
ambito de una organizacion no gubernamental con presencia fisica limitada en seis terri-
torios, lo que impide ofrecer una vision completa o generalizable del panorama estatal.

En definitiva, los datos disponibles sobre denuncias de racismo y discriminacién en el
periodo 2021-2024 constituyen un insumo relevante, pero insuficiente. No permiten
conocer con precision la evolucion del problema ni su alcance real en la vida cotidiana
de las personas afectadas. Por tanto, deben ser leidos con cautela y considerados como
una base preliminar que requiere ser complementada y profundizada con mecanismos
mas solidos y sistematicos de observacion. s

EVOLUCION DE LAS
DENUNCIAS ENTRE
2021Y 2024

1523 en 2021,749 en 2022,569 en 2023 y 590 en 2024.

05

L0S NUMEROS
QUE CUENTAN
HISTORIAS
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En el marco de nuestro trabajo, de registro y analisis de situa-
ciones de discriminacidén, presentamos los datos recogidos a
lo largo del ultimo periodo, con el objetivo de visibilizar las
realidades que enfrentan personas migrantes, racializadas
y/0 pertenecientes a minorias étnicas en diversos contextos.
Este informe pretende ofrecer una mirada sobre la situacion
de la discriminacion racial que sirva de base para el diseno
de politicas publicas, acciones institucionales y estrategias
comunitarias orientadas a garantizar la igualdad de trato y
no discriminacion.

A lo largo del ano 2024, la Federaciéon SOS Racismo ha regis-

trado un total de 590 casos de discriminacién racial en todo

el Estado. Esta cifra refleja la persistencia de practicas discri-

minatorias que afectan de a personas migrantes, racializadas
o pertenecientes a minorias étnicas.

Los casos documentados se distribuyen en multiples ambitos
de la vida cotidiana, como el acceso a servicios publicos y
privados, el empleo, la vivienda, la educacion, la sequridad y
la administracidn de justicia. Si bien el numero puede parecer
moderado a nivel estatal, es importante senalar que estos
registros representan unicamente los casos que logran llegar a
los dispositivos de denuncia y acompanamiento. Muchos otros
permanecen invisibilizados por miedo, desconfianza hacia las
instituciones, o por la naturalizacion social del racismo. Por
tanto, una primera conclusion es la necesidad urgente de
reforzar las garantias para el acceso efectivo a mecanismos
de proteccion frente a la discriminacion.

Este registro se suma a los datos ofrecidos® por otras insti-
tuciones como el Consejo para la Eliminacion de la Discrimi-
nacion Racial o Etnica (CEDRE) a través del Servicio de Asis-

1 Para mas informacién ver:

https.//igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/wp-content/uploads/2024/09/Memoria_Anual_2023_CEDRE.pdf
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tencia y Orientacion a Victimas de Discriminacion, consolidando una radiografia clara:
la discriminacidn racial no es anecdadtica, sino estructural.

La existencia de 590 historias, sin contar las otras muchas de ellas silenciadas por el
miedo o la falta de respaldo institucional,nos interpela a seguir generando herramientas
de denuncia, reparacion y justicia. s
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El presente informe analiza un total de 544 casos de denun-
cias por discriminacion, recopilados a través de diversos
canales de atencion y registro. Es importante senalar que,
si bien el total de casos se mantiene constante, en algunas
variables especificas —como el género, la edad, la situacion
documental o el origen— puede observarse una ligera dife-
rencia en el numero de registros disponibles. Esta diferencia
se debe, en parte, a que algunas denuncias han sido presen-
tadas por “sujetos colectivos”, donde no es posible aplicar
variables individuales, o bien porque se trata de perfiles
no identificados o con informacion no declarada, lo cual es
comprensible en contextos de vulnerabilidad.

9.1.1.EDAD

En el marco del analisis de los datos recogidos relacionados
con denuncias por discriminacion, se ha obtenido un total de
544 casos documentados. De este total, 530 casos contienen
informacion especifica sobre la edad de la persona denun-
ciante o de la victima del acto discriminatorio. La diferencia
entre el total de casos y los casos con informacién sobre edad
responde principalmente a la naturaleza colectiva de algunos
sujetos denunciantes y a la imposibilidad de registrar ciertos
datos. Estas ausencias no restan valor al conjunto de datos,
sino que reflejan los limites éticos y operativos que pueden
surgir al trabajar con poblaciones vulnerables en situaciones
de discriminacion.
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Con los datos que se observan la franja de edad que concentra la mayor cantidad de
denuncias es la comprendida entre 31 y 50 anos, con un total de 242 casos, lo cual
representa aproximadamente el 45,7% del total de denuncias con edad registrada. Le
sigue el grupo de personas entre 18 y 30 anos, con 218 casos, lo que equivale a un
41,1%. Estos dos grupos representan conjuntamente el 86,8% de todos los casos reco-
gidos en 2024.

El nimero de denuncias desciende notablemente en los extremos. Las personas cuya

edad esta entre 51 y 70 anos (45 casos, 8,5%), menores de edad (23 casos, 4,3%) y las
mayores de 75 anos (2 casos, 0,4%) se encuentran escasamente representadas.

5.1.2. SEX0-GENERO

EL grupo con mayor numero de denuncias corresponde a los hombres, con 292 casos,
lo que representa el 53,7% del total. Las mujeres representan el segundo grupo mas
numeroso, con 238 denuncias, es decir, el 43,7%. Estos datos reflejan que la discrimi-
nacion no afecta exclusivamente a un unico sexo y que tanto hombres como mujeres
denuncian situaciones de vulneracion de derechos en cifras significativas?.

Cabe destacar que solo se ha registrado 1 caso de una persona no binaria, lo cual
representa el 0,2% del total. Aunque se trata de un numero muy reducido, este dato
es importante por lo que simboliza: la visibilidad de identidades no binarias en los
procesos de denuncia.

1 Sin embargo, la brecha de género aun es de casi 10 puntos porcentuales de diferencia entre mujeres y hombres. A pesar de
los avances entre ambos grupos, lo que sugiere la necesidad de profundizar en el analisis de los factores que pueden influir
en la denuncia y en la vivencia del racismo segun el género.

31



32

INFORME ANUAL / LOS NUMEROS QUE CUENTAN HISTORIAS

Por otra parte, se han registrado 13 casos en los que las personas optaron por no
contestar la pregunta sobre el género. Esto representa el 2,4% del total y debe conside-
rarse como una expresion valida del derecho a la privacidad y a la autodeterminacion.
En algunos contextos, especialmente aquellos que involucran discriminacién sensible
o violencia, los denunciantes pueden preferir no revelar aspectos personales que consi-
deran irrelevantes o potencialmente vulnerables.

5.1.3. SITUACION DOCUMENTAL DE LAS PERSONAS DENUNCIANTES

Del total de 544 casos registrados, se cuenta con informacion sobre la situacion docu-
mental en 526 casos. Esto implica una diferencia de 18 casos (equivalente al 3,3% del
total) en los que no se ha consignado ningun dato en esta variable. La diferencia en la
distribucion de las denuncias se atribuye a las denuncias de “sujetos colectivos”y a la
falta de informacion de estos.

En ambos casos —sujetos colectivos y datos desconocidos— se trata de situaciones que
deben ser consideradas como parte inherente a los procesos de recopilacion de datos
en contextos sociales complejos y con poblaciones vulnerables.

INFORME ANUAL /4 LOS NUMEROS QUE CUENTAN HISTORIAS

El analisis de la situacion documental de las personas denunciantes evidencia una clara
concentracion de casos en condiciones migratorias precarias, lo que permite identi-
ficar patrones estructurales de vulnerabilidad. EL 41% de las denuncias corresponde a
personas en situacion irregular (39%) o indocumentadas, (2,5%), lo que refleja la despro-
teccion como victimas de estos grupos humanos.

En segundo lugar, nos encontramos con el grupo de personas con NIE que ocupa el
32,7% del total de las denuncias, sequido del 20% de las de personas con nacionalidad
espanola’ y de paises de la Unién Europea (1,9%), lo que podria llevarnos a pensar que
contar con una situacion documental consolidada, no exime de sufrir situaciones de
vulneracion.

Analisis aparte merece el hecho que el 20,9% del total de las personas denunciantes
tienen nacionalidad espanola. En un clima mediatico y politico como el actual,en el que
la racializacion se identifica con las personas migrantes y demandantes de proteccion
internacional, se invisibiliza el hecho de que muchas de las victimas no corresponden
con ese imaginario colectivo. Ello implica que exijamos que la persecucion de la discri-
minacion, el racismo y el odio no se limite desde los poderes publicos a las personas
migrantes racializadas, sino que se asuma la diversidad de nuestro pais a espacios de
lucha transversales que impliquen al conjunto de la sociedad.

2 Muchas de las personas denunciantes con nacionalidad espanola han nacido en el pais o han adquirido la nacionalidad
espanola. Sin embargo, la posesidn del documento nacional no garantiza el pleno acceso a derechos ni protege automatica-
mente frente a practicas discriminatorias. EL hecho de haber nacido en Espana o de haber regularizado su situacién adminis-
trativa, no elimina la exposicion cotidiana al racismo, especialmente cuando las personas son “percibidas” como migradas o
racializadas por su fenotipo, nombre, acento u otros marcadores culturales.
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Por ultimo, las personas solicitantes de asilo (3%) e indocumentadas (2,5%) representan
un porcentaje menor, pero constituyen perfiles especialmente expuestos a la discrimi-
naciény al abuso.

5.1.4. LUGARES DE ORIGEN

En relacién con el origen de procedencia de las personas denunciantes, los datos reco-
pilados durante el ano 2024 indican que la mayor proporcion corresponde a personas
originarias de América del Sur, quienes presentaron 187 denuncias, lo que representa un
35,2 % del total. Le sigue la poblacion procedente del Magreb, con 161 casos 30,3 %, lo
cual evidencia la alta exposicion de estos colectivos a situaciones de racismo y discri-
minacion.

En tercer lugar, se encuentran personas originarias del Africa subsahariana, con 72
denuncias 13,6 %, seguidas por personas de origen espanol, que registraron 51 denun-
cias,equivalentes al 9,6 %.Este ultimo dato,aunque numeéricamente sea inferior,resulta
especialmente relevante,ya que pone de manifiesto que la discriminacién racial no se
limita Unicamente a personas extranjeras o en situacion administrativa irregular.

Otras regiones con representacion mas reducida entre las personas denunciantes

fueron América del Norte y Central (6,6 %), Europa del Este (1,7 %), Asia (1,5 %) y la
Unidn Europea (1,5 %).

ORIGEN DE PROCEDENCIA

INFORME ANUAL
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Durante el ano 2024, el analisis de los datos cuantitativos
sobre denuncias de racismo y discriminacion pone de mani-
fiesto que el principal agente discriminador fue la entidad
publica, implicada en el 54,2 % de los casos reportados, lo
que equivale a 295 denuncias. Este dato resulta especial-
mente significativo al tratarse de organismos que, por su
naturaleza, deberian actuar como garantes de los derechos
fundamentales y la igualdad de trato.

En segundo lugar, se identificaron como agentes discrimina-
dores a personas particulares,con 162 casos,que representan
un 29,8 % del total. Las entidades privadas concentraron un
13,1 % de las denuncias (71 casos), mientras que las enti-
dades educativas concertadas® y otros agentes, con 2 y 14
casos respectivamente, representaron porcentajes significati-
vamente menores (0,4 %y 2,6 %). En esta ultima categoria se
agrupan casos que no se ajustan a los perfiles tradicionales
de agresores, como manifestaciones discriminatorias en
discursos politicos, expresiones en medios de comunicacion,
contenidos difundidos en redes sociales o actos colectivos
sin una autoria claramente identificable. s

3 Educacion concertada: colegios privados que firman un acuerdo con el gobierno para ofrecer ensefanza gratuita (o par-
cialmente financiada) en ciertas etapas educativas.
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A partir del registro de 590 casos, se identifican siete grandes
categorias de discriminacion y se presentan sus principales
manifestaciones, asi como observaciones y reflexiones sobre
su impacto estructural y social. Se incluye, a continuacion, un
desarrollo conceptual de cada tipo de discriminacién, con el
objetivo de facilitar la comprension.

CASOS DE DISCRIMINACION POR TIPO

INFORME ANUAL / LOS NUMEROS QUE CUENTAN HISTORIAS

5.3.1. RACISMO INSTITUCIONAL (22.98%)

El racismo institucional es una forma de discriminacion racial que se manifiesta a traves
de politicas, practicas,normas o decisiones tomadas por organismos oficiales y profesio-
nales que trabajan en éstas,que generan desventajas para personas racializadas, incluso
sin intencidn explicita de discriminar.

A diferencia del racismo individual, que se refiere a prejuicios personales y acciones
directas contra personas de diferentes etnias, el racismo institucional es mas sutil, pero
profundamente arraigado y sistémico, impactando a comunidades enteras de manera
estructural y persistente. Se caracteriza por ser una forma de opresion sistematica que
se refleja en la desigualdad de oportunidades en el acceso a derechos de ciudadania,
acceso a recursos y trato diferencial en areas clave como la educacion, empleo, justicia,
salud y vivienda.

Esto incluye politicas aparentemente neutrales que, en la practica, excluyen o perju-
dican desproporcionadamente a ciertos grupos raciales, normas culturales y sociales
que refuerzan estereotipos negativos, falta de representacion diversa en roles de lide-
razgo y toma de decisiones, y barreras estructurales que limitan el acceso a servicios
y derechos basicos. EL impacto del racismo institucional es profundo y multifacético,
generando disparidades significativas en salud, ingresos, acceso a educacion de calidad
y participacioén politica.
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Dentro de la categoria de racismo institucional, que acumulo un total de 131 denuncias
a lo largo del afo 2024, destaca de forma significativa la subcategoria de “tramites de
extranjeria”, con 48 casos registrados. Este grupo concentra un conjunto de problema-
ticas que afectan de manera directa a personas migrantes o demandantes de protec-
cion internacional, particularmente en los tramites administrativos de arraigo social
o de proteccion internacional. Las denuncias mas frecuentes estuvieron relacionadas
con el retraso en la resolucion de expedientes para tarjetas de residencia iniciales —
con demoras que, en el caso del arraigo social, en algunos casos han llegado a superar
los ocho meses—y con la imposibilidad de acceder a citas para tramites esenciales en
materia de extranjeria.

El acceso a dichas citas se ha convertido en un obstaculo por si mismo: la plataforma
web oficial muestra constantemente el mismo mensaje —“En este momento no hay citas
disponibles. En breve, la Oficina pondrd a su disposicion nuevas citas’—,lo que obliga a las
personas interesadas a revisar la pagina de forma continua durante semanas o incluso
meses, en busca de una oportunidad incierta o pagando a través de los multiples “nego-
cios” e “intermediarios” que surgen para acceder a un derecho de ciudadania tan basico
como es el acceso a la realizacién de tramites ante la administracion publica en un
tiempo razonable.

Muchas personas denunciaron desconocer cuando y cdmo se habilitan las citas online,y
el canal telefonico de atencién se comunicé sistematicamente como inaccesible.Aunque
las oficinas de extranjeria podrian alegar que ciertos tramites pueden realizarse por via
telematica, esta opcion no es viable para las personas que solicitan por primera vez
un permiso de residencia, ya que la plataforma digital requiere contar con un certifi-
cado electronico. Dicho certificado solo esta disponible para quienes ya disponen de
un permiso de residencia, lo que convierte el sistema telematico en una via inaccesible
para quienes precisamente necesitan iniciar su regularizacion. Mientras tanto, quienes
solicitan su primera residencia deben esperar indefinidamente, a pesar del plazo legal-
mente establecido de 3 meses,que por regla general no se respeta,con el riesgo anadido
de perder las ofertas de empleo que sustentan su solicitud, al no poder formalizar la
contratacién dentro del plazo.

Respecto a los tramites de nacionalidad, la situacion es similar.

La ODAS ARAGON sefala un ejemplo claro de cémo el racismo institucional puede
manifestarse de manera inadvertida, a través de errores burocraticos que, sin una inter-
vencion firme, pueden transformar la vida de una persona en una lucha constante por
su dignidad y derechos. Se trata del caso de un ciudadano maliense que lleva mas de
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veinte anos residiendo legalmente en Espana,y que solicitd la nacionalidad espanola en
2017. Cuatro anos después,en 2021, su solicitud fue denegada con el argumento de que
tenia antecedentes penales. Esto le sorprendi6é profundamente, ya que, como él mismo
explica: "Nunca he estado en Murcia. Nunca he sido detenido". Sin embargo, la resolucion
se baso en una condena del Juzgado de Murcia, una ciudad en la que jamas ha residido
ni visitado.

Alinvestigar mas a fondo,descubri6 que la condena en cuestion pertenecia a otra persona,
también de origen maliense, con el mismo nombre y apellidos, pero con un numero de
NIE diferente. Esta confusion administrativa puso en peligro su proceso de nacionaliza-
ciony,lo que es mas grave, afectd a su familia. Sus hijos,que ahora son mayores de edad,
han perdido la oportunidad de adquirir la nacionalidad espanola por opcion,un derecho
que su hijo menor podria haber ejercido si su nacionalidad no hubiera sido injustamente
denegada en 2021.

Pese a presentar pruebas solidas para demostrar que el dia del supuesto delito se encon-
traba en Zaragoza,y no en Murcia (incluyendo su Informe de Vida Laboral, certificado de
empresa y empadronamiento), su recurso administrativo no fue resuelto durante anos.
Ademas, las restricciones de proteccion de datos impidieron que se le proporcionaran
documentos claves para esclarecer su situacion.

Finalmente, tras una larga lucha y con el apoyo de organizaciones como SOS Racismo
Aragon, logro obtener una diligencia del Juzgado de Murcia que confirma que los ante-
cedentes penales que causaron la denegacidn de su nacionalidad corresponden a otra
persona con el mismo nombre. A finales de 2024, se present6 una queja formal al Minis-
terio de Justicia, solicitando la concesién de la nacionalidad espanola con efecto retroac-
tivo, corrigiendo asi una injusticia que ha marcado su vida y la de su familia.

En conjunto, estas practicas administrativas - por accién u omisién - configuran una
forma de racismo institucional,al dificultar o impedir el acceso de personas migrantesy
racializadas a derechos basicos mediante mecanismos burocraticos excluyentes.

INFORME ANUAL /4 LOS NUMEROS QUE CUENTAN HISTORIAS

SOS Racismo ARAGON (ODAS)

5.3.2. DENEGACION DE ACCESO A PRESTACIONES Y SERVICIOS PUBLICOS (22.63%)

Este tipo de discriminacion ocurre cuando personas racializadas se ven excluidas o
reciben un trato desigual en el acceso o disfrute de servicios y derechos basicos como
sanidad,educacion,vivienda publica,servicios sociales o justicia.Estas practicas refuerzan
la marginalizacion, estigmatizacidn y exclusién de ciertas personas y colectivos.

43



L4

INFORME ANUAL / LOS NUMEROS QUE CUENTAN HISTORIAS

DENEGACION DE ACCESO A SERVICIOS PUBLICOS

DENEGACION DE ACCESO A SERVICIOS PUBLICOS (129 CASOS | 22,63%)
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Dentro de la categoria de “denegacién de acceso a servicios publicos”, la subcategoria
que concentra el mayor numero de denuncias durante el ano 2024 corresponde a los
servicios sociales, representando un 56,9 % del total. Este dato pone de manifiesto una
realidad preocupante: lejos de funcionar como dispositivos de proteccion y acompa-
namiento, los servicios sociales pueden convertirse en espacios donde se reproducen
practicas discriminatorias, especialmente hacia personas migrantes y racializadas. Las
denuncias registradas en diferentes territorios, como Catalunya y Navarra, muestran
patrones de actuacioén institucional marcados por prejuicios raciales, mala praxis y un
trato desigual que vulnera derechos fundamentales.

En el caso de Catalunya, el informe de SOS Racisme* denuncia una practica reiterada
de sobrevigilancia sobre familias migradas, especialmente por parte de los servicios
sociales y de la Direccidn General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia (DGAIA).
Esta vigilancia intensificada no se basa en evidencias objetivas, sino en estereotipos
racistas sobre la supuesta incapacidad de las personas migrantes para ejercer adecua-
damente la maternidad o paternidad. EL informe detalla casos concretos como el de
Mamadou y su familia, originarios de Mali, quienes fueron sometidos durante meses
a un seguimiento por parte de los servicios sociales por la simple sospecha de que
los castigos hacia su hijo eran “demasiado duros”, a raiz de un comentario escolar sin
pruebas y del hecho de que el menor acudiera un dia con una zapatilla rota. Pese a que
el expediente fue finalmente archivado al no detectarse riesgo alguno, la familia tuvo
que atravesar numerosas entrevistas y visitas domiciliarias que implicaron una fuerte
intromision en su vida privada y una constante puesta en duda de su capacidad para
criar a sus hijos, basada en prejuicios culturales y economicos.

Otro caso recogido en Catalunya es el de Jessica y su marido, de origen guatemalteco,
quienes decidieron retirar a su hijo de una escuela donde sufria acoso racista, tras la
negativa de las instituciones educativas a facilitar un cambio de centro. A pesar de
comunicar debidamente esta decision y el motivo, se les abrié un expediente de riesgo
por desescolarizacion, lo que derivd en amenazas de separacion familiar.

Casos como el de Mamadou y Jessica ilustran como la mera percepcion de diferencias
culturales o la pobreza material pueden activar mecanismos de control e intervencion
desproporcionados, siempre con el poder latente o explicito de separar a las familias.

Por su parte, SOS Racismo Navarra en su informe ilustra situaciones de trato degra-
dante y discriminatorio en los servicios sociales, donde algunas personas migrantes
fueron objeto de burlas, desconfianza sistematica y trato desigual por parte de profe-
sionales publicos.

4 Para mas informacion ver: https.//drive.google.com/drive/folders/TWWBnC_Ar3ZsqhjlIL4Y0B39-Y4YZ4B0k
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Un caso especialmente grave documentado por SOS Racismo Navarra® refleja una situa-
cion de maltrato institucional y desproteccion hacia dos menores y su madre, de origen
migrante. La mujer fue ingresada en un hospital por una crisis de angustia severa,desen-
cadenada por anos de violencias machistas. Sin otro motivo que el ingreso hospitalario,
el Departamento de Derechos Sociales ordend la retirada temporal de la custodia de sus
hijas,alegando que no contaba con una red familiar que se hiciera cargo. A pesar de que
el alta hospitalaria vino acompanada de informes de su psicologa que certificaban su
recuperacion y plena capacidad para cuidar de sus hijas, las menores no fueron reinte-
gradas al domicilio familiar. Desde el Centro de Observacidn y Acogida (COA) el personal
llegé a afirmar: “Una vez que ingresan en el COA, ya no pueden salir asi como asi, esto no es
un hotel’,lo que demuestra una actitud punitiva y deshumanizante hacia la madre.

La situacion se fue agravando progresivamente. A la madre solo se le permitia ver a sus
hijas 45 minutos dos veces por semana, sin posibilidad de llamadas telefonicas. La hija
menor, con un diagndstico de Trastorno del Espectro Autista (TEA), retraso psicomotor,
epilepsia y un 78 % de discapacidad, no recibia en el centro la atencién adecuada a sus
necesidades, lo que provoco un grave retroceso en su evolucion terapéutica. A pesar de
las reiteradas peticiones de la madre para que se les proporcionara atencion meédica ante
el evidente deterioro de su salud, no se actuo hasta finales de julio,cuando ambas ninas
fueron ingresadas de urgencia con cuadros infecciosos graves,incluyendo la enfermedad
del célera. Solo en ese momento —y sin ninguna explicacion coherente— el Gobierno
decidié cesar la guarda provisional y devolver a las ninas con su madre, reconociendo
de forma abrupta la capacidad de la mujer para ejercer su maternidad. Esta decision
tardia, tomada solo cuando la salud de las menores ya estaba gravemente comprome-
tida, revela un patron alarmante de negligencia institucional, racismo y desprecio hacia
las capacidades de las mujeres migradas como madres y cuidadoras.

Otro de los casos es el de una persona que, al acudir acompanado de un defensor
de derechos migrantes, fue tratado con hostilidad por su trabajador social. Tras una
espera prolongada, el profesional le neg6 el derecho a cualquier tipo de ayuda, ignoro
la situacion de vulnerabilidad que describia- al borde del desalojo, sin redes de apoyo,
ni recursos economicos -y lo sometio a un trato humillante: le exigio leer y escribir en
castellano frente a él, insinu6 que mentia sobre su situacion econdmica y ridiculizo su
estado civil con comentarios homéfobos. Finalmente, concluy6 que no se encontraba en
situacion de exclusion social grave y no le facilité informacion sobre recursos de emer-
gencia a los que tenia derecho.

SOS Racismo Galicia refleja una dolorosa realidad para muchas personas que, ademas
de enfrentar el estigma racial,deben lidiar con un sistema de salud mental fragmentado

5 Para mas informacién ver: https.//sosracismo.eu/wp-content/uploads/2025/03/Informe-SOS-Racismo-2024-impresion.pdf
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y @ menudo ineficaz. Se trata de Jhonatan, un hombre negro que enfrenta problemas
mentales y recibe algun tratamiento de los servicios sociales de su ciudad. Sin embargo,
como muchas personas en su situacion, se enfrenta a un sistema que a menudo falla en
brindar el apoyo necesario.

El testimonio de esta tragedia resalta como “el protocolo de los procedimientos y el mal
funcionamiento del sistema” permitieron que Jhonatan “volviera a la calle sin el debido
cuidado necesario”. En su caso, esto implicaba tanto un contacto constante con sus fami-
liares cercanos, que no residen en la ciudad,como el acceso a una medicacion adecuada
para tratar su enfermedad. Sin este apoyo crucial,Jhonatan sufrid brotes psicéticos que
lo Lllevaron a comportamientos erraticos, como romper espejos de coches estacionados
en la via publica. Un dia, mientras sufria alucinaciones propias de un episodio de brote
psicotico, las autoridades fueron alertadas y respondieron con una intervencion con un
tragico desenlace.

De forma transversal, estos relatos de Catalunya, Navarra y Galicia muestran como los
servicios sociales reproducen desigualdades estructurales a través de actuaciones
marcadas por la desconfianza, la vigilancia selectiva y la patologizacion de las materni-
dades migrantes. La falta de perspectiva antirracista en estos espacios, de formacion de
los profesionales implicados, sumada a una gestidén opaca y a menudo punitiva, trans-
forma las instituciones que deberian proteger en verdaderos dispositivos de exclusion
y sufrimiento.

SOS Racisme Catalunya (SAiD)
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Durante meses, Mamadou y su esposa fueron cuestionados por como
cuidaban a sus hijos, se sometieron a numerosas entrevistas y busquedas.
Esta actuacion implica una intromision en la vida personal y familiar de
Mamadou, solo por la asuncion de la escuela que las familias malienses
practican una educacion demasiado rigida, en comparacion a la occidental,
y la vinculacion con la carencia de recursos economicos.

El expediente de Servicios Sociales se cerro al no detectar ningun tipo de
riesgo para la integridad de los hijos de Mamadou.”

En otro caso:

“Jessica y su marido, de origen guatemalteco, acudieron al Servei dAtencié
i Dentncia porque su hijo de seis anos sufria acoso escolar racista desde
el curso anterior, y la escuela nunca se hizo cargo de la situacion. A causa
del miedo que les causaba la situacion que vivia su hijo, decidieron que no
continuara en aquella escuela y solicitaron un cambio de centro al Depar-
tamento de Educacion y a la Oficina Municipal de Educacion. Ambos orga-
nismos negaron el cambio y, por miedo al dano que el acoso causaba al
menor, decidieron que dejara de ir a la escuela y continuar con la educacion
en el hogar.

A pesar de que Jessica, para acelerar el cambio de centro, comunico la situa-
cion de desescolarizacion a las administraciones y el motivo de esta, se
abrio contra la familia un expediente de riesqo por parte de la Direccion
General de la Infancia y la Adolescencia, con la consiguiente amenaza de
separar a la familia de sus hijos por negligencia.

Después de meses de entrevistas, visitas al hogar, y multiples cuestiona-
mientos, se cerro el expediente, por no detectar ningun riesgo para los
menores.”

SOS Racismo Galicia (OID)

“Jhonatan es un hombre negro que tiene problemas de salud mental y
recibe algun tratamiento de los servicios sociales de la ciudad. El protocolo
de los procedimientos y el mal funcionamiento del sistema permiten que
Jhonatan vuelva a la calle sin el debido cuidado necesario, que en su caso
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incluye un contacto con sus familiares cercanos, los cuales no residen en
la ciudad, y una medicacion que tratara su enfermedad. Asi Jhonatan sufre
brotes psicaticos en los que tiene comportamientos errdticos e impulsivos, y
rompe algunos espejos de coches aparcados en la calle. Las autoridades son
avisadas y acorralan a Jhonatan.”

SOS Racismo Navarra (OID)

“Se trata de una mujer que a mediados de abril fue ingresada en el hospital,
debido a una crisis de angustia intensa derivada de una serie de violencias
machistas que venia sufriendo a lo largo de varios anos. Ante este ingreso,
el Departamento de Derechos Sociales acordo la retirada temporal de la
custodia de sus dos hijas menores de edad al no tener la madre, a juicio de
los profesionales correspondientes, una red familiar que se hiciera cargo de
ellas. La unica causa de la retirada temporal de la custodia fue el ingreso
hospitalario de la madre, sin embargo, finalizado el mismo, las menores no
fueron reintegradas al domicilio con su madre, a pesar de presentar varios
informes emitidos por la psicéloga de referencia de la madre donde se refle-
jaba su recuperacion y su plena capacidad para el cuidado de las hijas, el
mensaje desde el COA fue contundente “Una vez que ingresan en el COA, ya
no pueden salir asi como asi, esto no es un hotel’. A este mensaje le siguio
un calendario de visitas que solo le permitia estar con ellas 45 minutos los
lunes y jueves, no permitiendo ademds ningun contacto telefonico.

Esta situacion se iba agravando en el tiempo, ya que las hijas manifestaban
encontrarse cada vez peor de salud y ademds el centro no contaba con las
condiciones adecuadas que necesitaba su hija menor, que ademds de sufrir
Trastorno del Espectro Autista (TEA) con retraso psicomotor, sufre episo-
dios de epilepsia y cuenta con un grado de discapacidad del 78%, todo ello
provoco un retroceso en el proceso terapéutico de la nina. A mediados de
julio la madre se dio cuenta que sus hijas estaban enfermando y pidié en
reiteradas ocasiones que se les llevase a un centro médico, sin que se aten-
diera su peticion, hasta que a finales de julio fueron trasladas a urgencias
pedidtricas, donde ambas quedaron ingresadas con un cuadro gastrointes-
tinal e infeccion de varios virus, entre ellos cdlera.

49



a0

INFORME ANUAL / LOS NUMEROS QUE CUENTAN HISTORIAS

5.3.3. CONFLICTOS Y AGRESIONES RACISTAS (18.42%)

En esta categoria incluimos 105 casos que abarcan agresiones fisicas, verbales o simbo-
licas, y situaciones de conflicto marcadas por el componente racial. Suelen producirse
en espacios publicos, medios de transporte, vecindarios o instituciones educativas, etc..
También comprende acoso por motivos étnicos.

CONFLICTOS Y AGRESIONES RACISTAS

INFORME ANUAL /4 LOS NUMEROS QUE CUENTAN HISTORIAS

AGRESIONES RACISTAS Y CONFLICTOS (105 CASOS | 18,42%)

Del total, la mayor proporcion corresponde a incidentes ocurridos en el espacio publico
(40 casos; 38,1 %). A efectos de este informe, se entiende por espacio publico todo lugar
de acceso general y libre circulacion, tales como calles, plazas, parques, centros comer-
ciales o instalaciones gubernamentales. Estos hechos se caracterizan por producirse
frecuentemente entre personas sin vinculo previo, en entornos de alta visibilidad social.

La segunda subcategoria en volumen corresponde a espacios privados (27 casos;
25,7 %), definidos como entornos de acceso restringido, tales como domicilios parti-
culares, empresas, locales comerciales u otros recintos cerrados. En estos contextos,
las agresiones o manifestaciones discriminatorias suelen implicar algun tipo de rela-
cion preexistente entre la victima y la persona agresora (vinculo laboral, contractual o
de servicios).

o1



62

INFORME ANUAL / LOS NUMEROS QUE CUENTAN HISTORIAS

En tercer lugar, se identificaron 20 casos (19,0 %) clasificados como conflictos vecinales,
categoria que agrupa situaciones de discriminacion racial entre personas que comparten
proximidad residencial, por ejemplo, vecinos de un mismo edificio, condominio o barrio.
Este tipo de casos suele estar marcado por una recurrencia sostenida en el tiempo y una
fuerte carga de desgaste emocional para las personas afectadas,debido a la convivencia
forzada.

Asimismo, se documentaron 16 casos (15,2 %) en el ambito de la comunidad educativa,
lo cual incluye escuelas, universidades y/u otras instituciones de formacion. Finalmente,
se registraron 2 casos (1,9 %) en el transporte publico.

La historia de Maria es un claro ejemplo de como este tipo de racismo puede manifes-
tarse en el dia a dia. SOS Racismo Galicia cuenta que “Maria llegé a Esparia hace apro-
Xximadamente un ano y trabaja en la ciudad de A Coruna cuidando a una persona mayor. A
finales de febrero, cuando la senora a la que cuidaba fue ingresada en el hospital,” Maria
experimento un episodio de violencia fisica y psicolégica que refleja como el racismoy
los prejuicios pueden surgir incluso en relaciones laborales aparentemente cotidianas
que a continuacion recogemos:

SOS Racismo Galicia OID

INFORME ANUAL /4 LOS NUMEROS QUE CUENTAN HISTORIAS

5.3.4. RACISMO POLICIAL (12.81%)

Los 73 casos recogidos estan relacionados con casuisticas relacionadas con detenciones
arbitrarias, identificaciones por perfiles raciales, uso excesivo de la fuerza, practicas
ilegales, o trato humillante por parte de los fuerzas y cuerpos de seguridad (en todos
sus niveles) y poniendo de manifiesto el trato diferencial ejercido por éstas.

RACISMO POLICIAL
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Durante el ano 2024 se documentaron 68 casos relacionados con racismo policial, lo
que confirma la persistencia de practicas discriminatorias dentro de los cuerpos de segu-
ridad. La mayoria de los casos 72,1% corresponden a paradas por perfil étnico-racial,
es decir, identificaciones motivadas exclusivamente por la apariencia fisica o el origen
percibido de la persona, sin justificacion objetiva ni indicios de delito. Este dato refleja
una practica generalizada de control selectivo y refuerza la evidencia de un patrén insti-
tucional de vigilancia racializada.

En este sentido, hay que recordar que aunque en la Ley Organica de Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, establece, dentro de los Principios Basicos de Actuacion, que actuaran,‘en
el cumplimiento de sus funciones, con absoluta neutralidad politica e imparcialidad vy,
en consecuencia, sin discriminacion alguna por razon de raza, religion u opinion” en la
practica no solo se producen sino que incluso el Grupo de Trabajo de Expertos sobre
los Afrodescendientes para las Naciones Unidas (ONU), califico las practicas de perfila-
miento racial como un “problema endémico” en el Estado espanol, tras su visita en 2018,
y que la Agencia de Derechos Fundamentales de la Union Europea,y la Asamblea Parla-
mentaria del Consejo de Europa, son otras de las entidades que han mostrado su alarma
por la generalizacion de esta practica.

Junto a estas identificaciones, también se registraron denuncias por acoso (9 casos),
practicas ilegales (3), insultos racistas (2), agresiones fisicas (2) y otros comportamientos
discriminatorios (3). Aunque menos frecuentes, estos incidentes revisten gravedad por
su impacto directo en la integridad fisica y emocional de las personas afectadas. Es
relevante destacar que no se registraron casos en los que las personas se identificaran
exclusivamente como testigos, lo que implica que los hechos fueron vividos en primera
persona por las victimas.

El analisis cualitativo de los casos recogidos por SOS Racismo Navarra® aporta una
dimensién mas precisa del problema. En multiples testimonios se documenta como
jovenes racializados, en su mayoria en situacion administrativa irregular, son objeto de
controles rutinarios en espacios publicos de Pamplona, especialmente en zonas de tran-
sito 0 en contextos de marginacion. Estas intervenciones policiales incluyen identifi-
caciones sin explicacién, cacheos arbitrarios, toma de fotografias sin consentimiento y
entrega de citaciones a Extranjeria bajo coaccién verbal. En algunos casos, las actua-
ciones se producen de madrugada, con presencia policial desproporcionada y un claro
efecto disuasorio sobre la ocupacion del espacio publico, particularmente en visperas de
eventos como los Sanfermines.

También se registraron detenciones arbitrarias sin garantias legales minimas. Un
ejemplo ilustrativo es el caso de un hombre estudiante detenido durante el recreo, bajo

6 Para mas informacion ver: https.//sosracismo.eu/wp-content/uploads/2025/03/Informe-SOS-Racismo-2024-impresion.pdf
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acusaciones infundadas, que fue privado de libertad sin intérprete ni explicacion de sus
derechos, y retenido durante mas de seis horas. A estos hechos se suman episodios de
violencia fisica —como el uso de porras en intervenciones sin resistencia— e insultos
racistas por parte de agentes,seguidos de la huida de estos ante la presencia de testigos.

SOS Racismo Navarra ha alertado especialmente sobre el trato discriminatorio hacia
menores racializados. En al menos cinco casos, adolescentes espanoles fueron dete-
nidos en espacios publicos o a la salida de centros escolares, pese a portar DNI en regla.
Estas intervenciones provocaron consecuencias graves: ansiedad, pérdida de clases, y
derivacion a servicios de salud mental sin seguimiento adecuado.

Mas alla de los numeros, los relatos evidencian cdmo estas practicas afectan cotidia-
namente la vida de personas racializadas, limitando su libertad de movimiento, soca-
vando su confianza en las instituciones, provocando impactos psicologicos duraderos,
asi como generando una desconfianza en la ciudadania en estas personas. La reitera-
cion de estas actuaciones, muchas veces fuera de los margenes legales, pone de mani-
fiesto la urgencia de atacar el problema desde una perspectiva estructural. No basta
con respuestas individuales o sanciones aisladas: es necesario repensar los modelos de
intervencion policial, garantizar una supervision independiente y establecer protocolos
que aseguren el respeto a los derechos fundamentales de todas las personas, sin excep-
cion ni discriminacion.

RACISMO
POLICIAL
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SOS Racismo Navarra (OID)

“Este aino han acudido cinco familias de menores racializados que relatan
que a lo largo de este ultimo ano en varias ocasiones sus hijos han sido
abordados por diferentes Policias (Policia Foral, Policia Municipal de
Pamplona y de Zizur y Policia Nacional) que les han obligado a identificar a
sus hijos menores, requiriéndole la identidad y mostrdndose sorprendidos o
enfadados cuando les entregan un DNI en el que queda constancia que son
esparioles y menores. Se trata de paradas policiales que han ocurrido mds
veces cuando van acompanados de otros jovenes racializados, pero también
les suceden cuando van solos por la calle. En concreto, ha ocurrido varias
veces en la estacion de autobuses, cuando va a coger autobus para ir al
pueblo donde vive, relata que por este motivo ha perdido el transporte en
dos ocasiones por ser parado por agentes de Policia. En las identificaciones
todos afirman haber sido cacheados alguna vez. Relatan encontrarse en
ocasiones con angustia y miedo, uno de los menores precisa de atencion
médica pero no encuentra un profesional de salud mental que pueda tratar
estas situaciones.”

A lo largo de 2024 hemos recibido alrededor de 30 avisos de identifica-
ciones de jovenes racializados que en un alto porcentaje se encontraban
en situacion de calle y estan en situacion administrativa irreqular. Relatan
que de manera continua son parados e identificados por diferentes agentes
de Policia en Pamplona (Policia Nacional, municipales y Forales) unifor-
mados que, sin que haya sucedido nada previamente y sin motivo, les paran
mientras van caminando o bien les abordan, si estdn sentados esperando a
entrar en clases de castellano, o en las inmediaciones del albergue muni-
cipal, las duchas o comedor social, las estaciones de autobus o de tren o
en espacios frecuentados por personas en situacion de calle. Normalmente
les solicitan la identificacion y ellos suelen ensenar la foto de su pasaporte
que tienen en el movil y tras comprobar los datos o bien les dejan ir o les
hacen entrega de citaciones ante la Brigada de Extranjeria. En estos casos,
los mensajes y explicaciones que reciben por parte de los agentes son gene-
ralmente de amenaza: que tienen que ir porque si no van a ser detenidos. En
otras ocasiones lo que les dicen es que alli les van a ayudar a tramitar los
papeles o que tienen que ir a que les registren y les den un NIE’.

INFORME ANUAL / LOS NUMEROS QUE CUENTAN HISTORIAS

5.3.5. DISCRIMINACION LABORAL (9.82%) 53 CASOS

La discriminacion laboral es una practica en la que una persona recibe un trato desfa-
vorable en su entorno de trabajo por razones que no estan relacionadas con su capa-
cidad, desempeno o méritos profesionales. Este tipo de discriminacién puede basarse
en factores como el género, la edad, la orientacidn sexual, la religion, la raza, el origen
étnico, la discapacidad, la nacionalidad o incluso la apariencia fisica. Aunque a veces
puede manifestarse de forma abierta, en muchas ocasiones adopta formas mas sutiles
que igualmente afectan las oportunidades y el bienestar de quienes la padecen.

En la practica, la discriminacién laboral se puede presentar de distintas maneras: desde
no contratar a alguien por prejuicios personales hasta negar ascensos o pagar menos
a una persona que realiza el mismo trabajo que otra. También se manifiesta cuando
se asignan tareas poco relevantes, se aisla a un trabajador del resto del equipo o se
generan ambientes laborales hostiles a traves de comentarios ofensivos o burlas.

DISCRIMINACION LABORAL
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Los datos recogidos por SOS Racismo permiten observar como se distribuye la discrimi-
nacion laboral en diferentes contextos, de acuerdo con las subcategorias identificadas:

La forma mas frecuente de discriminacion denunciada se corresponde a la que ocurre
entre companeros de trabajo, con un total de 27 casos. En esta categoria se incluyen
situaciones en las que el trato discriminatorio no proviene de superiores ni emplea-
dores, sino de colegas al mismo nivel jerarquico. Estos casos suelen describir actitudes
excluyentes, bromas ofensivas, hostigamiento, difusién de estereotipos, o rechazo hacia
companeros por motivos personales como religion,orientacion sexual o nacionalidad. Al
ser cotidiana y a menudo encubierta, esta forma de discriminacion puede ser dificil de
detectar y aun mas complicada de denunciar y resarcir el dano.

En segundo lugar se encuentra la discriminaciéon dentro del empleo doméstico, con
11 casos registrados. Este sector, historicamente desprotegido y poco visibilizado, es
propenso a abusos de poder, condiciones laborales injustas,y falta de acceso a derechos
basicos.

La categoria de otros casos, con 10 denuncias, incluye situaciones de discriminacion
que no encajan en ninguna de las demas subcategorias. Aqui se han recogido los casos
escapan de los marcos tradicionales de analisis,como por ejemplo, la discriminacion por
condicion de salud, maternidad, estatus migratorio o nivel educativo.

En menor numero, se documentaron 4 casos de discriminacion entre subordinados, es
decir, situaciones donde un empleado ejerce trato discriminatorio hacia otro que se
encuentra bajo su responsabilidad, pero sin ocupar una posicion jerarquica formal. Aqui
pueden surgir comportamientos como el desprecio, la asignacion de tareas injustas o la
omision deliberada de informacion clave.

Con 3 casos registrados, el sector agrario también se ve afectado por practicas discrimi-
natorias. En este contexto, las condiciones laborales suelen ser precarias y las relaciones
laborales estan marcadas por desigualdades estructurales.

La entrevista de trabajo, aunque solo cuenta con un caso, sigue siendo una etapa clave
donde puede darse discriminacion tal y como documentamos en nuestro informe
“Con-TRATO Desigual™. Aunque los casos mas evidentes suelen darse cuando los prejui-
cios del empleador o del personal de recursos humanos influyen negativamente en la
decision de contratar, sin considerar las habilidades reales del candidato, hay otra fase
mas compleja de detectar que es la preseleccion en la fase previa a la realizacion de las
entrevistas.

Un ejemplo reciente que ilustra esta tipologia de casos es el caso denunciado por SOS

7 CON-TRATO DESIGUAL. La discriminacion por motivos raciales en el acceso al empleo. Para mas informacion ver:
https.//sosracismo.eu/wp-content/uploads/2023/06/CON-TRATO-DESIGUAL-I.pdf
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Racismo Gipuzkoa, en el que varios trabajadores migrantes fueron sometidos a condi-
ciones laborales abusivas en una explotacion agraria. Segun el testimonio presentado:
"Los investigados, conocedores de la situacion irreqular de sus trabajadores y de las necesi-
dades economicas de los mismos, impusieron a estos la realizacion de jornadas de trabajo
que oscilan entre las 10 y 12 horas, sin derecho a descanso semanal alguno y debiendo
trabajar todos los dias del ario, a cambio de 400 euros mensuales’.

Ademas de las largas jornadas laborales, los trabajadores enfrentaron condiciones de
vida indignas. Como se detalla en el relato:

"Los investigados no proporcionaban alimento, pero si alojamiento a los denunciantes, en la
parte superior de un pabellon sito en la propia explotacion ganadera, un espacio didfano con
colchones, sin agua y un hornillo para cocinar.

Lo mas preocupante es que, a pesar de las intervenciones de las autoridades compe-
tentes, "los afectados continuan trabajando en las mismas condiciones al no tener ninguna
alternativa habitacional o laboral". Esta realidad refleja una trampa de vulnerabilidad
donde, por un lado, los trabajadores, en su desesperada busqueda de una vida mejor,
terminan aceptando condiciones de explotacion por la falta de opciones reales,y por
otro, las autoridades, a pesar de tener conocimiento de estas practicas abusivas, no han
logrado intervenir de manera efectiva para cambiar esta situacion. Esta falta de accion
no solo perpetua el abuso, sino que también envia un mensaje peligroso sobre la impu-
nidad de quienes se benefician de estas practicas.

DISCRIMINACION LABORAL (56 CASOS | 9,82%)
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SOS Racismo Gipuzkoa (OID).

5.3.6. DENEGACION DE ACCESO A PRESTACIONES Y SERVICIOS PRIVADOS
(49 CASOS / 8.60%)

La discriminacién por denegacion de acceso a prestaciones y servicios privados es una
forma especifica de trato desigual que ocurre cuando una persona o grupo es excluido
injustamente del uso o disfrute de servicios y bienes ofrecidos por entidades privadas,
debido a caracteristicas personales protegidas por la ley,como el origen étnico, género,
orientacion sexual, discapacidad, religion, edad u otras condiciones similares.

Esta forma de discriminacion se manifiesta cuando, por ejemplo, una persona es recha-
zada en un establecimiento comercial, un hotel, un gimnasio, una vivienda en alquiler,
una institucion educativa privada o un centro de salud no publico, Unicamente por
pertenecer a un determinado grupo social. No se trata de una simple negativa empre-
sarial, sino de una conducta excluyente que vulnera los principios de igualdad de trato
y no discriminacién.

Es importante senalar que la discriminacion puede ser directa o indirecta. La forma
directa es facilmente identificable: ocurre, por ejemplo, cuando un comercio niega el
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ingreso a una persona por su fenotipo. En cambio, la discriminacion indirecta se produce
cuando una norma o practica aparentemente neutral tiene un efecto desproporcionado
sobre un grupo determinado, como establecer requisitos que, sin justificacion objetiva,
excluyen sistematicamente a personas con diversidad funcional o a migrantes.

DENEGACION DE ACCESO A PRESTACIONES Y SERVICIOS PRIVADOS (49 CASOS | 8,60 %)
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La denegacidn de acceso a prestaciones y servicios privados constituye una de las formas
mas persistentes y dificiles de evidenciar del racismo y la discriminacion estructural. La
denegacion de acceso constituye una de las expresiones mas arraigadas y dificiles de
documentar del racismo y la discriminacion estructural, y continda representando un
desafio para las politicas de igualdad y no discriminacion.

Cabe senalar que esta forma de discriminacion,aunque ampliamente extendida, presenta
serias dificultades en cuanto a su deteccion, prueba y posterior reconocimiento institu-
cional.Ya en el ano 2014, el informe derivado del estudio de testing titulado “Reservado
el derecho a la discriminacion™ advertia sobre esta problematica, aportando evidencia
empirica sobre la existencia de practicas discriminatorias sistematicas. Los resultados
indicaron que en un 45 % de los establecimientos visitados se denegaba el acceso o
se aplicaban condiciones diferenciadas a personas de origen racial o etnico distinto al
mayoritario. Si bien las justificaciones ofrecidas no aludian de forma explicita al origen
de las personas afectadas, el analisis comparado con parejas de control permitio identi-
ficar un patron de trato desigual con un claro componente discriminatorio.

Transcurrida mas de una década desde dicho informe, los datos actuales confirman que
las recomendaciones emitidas no han sido puestas en marcha.

En el ano 2024, el acceso a la vivienda continua siendo una de las areas donde la discri-

minacién por origen racial o nacional se manifiesta con mayor crudeza y persistencia.

EL numero de denuncias registradas -16, que representan el 32,65 % del total - refleja
una problematica estructural y sistémica, sostenida por practicas normalizadas tanto
dentro del mercado inmobiliario como por parte de los actores que lo operan.

Desde SOS Racismo,se viene alertando desde hace mas de una década sobre la gravedad
de esta exclusion, particularmente a través de diversos informes basados en la técnica
de testing:

Testing Inmobiliarias (2011),
Puertas que se cierran (2015),
Sin Conexién (2020),y
alquiERES DE AQUI (2021).

8 Para mas informacion ver:
https.//sosracismo.eu/Wp-content/uploads/2016,/06/Dcho-a-la-Discriminacion-Testing.pdf
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En todos ellos se concluye que la discriminacién inmobiliaria no responde a casos
aislados, sino a una profunda interiorizacidn del racismo, operativa y justificada por una
red de prejuicios y estereotipos asentados en la sociedad. Este proceso se consolida a
través de practicas empresariales e individuales que limitan el acceso a un derecho tan
basico como es la vivienda.

Sobre las practicas empresariales,merece la pena destacar que a pesar de que el articulo
512 del Cédigo Penal amplia el delito de denegacién discriminatoria de prestaciones
al ambito de la empresa o al ejercicio de la profesion entre particulares (“Los que en
el ejercicio de sus actividades profesionales o empresariales denegaren a una persona una
prestacion a la que tenga derecho por razon de su ideologia, religion o creencias, su perte-
nencia a una etnia, raza o nacion, su sexo, orientacion sexual, situacion familiar, por razones
de género, enfermedad o discapacidad, incurrirdn en la pena de inhabilitacion especial para
el ejercicio de profesion, oficio, industria o comercio e inhabilitacion especial para profe-
sion u oficio educativos, en el dmbito docente, deportivo y de tiempo libre por un periodo
de uno a cuatro anos”) en la practica esta tipologia de casos se siguen produciendo de
forma constante.

SOS Racismo Bizkaia presenta un caso especialmente ilustrativo en el que una mujer
marroqui de 35 anos, estudiante de Formacion Profesional, quien fue victima de trato
discriminatorio al intentar alquilar una vivienda a través de una plataforma digital.

Tras contactar con una inmobiliaria mediante |dealista, el agente encargado realizo
preguntas relacionadas con su nacionalidad y situacién laboral. Al enterarse de que era
estudiante y de origen marroqui, el agente descarto de inmediato su candidatura, justifi-
cando su decision con comentarios claramente prejuiciosos: “Me lo imaginaba. Lo siento
mucho, pero 35 anos y estudiando sin saber ni siquiera nuestro idioma me suena a querer
cobrar ayudas y vivir del cuento asi que sintiéndolo mucho va a ser que no”.

A pesar de ser un testimonio, los resultados mas recientes del estudio de Provivienda
(2024) refuerzan y actualizan esta denuncia. Mediante una estrategia de mystery client,
consistente en 100 llamadas a inmobiliarias de Madrid y Barcelona, se constatd que el
99 % de las agencias aceptaron clausulas abiertamente discriminatorias solicitadas por
supuestos propietarios que pedian no alquilar a personas extranjeras. Esto representa
un alarmante aumento respecto al 72,5 % registrado en 2020.

Las respuestas obtenidas: “Muchas personas nos lo piden”,“Eso se ha hecho siempre”,“No
se va a poner en el anuncio, pero si lo hacemos”, revelan no solo una aceptacion pasiva,
sino una normalizacion de la discriminacion racial en el sector inmobiliario. Ademas,
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los agentes inmobiliarios, a pesar de lo previsto en el articulo 512 del Cddigo Penal,
no se limitan a ejecutar estas demandas: también las justifican y reproducen mediante
valoraciones jerarquicas del origen de las personas potenciales inquilinas. Se favorece
abiertamente a personas de origen europeo occidental o norteamericano, mientras se
excluye a migrantes econémicos procedentes de Africa, Asia o0 América Latina, asocian-
dolos con impago, deterioro de la propiedad o problemas de convivencia.

“La discriminacion racista y xenofoba en el mercado de vivienda que realizan con impu-
nidad personas propietarias y empresas intermediarias de alquiler supone una vulne-
racion de amplias normativas nacionales e internacionales y quiebran el principio de
igualdad y no discriminacién que deberia imperar en el funcionamiento de cualquier
sociedad moderna”. (Provivienda, 2023, p. 63) °

OID. Bizkaia

5.3.7 EXTREMA DERECHA Y DISCURSO DE 0DIO (27 CASO0S/ 4.74%)

La extrema derecha puede definirse como un conjunto de ideologias y movimientos
gue promueven una vision excluyente de la identidad nacional, oponen resistencia a la
diversidad cultural y rechazan principios democraticos fundamentales como la igualdad,
los derechos humanos y el pluralismo. En muchos contextos, sus expresiones politicas
se vinculan con discursos de odio que buscan criminalizar a determinados colectivos en
funcidn de su origen étnico, religion, orientacién sexual o identidad de género.

Los delitos de odio, por su parte,son infracciones penales motivadas por prejuicios hacia
las caracteristicas personales o grupales de las victimas. Se refiere a la expresion verbal
0 escrita de ideas, creencias o actitudes que promueven el odio, la discriminacion o la
violencia hacia un grupo o individuo en funcion de caracteristicas como la racializacién,
etnia, religion, orientacion sexual, género, discapacidad u otras caracteristicas prote-
gidas. Este tipo de discurso puede incluir expresiones ofensivas, insultos, incitacion a la
violencia o el odio, y la difusion de estereotipos perjudiciales y falsos.
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La expansion de la extrema derecha se ve fuertemente potenciada por el uso estrate-
gico de las redes sociales y plataformas digitales. A través de canales cifrados, foros en
linea y contenidos virales, se promueve una estética de resistencia y victimismo que
facilita la captacidn de jovenes y personas descontentas con el sistema politico o econé-
mico. El algoritmo de las redes favorece, ademas, la creacion de burbujas ideoldgicas,
amplificando mensajes de odio y consolidando comunidades virtuales de radicalizacion.

En cuanto a la relacion entre la desinformacion y el discurso de odio, diferentes analisis
muestran que hay una mayor probabilidad de aparicion de discurso de odio cuando
la informacion resulta ser falsa, y al mismo tiempo, se observa que las personas que
consumen desinformacion son mas proclives a estar expuestas a discursos de odio
(Szakacs y Bognar, 2021). Se habla igualmente del “ecosistema de odio”, argumentando
que la desinformacién es a menudo utilizada para crear un clima de hostilidad o un
ambiente de odio, reforzando prejuicios y actitudes negativas hacia la migracion (Fede-
racion SOS Racismo, 2021, p.35).1

En este contexto, la difusion de desinformacidn, noticias falsas y contenidos deshuma-
nizantes contribuye a normalizar actitudes intolerantes que pueden traducirse en actos
de violencia, hostigamiento o discriminacion sistematica en la vida cotidiana.

Y, aunque numéricamente menor, esta categoria tiene un efecto multiplicador: los
discursos de odio, muchas veces difundidos desde redes sociales o medios, normalizan
la discriminacion y alimentan otras formas de violencia.

EXTREMA DERECHA Y DISCURSO DE 0DIO (27 CASOS | 4,74%)

9 Para mas informacion ver:
https.//provivienda.org/nodiscriminacion/wp-content/uploads/2024/10/Voces-contra-el-racismo-inmobiliario-2024.pdf
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DISCURSO DE ODIO

Esta categoria incluye situaciones en las que el canal especifico de difusion no pudo
ser claramente determinado, asi como expresiones ocurridas en espacios presenciales,
como actos publicos, intervenciones callejeras, distribucion de material grafico o decla-
raciones en medios tradicionales. Ademas, esta categoria también abarca manifesta-
ciones culturales que pueden contener elementos de discriminacion, como el uso de
"blackface” o caricaturizacion de grupos étnicos, asi como discursos politicos y conte-
nidos publicitarios que refuerzan estereotipos o prejuicios.

No obstante, el entorno digital ha ganado una importancia creciente como espacio para
la circulacién de mensajes de odio. Se han identificado 4 casos ocurridos especifica-
mente en redes sociales, lo que representa un 15% del total registrado. En estos espa-
cios virtuales, la extrema derecha y grupos racistas se valen de herramientas tecnolo-
gicas para amplificar su alcance, aprovechar la viralidad de los contenidos y dirigirse a
audiencias especificas, en particular jovenes. Estas expresiones suelen combinar simpli-
ficacién ideolodgica, desinformacion y lenguaje simbdlicamente violento, promoviendo
una narrativa basada en el miedo, la exclusién y la construccion de enemigos internos.
La circulacion masiva de estos mensajes, sumada a la débil moderacién en algunas
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plataformas, permite una normalizacion preocupante del discurso discriminatorio, difi-
cultando su identificacion como delito y erosionando el consenso democratico sobre los
derechos fundamentales.

En una dimension mas estructurada y menos visible, se han registrado también 2 casos
en sitios web destinados a la difusidn sostenida de contenidos ideoldgicos de caracter
ultraderechista. Si bien esta cifra representa solo un 7% del total, la peligrosidad de
estos espacios radica en su durabilidad, en la sistematicidad del contenido que albergan
y en su capacidad de servir como fuente doctrinaria para procesos de radicalizacién.

Finalmente, se ha documentado un caso de mensaje directo con contenido de odio, lo
que representa un 4% del total. Esta modalidad, aunque cuantitativamente marginal,
implica un nivel de gravedad elevado debido a su caracter personalizado, directo y
potencialmente intimidatorio.

OID. Gipuzkoa
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El 1 de agosto se crea un grupo de Telegram de aproximadamente 2.430
personas de igual nombre que la cuenta de Instagram, “lo que no te cuentan
de ***”. La falta de filtros de control de esta red hace que el numero de videos
aumente, asi como el “tono” de los mensajes. Hay que destacar como hecho
relevante que algunos de estos mensajes aluden de manera nominativa a
personas que participan en iniciativas ciudadanas de asistencia y ayuda a
personas extranjeras en situacion de calle. Este grupo de Telegram cuenta
al menos con cuatro administradores cuyos perfiles son conocidos.

Indicar por ultimo que el 2 de agosto se ha configurado un sequndo grupo
de Telegram del que forman parte alrededor de 30 personas que de manera
expresa reclaman “actuar’. Se llama “**’). En las ultimas semanas del mes
de agosto se han creado mds grupos de Telegram de barrios de *** y barrios
de otros municipios. Este proceso genera a su vez grupos de WhatsApp de
barrios. Del grupo mds amplio de Telegram y de los grupos de WhatsApp
estdn surgiendo grupos mds cerrados de personas que se han conocido
previamente en estos grupos.

Atendiendo a su tipologia se observan mensajes de critica a iniciativas ciuda-
danas en defensa de los derechos de las personas extranjeras realizados en
tono amenazante y de desprecio hacia el colectivo migrante. Se muestran
también fotos de personas extranjeras senaladas como delincuentes y que
son captadas en diferentes puntos de la ciudad con mensajes de advertencia
sobre la presencia de estas personas.

La deriva que estdn tomando algunos de estos foros se puede observar
en el foro “**” en el que se intercambia de manera expresa informacion
sobre armas blancas, espray y otros instrumentos con la finalidad clara de
usarlos contra personas extranjeras a las que denominan “truchas’. Hay que
destacar asimismo que en este hilo de mensajes se propone crear grupos
mds pequerios para “patrullar”y hablar de armas. En otros se detalla la
manera de organizar “batidas’, lugares, atuendo o incluso el uso de perros,
La incitacion directa a la violencia fisica es contestada por algunos de los
miembros del foro dando cuenta de acciones violentas. El perfil denominado
‘arrantzale” relata una agresion y otro miembro comenta haber rociado con

espray pimienta a una persona.”

INFORME ANUAL
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“En Cataluna, la celebracion de fiestas populares en muchos municipios
todavia va acompanada de un marcado sesgo racista. Concretamente, la
Cabalgata de Reyes y el Carnaval son espacios donde se reproducen este-
reotipos racistas y exotizantes contra determinados grupos.

Sistemdticamente, en Igualada y en Girona en la Cabalgata de Reyes, para
representar a los personajes afrodescendientes, como Baltasar y sus pajes y
ayudantes, los participantes blancos se pintan la cara de negro, y representan
otras caracteristicas fisicas como los labios rojos y gruesos y los cabellos afro,
ademds de hacer uso de una vestimenta que caricaturiza a los diferentes
grupos de origen afrodescendiente. Eso es lo que se conoce como blackface.

El blackface surgio en el contexto del proceso de la abolicion de la esclavitud
en los Estados Unidos, donde comediantes blancos, en fiestas y espectdculos,
ridiculizaban a personas negras, con una representacion grotesca de gestos
y gritos, mostrando al colectivo como infantil, simple, feliz, etc. Mds alld de la
ridiculizacion, la representacion suponia alimentar la supremacia blanca; por
lo tanto, era una herramienta de control racista social y politico.

La Organizacion de las Naciones Unidas ha reconocido en varias ocasiones que
el blackface vulnera la dignidad de las personas afrodescendientes, ademds
de apelar al pasado colonial y esclavista del Norte Global. Aunque nos consta
que lgualada y Girona no son los unicos municipios que reproducen esta prdc-
tica, el tamano y el simbolismo identitario municipal que tiene esta celebra-
cion merece una atencion especial. Ademds, en 2024, el Servicio de Atencion
y Denuncia los denuncio administrativamente, pero el érgano sancionador no
aprecio el racismo de la prdctica, y por tanto quedo impune.

Desde SOS Racisme Catalunya seguimos defendiendo que hacer uso del
blackface supone una vulneracion de los derechos fundamentales de las
personas representadas. Algunos derechos que se pueden ver atacados son:
la dignidad, el honor, la igualdad de trato, la no discriminacion, el respecto
a la diversidad y el libre desarrollo de las personas.”
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5.3.8. SEGURIDAD PRIVADA (5 CASOS / 0, 88%)

A lo largo del ano 2024, las oficinas de atencion y denuncia de la Federacién SOS
Racismo han recogido un total de cinco casos relacionados con actuaciones discrimina-
torias por parte de personal de seguridad privada, lo que representa un 0,88% del total
de incidentes registrados. Aunque esta cifra pueda parecer numéricamente reducida, es

importante senalar que la baja cifra no implica necesariamente una baja incidencia real.

Uno de los episodios registrados tuvo lugar en una tienda Decathlon de Bilbao, donde
una mujer negra fue increpada por un guardia de seguridad tras un desacuerdo previo
con una cajera. Segun el testimonio de la denunciante, al momento de dirigirse a la
salida, el vigilante le gritd: “/por qué gritabas?, jDeja de molestar!". A pesar de que la
mujer nego haber levantado la voz, el guardia procedid a empujarla, le impidio salir del
establecimiento y afirmo: “usted no salga de la tienda. Voy a llamar a la policia”. La situa-
cion escalo rapidamente cuando el vigilante intentd arrebatarle sus pertenencias con
empujones y golpes en el rostro, incluso en presencia de su hija menor. Las pertenen-
cias fueron finalmente arrojadas dentro de un cuarto, lo que anadié un componente de
humillacion a la agresiodn sufrida.

Desde SOS Racismo Bizkaia se ofrecié acompanamiento juridicoy psicosocial a la victima
en todo el proceso: desde la interposicion de la denuncia y la reclamacion formal al
establecimiento, hasta el juicio. A pesar de contar con parte médico y fotografias que
documentaban lesiones, la sentencia judicial impuso una multa simbdlica de 90%, justi-
ficando que no se tratd de una agresidn grave al no haber ni “sangre”, ni “fracturas”. Esta
interpretacion deja sin abordar el componente racial que dio forma a toda la interaccion
y minimiza el impacto emocional, social y psicoldgico del episodio racista.

OID. Bizkaia
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/ MECANISMOS DE INTERVENCION

En la Federacion SOS Racismo, la gestion de denuncias es un
proceso dinamico y adaptado a las necesidades de los usua-
rios. Desde el momento en que se recibe una denuncia, se
realiza un analisis exhaustivo para comprender las expecta-
tivas y objetivos del denunciante. Ademas, se tiene siempre
en cuenta al denunciante como persona, considerando no
solo sus objetivos especificos, sino también su estado de
salud, estado de animo y bienestar psicoldgico. Se desa-
rrolla un proceso de acompanamiento y apoyo integral para
que la persona afectada se sienta respaldada y escuchada,
respetando en todo momento la autonomia y dignidad del
denunciante. Esto es fundamental para garantizar un enfoque
humanizado y sensible a las circunstancias particulares de
cada caso.

Esindispensable reconocer que no siempre se busca una inter-
vencion judicial, ya que muchas personas usuarias prefieren
alternativas que no impliquen un proceso legal formal. En
algunos casos, los usuarios simplemente desean poner en
conocimiento de la situaciéon a una autoridad, recibir una
disculpa, concientizar al discriminador, o incluso promover
oportunidades de formacidn para evitar futuras situaciones
similares. Sin embargo, en otros casos, la gravedad del inci-
dente o la propia voluntad del usuario pueden justificar la
presentacion formal de una denuncia y/o la derivacion del
asunto a otros profesionales o entidades especializadas.

Una vez recibida una denuncia, se procede a una evalua-
cion inicial para determinar si esta sera asumida o no por
la entidad. Esta evaluacidn tiene como objetivo identificar si
la denuncia se encuentra dentro del ambito de competencia
de la entidad y si cumple con los criterios minimos para ser
tramitada.

INFORME ANUAL
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Teniendo en cuenta este dato, las denuncias asumidas se clasifican,a su vez, en distintas
categorias segun la via de tramitacion correspondiente. En primer lugar, se contemplan
aquellas canalizadas a traves del Defensor del Pueblo. En el ambito de la via judicial, se
identifican las siguientes subcategorias: civil, penal, contencioso-administrativo, social,
mercantil, justicia restaurativa, mediacion y otros. Por otra parte, en el marco de la via
administrativa,las denuncias se agrupan como queja, reclamacion, reunion u otros*:.

Asimismo, se considera la intervencion de la Autoridad Independiente para la Igualdad de
Trato y la No Discriminacion,y se incluyen también procedimientos alternativos como la
justicia restaurativa y la mediacion, cuando corresponda.

Entrando en el analisis de los datos concretos, en el ambito judicial se han tramitado
un total de 105 casos. De estos, 61 corresponden a procesos penales, 36 a procedi-
mientos contencioso-administrativos,y 4 a causas de indole social, enfocadas en cues-
tiones laborales o de seguridad social. Ademas, se han gestionado 4 casos mediante
mediacion, un método voluntario y confidencial que facilita el dialogo entre las partes
para alcanzar acuerdos mutuamente beneficiosos.

En la via administrativa, se han contabilizado 158 intervenciones, distribuidas de la
siguiente manera: 75 quejas, 35 reclamaciones, 27 reuniones y 21 casos que incluyen
procedimientos como inspecciones de trabajo u otras gestiones especificas. De esta
manera, las vias administrativas se convierten en un complemento a los procesos judi-
ciales, proporcionando una alternativa agil para la resolucidn de disputas y la atencion
de solicitudes ciudadanas.

La Autoridad Independiente para la Igualdad de Trato y la No Discriminacion, es un
organismo publico en Espana, creado por la Ley 15/2022, que actua de forma auto-
noma para prevenir y combatir la discriminacion en todas sus formas (por raza, sexo,
edad, orientacion sexual, religion, discapacidad, etc.). Su labor incluye asistir a victimas,
investigar casos, hacer recomendaciones y promover la igualdad de trato en todos los
ambitos de la sociedad. A lo largo del ano 2024,S0OS Racismo ha solicitado su interven-
cion en 11 casos.

En cuanto a los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, se han registrado
85 casos gestionados a traveés de justicia restaurativa y un caso mediante mediacion.

11 Considerando la diversidad de circunstancias que pueden presentarse entre los denunciantes, se ha decidido incluir en ambas
categorias un campo identificado como “Otros’, creando asi un espacio flexible que permita registrar situaciones, actividades o
caracteristicas no contempladas en las opciones predefinidas.

INFORME ANUAL /4 MECANISMOS DE INTERVENCION

No obstante, es importante senalar que, durante el periodo evaluado, se presentaron
306 situaciones que, por diversos motivos, no pudieron ser judicializadas directamente
por SOS Racismo.

De estos casos, 210 personas decidieron no interponer denuncia formal, aunque consi-
deraron importante compartir su experiencia con nuestra organizacion. Este tipo de
acercamientos,aunque no culminen en acciones legales, son esenciales para visibilizar
el impacto cotidiano de la discriminacién en informes como el que tienes entre tus
manos,y ofrecer a las personas afectadas un espacio seguro para ser escuchadas, reco-
nocidas y apoyadas. Esta dimension del trabajo,aunque menos cuantificable, es funda-
mental para visibilizar con relatos reales como se muestra el racismo, la discriminacion
y el odio en nuestro entorno, asi como para fortalecer el tejido social y reafirmar los
derechos de las personas racializadas.
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Ademas de estos casos, 64 expedientes fueron derivados a otras entidades especiali-
zadas, cuando se han requerido conocimientos técnicos o capacidades especificas que
exceden nuestro ambito de intervencion. Esta decision busca asegurar que cada situa-
cion reciba la atencién mas adecuada posible.

Finalmente, 32 casos fueron abordados mediante acciones comunitarias, reconociendo
que, en ciertos contextos, las intervenciones colectivas pueden ser mas efectivas para
mitigar los efectos de la discriminacion y fortalecer los vinculos sociales en las comu-
nidades afectadas. wem

DENUNCIAS NO JUDICIALIZADAS

RADIOGRAFIA

DEL BUZON
DE CONTAGTO

CONSULTAS Y DENUNGIAS DURANTE EL 2024
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A lo largo del ano 2024, la Federacién SOS racismo recibi6 un
volumen considerable de correos electrénicos siendo el sequndo
ano con mas contactos desde que se inaugurd la web www.
sosracismo.eu. No obstante, para este informe se han conside-
radoy analizado 119 correos seleccionados tras aplicar un filtro
cualitativo, centrando el analisis en los mensajes con contenido
relevante para la accién antirracista y la atencion directa.

Los correos recibidos se clasificaron en dos grandes categorias:

o DENUNCIAS DE DISCRIMINACION O RACISMO: 47
correos (39,5%). Estos mensajes contienen relatos de
experiencias de discriminacion racial,agresiones verbales
o fisicas con motivacion racista, trato desigual por origen
étnico o nacional, asi como abusos por parte de insti-
tuciones o particulares. En muchos casos, las personas
describen en detalle los hechos vividos y expresan una
necesidad urgente de apoyo y/o asesoramiento juridico.

“Hola buenas tardes tengo un pequerio bar en Leioa y la vecina
de arriba me hace la vida imposible, me ha insultado de puta
sudaca de mierda, que me vaya a mi pais a trabajar..”

“Trabajo en una tienda de ropa de Cataluria y he sufrido racismo
varias veces por no hablar la lengua catalana, la verdad siento
que me estd afectando de forma psicoldgica...”

“Nuestros hijos reciben insultos racistas en el colegio y quiero
denunciar, gracias...”

INFORME ANUAL / RADIOGRAFIA DEL BUZON DE CONTACTO

o CONSULTAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION: 72 correos (60,5%)
Este grupo incluye mensajes que buscan orientacion en cuestiones legales,adminis-
trativas o sociales: procedimientos de extranjeria, empadronamiento, renovacién de
permisos, acceso a recursos sociales o peticiones de contacto con las delegaciones
territoriales. Asimismo, en esta categoria se recogen propuestas de colaboracién
por parte de otras entidades, medios de comunicacion o personas interesadas en
conocer mas sobre el trabajo de SOS Racismo.

“Hola, mi nombre es Alberto, tengo 42 arios, me dirijo a ustedes porque necesito informacion
sobre qué deberia hacer..”

Al iniciar trdmites de pareja de hecho en el ayuntamiento de Linares, este da parte a Policia
Nacional... lo que implica apertura de expediente de expulsion, control de firmas y retirada
de pasaporte...”

Cabe destacar que estos correos fueron derivados internamente a la Oficina de Informa-
cion y Denuncia (OID) mas cercana a la persona que escribe, en funcion de su provincia
de residencia, para asegurar una respuesta agil, contextualizada y territorialmente coor-
dinada, garantizando de este modo una atencién descentralizada pero coherente con
los principios de la Federacion. En los casos en los que la Federacidn no tiene presencia
y hemos considerado importante la atencidn personal del caso, hemos realizado una
propuesta de derivacién hacia entidades locales con amplia trayectoria en el asunto
sobre el que nos han preguntado. s

BUZON DE CONTACTO
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POLITICA, INSTITUCIONES JUDICIALES Y POLICIALES

. Desarrollar las medidas previstas en la Ley 15/2022, de 12 de julio,

integral para la igualdad de trato y la no discriminacion y el Marco
Estratégico de Ciudadania e Inclusidn,contra la Xenofobia y el Racismo
(CIRAX) (2023-2027). Desarrollar y promulgar de forma participada
el anteproyecto de ley organica contra el racismo, la discriminacién
racial y formas conexas de intolerancia.

. Desarrollar instrumentos efectivos de inclusion y promocion de la

igualdad de trato y no discriminacidn por origen racial o étnico.

. Promover una formacién especializada en igualdad de trato y no

discriminacién para las personas que trabajan en las diferentes admi-
nistraciones publicas, judicatura, cuerpos y fuerzas de seguridad del
estado.

. Facilitar la denuncia de las personas victimas de discriminacion

racismo y odio a través de la creacion de espacios seguros,accesibles
y de confianza y de dispositivos de apoyo psico social para aquellas
victimas que asi lo requieran.

. Establecimiento de mecanismos de garantia vinculante para el

derecho a denunciar de las victimas en situacion administrativa irre-
gular.

. Garantizar la prohibicion de las paradas policiales racistas por perfil

étnico y que las actuaciones policiales respeten de manera estricta
los principios de igualdad y no discriminacion.
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/. Incorporar la opcién de sustituir las sanciones econémicas por la
realizacién de trabajos en beneficio de la comunidad y formacion
obligatoria antirracista.

EDUCACION Y SENSIBILIZACION

. Impulsar campanas de sensibilizacidén antirracistas dirigidas a forta-
lecer la formacidn ciudadana sobre los discursos y delitos de odio, la
discriminacion y el racismo.

4. Promover la formacion como para informar y facilitar procesos de
empoderamiento a las personas migradas,racializadasygitanas acerca
de sus derechos, con el objetivo de prevenir situaciones de discrimi-
nacion y motivar a las victimas o potenciales victimas a denunciar.

3. Incorporar la perspectiva antirracista, de género e interseccional en el
curriculo escolar.

MEDIOS DE COMUNICACION Y REDES SOCIALES

1. Establecer de forma participada una estrategia nacional para la erra-
dicacion de las fake news y la desinformacién.

. Apoyar procesos de formacion de profesionales de la comunicacion
sobre pautas del tratamiento informativo de situaciones discrimina-

torias y violencia racial,asi como de intercambio de buenas practicas.

3. Apoyar la sensibilizacion de influencers de RRSS en el ambito del
antirracismo.

£. Incentivar a través de los medios de comunicacion la difusion de
propuestas y experiencias antirracistas.

J. Difundir campanas de concienciacion dirigidas al publico en general

INFORME ANUAL /4 POLITICAS PUBLICAS ANTIRRACISTAS

y a las posibles victimas de discriminacién racial como sucede con las
campanas de violencia contra las mujeres.

COMUNIDADES/PERSONAS MIGRANTES, GITANAS Y RACIALIZADAS

1. Impulsar programas publicos de formacion en autodefensa antirra-
cista dirigidos a personas migrantes, gitanas y racializadas.

N

. Impulsar espacios de empoderamiento para las comunidades
migrantes, racializadas y gitanas.

). Mapear las asociaciones de personas migradas y gitanas en pueblos
y ciudades a partir de la identificacion de entidades de referencia y
redes activas a nivel local, para generar cauces de comunicacion.

{. Facilitar informacion sobre los derechos de las personas denun-
ciantes o posibles victimas de actos racistas, sobre qué hacer ante un
incidente discriminatorio, a déonde acudir, qué pruebas reunir y qué
servicios o recursos se ofrecen en diferentes territorios.
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O8ANEXOS

GLOSARIO DE TERMINOS

o CONFLICTOS Y AGRESIONES RACISTAS: Se refiere a situaciones en las que
ocurren enfrentamientos violentos o agresiones motivadas por prejuicios raciales.
Esto implica actos de violencia fisica, verbal o psicologica dirigidos hacia personas
0 grupos especificos son algunas de las formas en las que se manifiesta el racismo
y la xenofobia.

o DENEGACION DEACCESOAPRESTACIONESY SERVICIOS PRIVADOS:Se trata
de la negativa o restriccion injusta de acceso a servicios ofrecidos por empresas o
entidades privadas. Esto puede implicar la exclusion o trato desigual hacia personas
migradas,racializadas y gitanas en areas como vivienda,empleo, educacion, estable-
cimientos comerciales, entre otros.

o DENEGACION DE ACCESO A PRESTACIONES Y SERVICIOS PUBLICOS: Hace
referencia a la negativa o limitacion injusta de acceso a servicios y beneficios que
deberian estar disponibles para toda la ciudadania por parte de instituciones o enti-
dades publicas. Esto puede incluir situaciones en las que las personas son excluidas
de servicios esenciales, como transporte publico, justicia, ambito educativo, salud u
otros servicios gubernamentales.

o DISCRIMINACION LABORAL: Se refiere al trato desigual o injusto hacia personas
trabajadoras migrantes, racializadas y gitanas en el entorno laboral. Esto puede
manifestarse en forma de contratacidon discriminatoria, salarios injustos, falta de
promocion o acceso a oportunidades laborales,acoso laboral u cualquier otra forma
de discriminacion racial.

o EXTREMADERECHAY DISCURSO DEL ODIO: Este ambito de discriminacion esta
relacionado con la expresion de ideas o discursos por parte de grupos o personas de
la extrema derecha que promueven la hostilidad, la exclusion, el odio o la violencia
hacia colectivos o personas migrantes, racializadas y gitanas.
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oRACISMO INSTITUCIONAL:“Es el conjunto de politicas,practicas y procedimientos
que perjudican a grupos racializados impidiendo que puedan alcanzar una posicion
de igualdad” Se manifiesta a traves de politicas, normas, procedimientos y practicas
que perpetuan la desigualdad y el trato discriminatorio hacia personas migradas,
racializadas y gitanas, incluso si no hay intenciones individuales de discriminar. EL
racismo institucional afecta diferentes ambitos como la educacién, la justicia, la
salud, el empleo, entre otros.?

o RACISMO POLICIAL: EL racismo policial es un fendmeno complejo y multifacético
que se refiere a la discriminacidn racial y étnica ejercida por las fuerzas del orden
en el desempeno de sus funciones. Este concepto abarca no solo las acciones indi-
viduales de los agentes, sino también las practicas institucionales y las estructuras
legales que refuerzan las desigualdades raciales dentro del sistema de justicia.
Desde una perspectiva académica, el racismo policial puede analizarse en varios
niveles: individual, institucional y estructural, cada uno de los cuales contribuye a la
reproduccion de dinamicas de poder desiguales en las sociedades modernas. s

1 Buraschi, Maria José; Aguilar Idafiez (20 de marzo de 2021). “Racismo institucional: ;De qué estamos hablando?”.
The Conversation.
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SECRETARIA TECNICA
DONOSTIA / SAN SEBASTIAN
Paseo Duque de Mandas 36.

20016 Donostia — San Sebastian.
Teléf.: 943 321 811 | Fax: 943 276982
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HERNANI
AMHER
Florida auzoa 28.
20120 Hernani.
(+34) 671 116 414 | 667 710 928
650 294 390

@Amher SOS Racismo
@amhersosarrazakeria

$0S RACISMO ARAGON SOS RACISMO GIPUZKDA
ZARAGOZA SOS ARRAZAKERIA GIPUZKODA
C/ Travesia de Funes 8.
50014 Zaragoza. @SOS Racismo/SOS Arrazakeria

(+34) 976 29 02 14

S0S RACISMO BIZKAIA
BIZKAIKO SOS ARRAZAKERIA

BILBAO
Avenida Lapurdi 7.
48012 Bilbao.
(+34) 688 626 996

@sosracismobizkaia
@sosracismobizkaia
8 @sosracismobiz

S0S RACISME CATALUNYA

BARCELONA
C.de la Reina Amalia, 3, 1°.
08001 Barcelona.
(+34) 93 301 05 97

@sosracisme_cat

@sosarrazakeriagipuzkoa
8 @SOS _Arrazakeria
SOS Racismo Gipuzkoa

DONOSTIA
Oficina de informacion y denuncia
P.Zarategi 100, s6tano.
20015 Donostia - San Sebastian.
(+34) 943 245 627 | 943 245 626

DONOSTIA
C/ Duque de Mandas 36.
20012 Donostia - San Sebastian.
(+34) 943 321 811

ERRENTERIA
Calle Magdalena 27,13,
20100 Errenteria.
(+34) 658 749 756

® @AmherSos
SOS RACISMO MADRID RACISMO GALICIA
MADRID 0C
Lavapiés, 13 local. @GaliciasOsS
28012 Madrid. @sosracismogalicia
(_,_34) 915 592 906 0 @SosRacismoGal
SOS Racismo Galicia
CORUNA
Rua Alcalde Lens, 34 1° C.
SOS RACISMO NAVARRA 15010 A Coruna.
SOS ARRAZAKERIA NAFARROA (+34) 698 163 742
IRUNA/PAMPLONA

C/ Zapateria 31 -1°.
31001 Iruna - PAmplona.
(+34) 948 211 521 | 646 3378 08

@SOS Racismo Nafarroa
SOS Racismo Nafarroa
B @SOS Racismo Nafarroa SOS

VIGO
Rua Zaragoza, 3 baixo.
36203 Vigo.
(+34) 678 811714
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